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COSTARRICENSE GOBIERNO
DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIF

Plan de comunicacidn institucional con el fin de divulgar los valores
compartidos, asi como la creacién de mecanismos de retroalimentacion y
consulta para los funcionarios

Objetivo General:

Divulgar y fortalecer los valores compartidos de la institucién, asi como
establecer mecanismos efectivos de retroalimentacién y consulta para los
funcionarios, promoviendo un ambiente de trabajo positivo y alineado con
los objetivos institucionales.

Analisis y Diagnostico:

e Realizar un diagndstico de la percepcion actual de los valores
institucionales entre los empleados.

e Identificar posibles brechas entre la percepcion actual y los valores
deseados.

e Establecer un grupo de trabajo (Comision de Valores) para el disefio
del plan.

Definicion de Mensajes Clave:

e Identificar los valores clave que se desean destacar.
e Desarrollar mensajes claros y concisos que reflejen estos valores.
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1. Divulgacion de Valores Compartidos:

Actividades:

Elaborar material de comunicacién (folletos, carteles, videos) que
destaque los valores institucionales.

Programar sesiones informativas y de capacitacion para todos los
niveles jerarquicos.

Crear una seccion en la pagina institucional dedicada a los valores
institucionales, con contenido multimedia y casos de éxito.
Implementar campafias internas de sensibilizacion sobre la
importancia de los valores compartidos.

Responsables:

Comisién de Valores
Un representante de comunicacion

Oficina de Tecnologias de la Informacidn para la seccién en la pagina
institucional.

Plazos:

Mes 1-2: Elaboracion del material de comunicacion.

Mes 3-4: Realizacidon de sesiones informativas y de capacitacion.

Mes 5-6: Implementacién de la seccion en la pdgina institucional dedicada
a los valores

Mes 7-9: Ejecucion de campaiias internas de sensibilizacion.
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Indicadores:

Retroalimentacion positiva de los funcionarios durante las campafias
internas.

2. Mecanismos de Retroalimentacion y Consulta:

Actividades:

e Establecer un sistema de sugerencias y comentarios andnimos.

e Implementar encuestas de clima laboral de forma regular.

e Realizar reuniones trimestrales para discutir temas relevantes vy
recoger feedback.

Responsables:

e Departamento de Recursos Humanos.

e Comisién de Valores

e Encargado de Comunicacion

e Encargado de la oficina de tecnologias de la informacion.

Plazos:

Mes 1-2: Implementacién del sistema de sugerencias y comentarios
anonimos.

Mes 3-4: Creacion de grupos de discusion en linea.
Mes 5-6: Realizacidon de la primera encuesta de clima laboral.

Mes 7-12: Reuniones trimestrales para recoger feedback y discutir temas
relevantes.
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Entendiéndose mes uno (1), el mes inmediato siguiente a la aprobacién de
este Plan de Comunicacion y asi sucesivamente.

Indicadores:

Numero de sugerencias recibidas a través del sistema / Numero de
sugerencias atendidas

Participacién en los grupos de discusidon en linea / Cantidad de
reuniones trimestrales realizadas

Resultados de las encuestas de clima laboral / Cantidad de
participantes en las encuestas

Mejoras implementadas como resultado del feedback recibido /
Cantidad de feedback resultantes de las reuniones realizadas

Objetivo Final:

Este plan busca establecer una comunicacion bidireccional efectiva en la
institucion, fomentando la participacion de los funcionarios y permitiendo
ajustes continuos para mejorar la experiencia laboral y fortalecer el
compromiso institucional.

Gerencia General
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