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METODOLOGIA

A partir del recibo del acuerdo No. 5 de la sesién 4438 del 21 de junio de 2024. donde se
aprueba la modificacién de fechas en algunos proyectos y actividades, se procedid con la
actualizacion de la matriz de Operacionalizacion del PEI 2023-2028, ésta fue cursada a los
responsables de la ejecucién de los proyectos y actividades para el reporte del avance.

Con la informacién obtenida se consolida en la matriz y obtiene los resultados que se
exponen en el apartado Il de este informe.

Destacamos que en este informe no presentamos resultado de indicadores, puesto que
muchos proyectos estan iniciando o cambiaron fecha de conclusién, algunas actividades son
continuas durante todo el plan.

Il. RESULTADO

La matriz de seguimiento los apartados de:

* Porcentaje de avance: deberan de aplicar el indicador asignado para su seguimiento.

e Grado de avance: para el presente informe se clasificd en Con atraso critico, Con
riesgo de incumplimiento y de acuerdo con lo programado.

* Observaciones: en este apartado pueden dar una justificacion o bien, ampliar sobre
la marcha del proyecto.
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s Grado de Avance Observaciones
indicador

{columna 1)

Luego de la revisién de lo sefialado por los responsables de proyectos y/o actividades se
obtuvieron los siguientes datos:
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Grado de avance Cantidad

De acuerdo con lo programado 22
Con atraso critico 13
Cumplido 1
Cambio 3
Total 39

Graficamente podemos ver el cumplimiento porcentual:

® De acuerdo con lo programado
m Con atrado critico
m Cumplido

Cambio

A continuacién, comentaremos sobre los proyectos segun su avance:

¢ Cumplido:
Se tiene 01 proyecto cumplido

Responsable general de la _
= Observaciones

Resultados

accion estratégica

Confeccionado por Comision de Rescate de valores por oficio CIRV-0015-2023.

] A Madrigal GG
I:,Lm ‘ja rr:za ucH Codigo de stica actusizado Aprobado por JD: acuerdo 12 de la sesion 445,
T ; Publicado: 18-03-2024 a correas Incop.
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De acuerdo con lo programado

En este grado se tienen un total de 22 proyectos/actividades, entre los mas relevantes son

los proyectos portuarios que avanzan de acuerdo con lo planificado, ademds 3 tienen un

avance superior al 50%:

Proyecto
Indicadores de Ia
portuaria implementados
(desarrollar indicador cualitativo
y cuantitativo general) que
permitan establecer el avance

gestion

Seguimiento del Plan Estratégico

de la Junta Promotora de
Turismo
Analisis trimestral del

comportamiento de los ingresos
y egresos

Datos
Acuerdo 4  sesién 4426 el
13/mar/2024., y se aplicaran a partir
del préximo semestre

Se han efectuado las
actividades:

Clasica sol y arena ¢2.0 millones
Programa BAE ¢4.0 millones
Virgen del Mar ¢6.0 millones
Se presentan en los
trimestrales dirigidos a la GG

siguientes

informes

Responsable

Victor Morales
Viviana Moscoso

Marild Ramirez

Daxia Vargas
Juan A. Madrigal

En esta clasificacidn, se tenemos el Proyecto de Actualizacion del Plan Maestro, de acuerdo

con el reporte se indica que “se estd en la etapa de elaboracion de una hoja de ruta para

actualizar el Plan Maestro.” Al respecto consideramos oportuno que se valore la viabilidad

del proyecto entro de este PEIl, siendo que los esfuerzos estan enfocados en el proceso de

licitacion de la nueva concesion.
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Con atraso critico

En este apartado se encuentran proyectos que de acuerdo con la fecha de inicio no muestran

avance:

Proyecto
Plan de capacitacion
en desarrollo
profesional en
gestion portuaria

Rehabilitacion
Muelle Golfito

i. Simplificaciéon de
Tramites
ii.Seguridad
Portuaria

iii.Politica sobre
Conflicto de
Intereses

iii.Politica de
Comunicaciony
Rendicién de
cuentas

politica de relacion
con las partes
interesadas

iX. Politica sobre
Contratacién Publica
y  relacion  con
proveedores

X. Politica/Codigo de
Gobierno
Corporativo

Fecha de inicio

Enero 2024

Octubre 2023

Julio 2023

Julio 2023

Julio 2023

Datos

De conformidad con el
"Reglamento de Becas las
jefaturas deben indicar las
necesidades de capacitacion y
con base en ello se elabora el
plan de capacitacién anual

Se espera que la orden de
inicio se de en el mes de
setiembre 20204, sufriendo
un atraso de 4 meses en
términos generales

Politica Conflicto de Intereses

aprobado por JD mediante
acuerdo 5, SS 4439 del
28/06/2024

Se remitird la politica para
aprobacion en el mes de
setiembre 2024

Para concluir el Codigo, esta
pendiente el nombramiento
del comité de auditoria

Responsable

Juan A. Madrigal
Victor Morales
Rebeca Varela

Flander Salas

Juan A. Madrigal

Roberto Aguilar

Wagner Quesada
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Determinar en los

contratos

indicadores en
donde, en el
momento que
reflejen  que no
estan bien, INCOP
pueda hacer los
ajustes pertinentes.
Elaboracidn de
indicadores de
gestion portuaria en
los muelles

administrados
Informes de avances
del portafolio de
proyectos

-Procesos
institucionales
revisados
peridédicamente

-Procesos
implementados vy
con seguimiento
periddico de
resultados.

- Acompafiamiento a
la revision e

implementacién de
los requisitos de la
Norma ISO
9001:2015, y
verificacion de la
conformidad dentro
del alcance del
Sistema de Gestion,
realizado.

-Proceso de

certificacién en la
Norma I1SO 9001:2015,

Julio 2024

Julio 2023

Julio 2023

Enero 2024

Se realizd un proceso de
conciliaciéon en donde esto se
tomd en cuenta se estd a la
espera de la aprobacién de la
CGR

Victor Morales
Juan A. Madrigal

Se esta coordinando con las
administraciones de los
Muelles la elaboracién de los
mismo.

Flander Salas

Se debe de actualizar las

fechas de los proyectos, ya Juan A. Madrigal

que por motivos
presupuestarios se han
atrasado

La actividad que se ha
realizado con normalidad es
los Procesos institucionales
revisados periddicamente.
(25%)

Ivan Lastro
Juan A. Madrigal
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1.Manual Institucional
de Puestos por
competencias disefiado
y actualizado

2.Modelo de Evaluacion
del Desempefio por
resultados, medicion de
la_planificacion (revisar

acciones mejora en la
regla fiscal/regto
empleo publico)

3.Plan Anual de Cierre
de Brechas vy de
proyeccién profesional,
implementado y con
seguimiento periddico
de resultados

4.Plan de capacitaciéon
de acuerdo con las
necesidades
institucionales,

competencias y
habilidades de cada
persona

5.Programas de
formacién equitativos
6.Plan de

fortalecimiento de la
cultura 'y el clima
organizacional,
implementado y con
evaluacion de
resultados

Plan de Responsabilidad
Social Empresarial

2023

2023

Manual de Puestos: 75% se
realiza consulta a la AP
describir funciones reales que
ejecutan algunos funcionarios
abril 20204

Evaluacion de Desempefio:
100% esta actualizo conforme

alaley,

Plan Anual de Cierre de
Brechas: pendiente sujeto la
aprobacion de manuales de

puestos.
Plan de Capacitacion:
pendiente sujeto la
aprobacion de manuales de
puestos.

Programas de formacién
equitativos: Pendiente.

Plan de fortalecimiento de la
cultura y el clima
organizacional: Pendiente

Las actividades que
conforman el plan han sido
modificadas, se debe de
ajustar el plan de acuerdo con
el plazo y presupuesto

Rebeca Varela
Daxia Vargas

Wagner Quesada
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Sobre el Plan de capacitacion en desarrollo profesional en gestién portuaria, es importante
destacar que al estar incluido dentro del PEI debe de considerar como un plan particulary no
dentro de los cursos que conformar el Plan de Capacitacion Anual que hace mencién Capital
Humano. Sino que se disefie y ejecute particularmente para afrontar los retos que en materia
de gestion portuaria el INCOP carece y que aporten para disminuir las brechas existentes.

Proyectos/actividades requieren cambios

En esta clasificacion hemos incluido 3 proyectos que requieren valoracion para los cambios
solicitados por los responsables:

1. Promover la participacion de personal de INCOP en las ferias nacionales e
internacionales de promocién de los Puertos del Litoral Pacifico como destino

turistico

Este proyecto tiene como responsables a las siguientes personas funcionarias:
Wagner Quesada, Marili Ramirez, Flander Salas; estos Ultimos sefialan “que la
designacion de los participantes a estas actividades no es de su competencia, por lo
que solicitan, se deje como responsable a la Presidencia Ejecutiva quien gestionaria
ante la Junta Directiva lo correspondiente.”

2. Presentar semestralmente la evaluacion de los impactos de la regla fiscal en los

proximos afios.

De acuerdo con lo sefialado por la DAF, responsable de esta actividad, solicita que sea
eliminado del PEl ya que el INCOP fue excluido de |a regla fiscal en marzo del 2023.

3. Cosecha de agua (ambiental) en el Muelle de Puntarenas y JPT

Este proyecto es impulsado por la Comisidon Ambiental. Los responsables del proyecto
(Muelle de Puntarenas y Gerencia General) indican que “el proyecto fue
reprogramado. Se trasladd para ejecutar en el Muelle de Golfito por ser el muelle que
tiene mds gastos en consumo de agua ademds que la infraestructura es la mds
adecuada para la implementacion del proyecto. Se encuentra en etapa de confeccion
de perfil y se espera financiar para el afio 2025, de conformidad con la sesion 05-2024
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de la Comision de Gestion Ambiental celebrada el 26/07/2024. Por lo que se solicita
el cambio de responsable.

1. Resumen

De acuerdo con el reporte de las unidades y la reprogramacion que han sido sometidos los
proyectos, el 56% avanzan de acuerdo con lo programado. Considerar, salvo mejor criterio
lo sefialado sobre los proyectos:

Actualizacion Plan Maestro

Promover la participacién de personal de INCOP en las ferias nacionales e
internacionales de promocién de los Puertos del Litoral Pacifico como destino
turistico

Presentar semestralmente la evaluacién de los impactos de la regla fiscal en los
préximos afios.

Cosecha de agua (ambiental) en el Muelle de Puntarenas y JPT

Realizar un andlisis sobre el avance de los proyectos que a la fecha no han iniciado,
solicitar, programacion detallada para el mejor seguimiento.

Firmado digitalmente por
NATALIA NATALIA ALVAREZ QUESADA
ALVAREZ (FIRMA)
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