GOBIERNO
DE COSTA RICA

INFORME DE RESULTADOS

AUTOEVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2024

l. METODOLOGIA

Se aplicé el formulario ASCI utilizado en los Ultimos periodos, continuando con el proceso
incremental de autoevaluacién de controles especificos en cada una de las unidades.

Se remitid a cada unidad el respectivo formulario, carta de compromiso y archivo para la
definicion de los planes de accion para el perfeccionamiento de los controles.

Cada unidad debia de realizar una autoevaluacion de algin proceso o procedimiento, lo
cual queddé documentado en la pestafia de Actividades de Control.

1. Resultados

A continuacién, se resumird de forma grafica el estado del nivel del cumplimiento del
Sistema de Control Interno del INCOP

Gréfico 1. Nivel Cumplimiento Control Interno
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Se detalla el complimiento consolidado por componente de Control Interno:
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Grafico 2. Nivel Cumplimiento Control Interno por Componente
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Las unidades con debilidades de control propias de su unidad y donde su mejora sea su
responsabilidad presentan plan de accién el cual se adjunta al presente informe.

Es importante destacar que el cuestionario contiene preguntas concretas sobre el
cumplimiento de las normas de control interno. La ausencia de un Manual de Puestos es la
debilidad recurrente en todos los cuestionarios, ademas se denota que el personal
desconoce de la aprobacién de politicas, y que a la fecha sefialan como ausentes en los
cuestionarios, cuando en realidad ya fueron aprobadas, como ejemplo la politica de
conductas fraudulentas o la de conflicto de interés.

Consideramos que la debilidad esta referida mas bien a la divulgaciéon y puesta en
conocimiento.

Otro aspecto que comparte debilidad entre varias unidades es en el componente de
Sistemas de informacion, en donde, se sefiala la ausencia de un procedimiento para
gestionar la comunicacion de la informacion, de acuerdo con informacién de la unidad de
Archivo Institucional, el procedimiento de Firma digital cumple con los elementos que debe
contener el procedimiento para gestionar la comunicacion de la informacién, a saber:

- Canales y medios comunicacién para trasmitir la informacién

- Instancias internas y externas a las cuales se les debe generar informacién
- Voceros oficiales a nivel Institucional

- Clasificacion de la informacion a comunicar

- Niveles de acceso
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Il. Recomendaciones:

Siendo que los resultados de esta evaluacién sefialan que institucionalmente se tiene una
disminucion de las debilidades de control interno, en donde se sefiala un 96% de
cumplimiento de las Normas de Control Interno, se sugiere al Comité Gerencial de Control
Interno:

1. Aplicar del cuestionario de Madurez de Control Interno facilitado por la Contraloria
General de la Republica, lo que nos permitiria ubicar el nivel institucional. El CGCl se
encuentra conformado por jefaturas de diferentes unidades, por lo que tienen amplia
perspectiva institucional.

2. Validar si el procedimiento de firma digital puede dar cumplimiento a lo que el
componente de Sistema de Informacidn sefiala en cuanto a calidad de la informaciény
de la comunicacion

Firmado digitalmente por

NATALIA ALVAREZ NATALIA ALVAREZ QUESADA

(FIRMA)
QUESADA (FIRMA) Fecha: 2024.08.06 10:02:54

-06'00'
Natalia Alvarez Quesada
Coordinadora Planificacion Institucional
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