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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con nuestro Plan Anual de Trabajo 2024 se procedié a verificar el grado de
cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna aceptadas y ordenadas por la
Administracién Activa con corte de cumplimiento 30/9/2024.

La Auditoria Interna con esta labor agrega valor a la institucion mediante las recomendaciones
que emite en sus diferentes informes de control interno que tienen como fin mitigar los riesgos
que estan expuestos en los procesos, subprocesos y actividades examinados dentro de esta
Institucidn.

Interesa mencionar que para este seguimiento se considerd la documentacién aportada por las
diferentes unidades a través del Sistema Argos, lo que permitié fundamentar la revision, con el
fin de determinar el estado de cada recomendacién interna. Para este seguimiento, no se
consideran recomendaciones de auditorias externas para ser atendidas por la administracidn;
ademas, se hace mencidn al estado de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica en sus informes: DFOE-CIU-IF-00008-2021 “Informe de Auditoria de cardcter especial
sobre el cumplimiento del INCOP en el control de las concesiones de Puerto Caldera, y DFOE-CIU-
AID-00006-2023 Informe de Auditoria sobre la organizacién y funcionamiento de la Auditoria
Interna en el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, con base en su propio criterio
reflejado en su pagina web.

Este seguimiento inicié con cuarenta y tres (43) recomendaciones de auditoria interna; ademas,
un detalle sobre el estado de quince (15) disposiciones emitidas por la Contraloria General de la

Republica distribuidas entre los informes auditoria de caracter especial antes mencionados.

En relacion con los resultados determinados se emite una recomendacion con el fin de atender
adoptar las acciones que se estimen pertinentes.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
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INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
INTERNAS Y DISPOSICIONES DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA AL 30 DE
SETIEMBRE 2024

L-INTRODUCCION
1.1.-Origen del Estudio

El presente estudio se origina de conformidad con lo dispuesto en nuestro Plan Anual de
Trabajo para el periodo 2024 y en atencién a lo dispuesto en el articulo 22, inciso g) de la Ley
General de Control Interno 82921y la norma 2.11 de las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publicoz, asi como la norma 2063 de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico.

1.2.-Objetivo

Informar el estado de cumplimiento, por parte de la Administracion Activa, de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna con corte de cumplimiento 30/9/2024;
ademas, el estado de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Reptblica, con
el fin de suministrar un insumo para la toma de decisiones.

1.3.-Alcance.
Este seguimiento comprendi6 la verificaciéon y valoraciéon de las acciones comunicadas y

llevadas a cabo por la administraciéon activa para el cumplimiento de recomendaciones de
Auditoria Interna cuyo plazo vencié el 30/9/2024, asi como el estado de las disposiciones

" Del 4 de setiembre 2002.

22.11 Seguimiento de acciones sobre resultados. El auditor interno debe establecer, mantener y velar porque se aplique un proceso de seguimiento de las
recomendaciones, observaciones y demas resultados derivados de los servicios de la auditoria interna, para asegurarse de que las acciones establecidas por
las instancias competentes se hayan implementado eficazmente y dentro de los plazos definidos por la administracidn. Ese proceso también debe contemplar
los resultados conocidos por la auditoria interna, de estudios de auditores externos, la Contraloria General de la Republica y demas instituciones de control y
fiscalizacion que correspondan. /...

3 206. Seguimiento. /01. Cada organizacién de auditoria del sector plblico debe establecer e implementar los mecanismos necesarios para verificar
oportunamente el cumplimiento efectivo de las disposiciones o recomendaciones emitidas. /02. /.../ Las auditorias internas deberan verificar el cumplimiento
de las disposiciones o recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan dirigido a la entidad u érgano de su competencia institucional. /03. La
organizacion de auditoria del sector publico, de conformidad con el marco legal que la regula, debe establecer con claridad las acciones que proceden en
caso de que las disposiciones o recomendaciones emitidas sean incumplidas injustificadamente por la entidad auditada.
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emitidas por la Contraloria General de la Republica, ampliandose en los casos que resultara
necesario.

II.- RESULTADOS

Este seguimiento tiene como finalidad determinar el cumplimiento razonablemente de las
recomendaciones producto de aquellos informes de control interno en los cuales se
identificaron areas de oportunidad susceptibles de mejora, con el fin de fortalecer el sistema de
control interno institucional.

Aunado a lo anterior, mantener informado al Jerarca acerca de la gestion realizada por los
Titulares Subordinados en cuanto a la implantacién de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, asi como de las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica.

La revision de este trimestre inicio con un total de 43 recomendaciones de auditoria interna; no
obstante, producto de proérrogas se consideraron 28 en proceso segun justificaciones
planteadas por la administraciéon esto debido a mantener actividades en tramite, quedando
para el seguimiento 15 recomendaciones.

CUADRO 1
RECOMENDACIONES AUDITORIA OBJETO DE SEGUIMIENTO

Menos (Recomendaciones objeto de 15
seguimiento con plazo vencido al

30/9/2024)

Recomendaciones en proceso 28

En el siguiente cuadro se presenta el detalle de recomendaciones y el informe de auditoria al
cual pertenece.
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INFORMES CON RECOMENDACIONES OBJETO DE SEGUIMIENTO

CR-INCOP-AI-IEE-2018-001

CUADRO 2

Auditoria de Caracter Especial sobre los
Resultados de las Gestiones llevadas por el
INCOP entorno al Fideicomiso INCOP- ICT-
BNCR

GOBIERNO
DE COSTA RICA

2018

CR-INCOP-AI-1-2022-002

Informe sobre los resultados de la auditoria
de caracter especial sobre la administracién
de la cartera de proyectos de TI".

2022

CR-INCOP-AI-1-2022-007

Estudio de Auditoria de Caracter Especial
acerca del proceso de Gestion de la
Tesoreria

2022

CR-INCOP-AI-1-2022-009

“Informe de resultados seguimiento
recomendaciones de auditoria interna corte
al 30/06/2022”

2022

CR-INCOP-AI-1-2022-010

Estudio de auditoria de caracter especial,
sobre los libros de acta de los o6rganos
colegiados del Incop

2022

CR-INCOP-AI-1-2022-011

Estudio Especial sobre la eficacia del
cumplimiento de Plan Estratégico
Institucional 2019-2022.

2022

CR-INCOP-AI-1-2023-009

“Informe de Resultados Seguimiento
Recomendaciones de Auditoria Interna,
Auditoria  Externa, Disposiciones de
Contraloria General de la Republica y
Advertencias al 30/06/2023

2023

CR-INCOP-AI-2023-013

Estudio de caracter especial sobre la gestion
de la Integridad publica en el Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico

2023

CR-INCOP-AI-1-2023-014

“Informe acerca del Resultado de Arqueo en
la Caja Chica 13/12/2023 de INCOP

2023

CR-INCOP-AI-1-2024-001

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE EL PROCESO DE PLANIFICACION
PRESUPUESTARIA DE CORTO PLAZO DEL
INCOP de fecha 31 de enero del 2024

2024

TOTAL RECOMENDACIONES SUJETAS A SEGUIMIENTO 15

Fuente: Elaboracién propia informacién sistema Argos Auditoria Interna.
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2.1.- Estado de implantacion de las recomendaciones de la Auditoria Interna

Dentro de este seguimiento se valoré toda aquella documentacion que cada una de las unidades
administrativas responsables de cumplimiento incluyeron dentro del Sistema Argos de
Auditoria, de la revision general a la documentacion se pudo determinar once (11)
recomendaciones se encuentran terminadas y cuatro (4) fuera de plazo.

Es importante reiterar que el sistema Argos remite alertas a cada uno de los funcionarios
responsables de realizar actividades para la atencién de recomendaciones, lo cual facilita; sin
embargo, en algunos casos se cursaron notas solicitando la informacién con el fin de valorar el
grado de cumplimiento.

En este seguimiento se observo un leve avance en el cumplimiento de recomendaciones; no
obstante, se determinaron recomendaciones que datan del periodo 2022, 2023 que no fue
posible validarse por terminadas esto debido a que lo informado por la administraciéon no lo
permitio. (Ver Anexo 1).

En el grafico siguiente se representa el estado de cumplimiento de las recomendaciones de

auditoria objeto de seguimiento.

GRAFICO 1
GRADO DE CUMPLIMIENTO RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA

» 28
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Fuente: sistema Argos informacién administracion,

Para este seguimiento se alcanzé un 26% (11) de las recomendaciones de auditoria, lo que
contrasta con un 9% (4) de recomendaciones sin implementar, sin dejar de lado el 65% (28) de
las recomendaciones que se encuentran en proceso, quedando sujetas a una valoracion
posterior.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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El porcentaje de cumplimiento no resulta del todo satisfactorio considerando que se mantiene
una cantidad importante de recomendaciones de periodos anteriores en proceso producto de
proérrogas solicitadas. Sin embargo, estas recomendaciones no podrian lograr su cometido en la
estructura de control interno si las mismas no son implementadas en los plazos en que cada
una de las unidades responsables concreten su implantacion.

Cabe mencionar que dentro de las recomendaciones en proceso se encuentran
recomendaciones emitidas en las “Relacién de Hechos sobre presuntos hechos irregulares en
razon del estudio especial sobre proceso de nombramientos institucionales del periodo 2015 al
30/6/2020 (CR- INCOP-AI-RH-2023-001 y “Relacion de Hechos sobre el pago de tiempo
extraordinario a los funcionarios del Muelle de Golfito (CR-INCOP-AI-RH-2023-002).

Por lo que se debe continuar redoblando esfuerzos en pro de crear conciencia en la importancia
de implementar dichas recomendaciones y de la obligacién que la normativas vigente confiere
en este proceso.

Por ultimo, como parte de los procesos de mejora, automatizacién y contribucién al
fortalecimiento de la gestién y seguimiento de recomendacion, la Auditoria interna a partir de
01 de abril de 2023, el Sistema Argos se encuentra en funcionamiento, lo cual permite a los
responsables de la implantacion de las recomendaciones dar de forma oportuna el seguimiento
y registro del avance en el cumplimiento; lo cual se estima una ayuda puesto que mediante
alertas el sistema realiza un recordatorio a los responsables.

2.2 Seguimiento recomendaciones auditoria externa

De acuerdo con el seguimiento efectuado mediante oficio CR-INCOP-GG-1379-2024 de fecha
30/10/2024 la Gerencia General informo no haber recibido algin informe emitido por despacho de
auditoria externa con recomendaciones para ser atendidas por la Administracidn; cabe agregar que

tampoco tiene recomendaciones de periodos anteriores por atender.

2.3 Seguimiento disposiciones Contraloria General de la Republica

Sobre este particular, se ha brindado un seguimiento a las once disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica en su informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 “Informe de Auditoria de
cardcter especial sobre el cumplimiento del INCOP en el control de las concesiones de Puerto Caldera”,

4 Normas Generales de Auditorfa para el Sector Publico 206: Seguimiento;/02. La Administracidn es responsable tanto de la accidn correctiva como de implementar y dar
seguimiento a las disposiciones y recomendaciones de manera oportuna y efectiva, por lo que deberd establecer politicas, procedimientos y sistemas para comprobar

las acciones llevadas a cabo para asegurar el correcto y oportuno cumplimiento.” (El subrayado no es del original).

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
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es relevante mencionar que de acuerdo con la informacidn extraida del sistema denominado
“Sistema de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria”, se observé que se encuentran atendidas
seis (6) incumplida una (1) y cerradas cuatro (4).

GRAFICO 2
ESTADO DISPOSICIONES INFORME DFOE-CIU-IAD-00008-2021

ATENDIDAS INCUMPLIDA CERRADA

Fuente: pagina web Contraloria General de la Republica

Ademas, del informe DFOE-CIU-IAD-00006-2023 Informe de Auditoria sobre la organizacion y
funcionamiento de la Auditoria Interna en el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, de las
cuatro disposiciones se mantiene en proceso una (1) y tres atendidas (3) esta ultima se recibi oficio
11109 (DFOE-SEM-1174) de fecha 8 de julio 2024, dirigido a la Auditoria Interna, comunicando la
finalizacion del proceso de seguimiento de la disposicidn 4.6 emitida en el informe antes citado.

GRAFICO 3
ESTADO DISPOSICIONES INFORME DFOE-CIU-IAD-00006-2023

3.5
25
1.5

0.5

ATENDIDA PROCESO

Fuente: pagina web Contraloria General de la Republica.
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De acuerdo con todo lo expuesto para este seguimiento el estado de las recomendaciones de la
auditoria interna, asi como las disposiciones emitidas por la Contraloria se resumen el siguiente

cuadro.

RESUMEN GENERAL ESTADO RECOMENDACIONES INTERNA
y EXTERNAS 30/9/2024

EMISOR | T | | PRP | FP | Totales
Auditoria Interna ‘ 11 ‘ 26% ‘ 28 ‘ 65% ‘ 4 ‘ 9% ‘ 43
TE: Terminado PRP: Proceso y plazo, FP: Fuera de plazo
Fuente: Elaboracion propia con informacion del archivo de gestion Auditoria

RESUMEN GENERAL ESTADO DISPOSICIONES CGR

lferiius TE % PR % |incump| % | cerrada | 9 | Tot@
DFOE-CIU-IF-00008-2021 . 5504 1| 9% 4 3% | 1
DFOE-CIU-IAD-00006-2023 | 75% 1 25% 4
S 1 . . 15

TE: Terminado PRP: Proceso, cerrada
Fuente: Elaboracidn propia consulta pdgina web Contraloria General de la Republica.

III.- CONCLUSIONES.

De todo lo anterior se concluye que el grado de cumplimiento para las recomendaciones de
auditoria alcanzé el 26% (11) recomendaciones terminadas y contrasta con el 65% (28)
recomendaciones que no se han implementado y se mantienen en proceso por estar la
administracion con actividades proximas a finalizar. Esto debe llamar la atenciéon debido a que
las debilidades detectadas en los informes que se emitieron no han sido fortalecidas, ni
solventadas del todo, lo que podria derivar en la materializaciéon de riesgos identificados que
repercutan de manera negativa en el accionar administrativo y cumplimiento de los objetivos.

En este corte cuatro (4) 9% recomendaciones se determinan como fuera de plazo.
Respecto a las disposiciones del Organo Contralor se determiné por el propio Organo Contralor
una disposicion incumplida del informe DFOE-CIU IF-00008-2021 y del estudio DFOE-CIU-AID-

00006-2023 se mantiene una en proceso.

Es importante que la Administracion redoble esfuerzos con el fin de promover una gestion
oportuna en el seguimiento de las recomendaciones y que las prérrogas sean la excepcion.

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
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Como se ha mencionado en anteriores seguimientos, la Auditoria Interna ha promovido una
gestion oportuna, tomando en consideraciéon los recursos con que cuenta, sistematizando
(Sistema Argos) el seguimiento de recomendaciones, disposiciones, orientado al mejoramiento
continuo en cumplimiento de las competencias que le confiere la Ley General de Control Interno,
con el fin de validar y mejorar las actividades de la Administracidon Activa para el logro de los
objetivos estratégicos y operativos institucionales y proporcionar a la ciudadania una garantia
razonable de la actuacion de ésta.

IV.- RECOMENDACIONES.

Con fundamento en las facultades conferidas por la Ley General de Control Interno a la Auditoria
Interna, se recomienda girar instrucciones al Gerente General para que los responsables de las
recomendaciones que se mantienen en proceso se cumplan en los plazos propuestos y en cuanto
a las recomendaciones consideradas fuera de plazo se tomen las acciones para su
implementacion.

Dicho informe fue firmado el dia doce del mes de noviembre del dos mil veinticuatro.

Firmado digitalmente por
ANA ISABEL ANA ISABEL BETANCOURT ) .
BETANCOURT PACHECO (FIRMA) WILLIAM JOSE ;g':"\;‘,‘,’m{%tj’g";?te
PACHECO (FIRMA) _F;;ZZ:'2024.1 1.12 09:12:01 PERAZA PERAZA CONTRERAS
CONTRERAS (FIRMA)
Fecha: 2024.11.12
(FIRMA) 10:32:21 -06'00"
Ana Isabel Betancourt Pacheco William Peraza Contreras
Auditora Encargada Auditor Interno

02/PF-SS-RI-DC
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decirioner, cuvitando ritwacioner dorcricar enoel

prorente informe. Femikir a orka unidad, a mér
kardar ol 31 de aqortn del 201%, una zerkifizacidn
donde zonrke que re ba erkablezido v ofizializado el
prozedimicntorolizitadn. Ademdr, amdr cardar o 30

4 aqaren de 204#, cnviar una certificacitn dondere

indiaye laimel jdndel erogedi

En rorpucrta a su oficio de arunta (GR-INGOF-GGE-90F-202d),
medianks ¢l zualraliziva ampliazidn 4 plazoa larezomendazidn
.24 ¢ d.

ampliazidnpara 30 de aqarkn 2024, zan el Fin de clovar sl Manual 4

1.1 delinfarme renalado, aere rerpectors autorizakal

Frorupuerto dela GIF ala Junta Directiva, dadoquereqininforma,
nore suenkasnlainckitucidn son urnanarma slara que erkablezcaa
quicnle carrerponde laaprobazidnn e lor manualer ¥ a eFeckar 4e
rer concardanter conlaresomendacignemitidapor crea unidad 4
auditariainterna.

Ho re omite manifertar que,rerd recponrakbilidad de craGerencia
Generaltomar lar medidar de conridere pertinentor, erta con ol Fin
de prevenir de que ro materialice cualquicra de lar rikuaciones
refialadar en clinforme refalado, durante ampliazidn del plazo 4e
okarqada a la referida recomendazidne Lo ankerior Fuc
<omunizadn  zon  ofizio CR-IMCOP-A1-Z024-232 4o Focha
12872024 dirigido alaGerencia General.

TERMINADA
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En atencidn a su oficio ' CR-INCOP-GG-1273-2024 del 05 de
octubre 2024, donde adjunta oficic N' CR-INCOP-CGTI-2024-006 de
. . . |la mizmafecha v ieferente a recomendacidn W' 4.4 delinforme Mo, CR-
4.4 Definit e implementar un plan de actiidades |y eap_g)-|-2022-002 “NFORME SOBFE LOS RESULTADOS DE LA
dirigidos a los miembros del CGTI, en temas |4 TORiA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA ADMINISTRACKON
Informe  sobre los |relacionados sobre sus funciones, awibuciones. |ne | p CARTERA DE PROVECTOS DE T lo arterior para svaluar el
resultados de la suditoria | esponssbilidades de conformidad con la nommativa Ji . »
Junita de  caricter  especial | P X cumplimiento de dicha recomendacion
4 |CR-MNCOP-A--2022-002 | 08042022 | o oo | oobre 13 administracin interna institucional; en  aras de forlale.cer las |4 respects, si bien es cierto |arecomendacisn estableci s elsbora un TERMIMADA
de 13 caera de |9estionesqueestosrealizan en surol come miembios gy o 4o okiidades dirigidas a los miembros del CGTl con el fin de que
proyectos de T chesauEpoetats tuvieran conacimients de sus funciones, atibuciones
uresponsabiidades. mediane el oficio CR-INCOP-CGTI-2024-006 de
fecha 05 de actubre, se sefiala que enla sesidn 145 celebrada el 13
de setiembre de 2024, “se dio lectura atodo el reglamento, en aras
de cadamiembro de este drgano tuviera conocimiento sobre sus
45 Bevisar los controles relacionados con los |Merefiero a su oficio CR-INCOP-UT-0102-2024 de fecha 30712024,
arquens de cajachica con respecta ala periodicidad, |mediante el cual se aparta documentacidn con el fin de atender
responsables de sjecutar estos y asf como cualquisr |F=eemendacién 4.5 da nusstra Estudio de cardater aspecisl acerca
atro control que considere pertinente y que estos se | d8l proceso de gestidn dela tesoreria (CR-INCOP-AH-2022-007)
ajusten a las dindmicas operacionales de cada sede |Larecomendacion 4.5 dice:
donde existen fonde de cajs chivs, ademas de ser | “-Fievisarlos cantrales relacionadas con los arqueas de cajachica
necesaio modificar el marce nomative relacionado |Sonrespecto alaperiodicidad, responsables de ejecutar estos v asi
| Estudio de fuditoria de | con ese tema y su divulgacisn. coma cualquier atra contral que considere pertinente y que estas se
Gerencia |~ 0 Especial, |Para esta recomendacién, se espera que la [3lustena laz dindmicas operacionales de cada sede donde existen
5 |CRINCOP-A--2022-007 |o3m0miz0zz | P | scerca del Praceso de | administracién suministre als Auditoria un andlisis de |fordo de oaja chica, ademés de ser necesario modifisar el marco TERMINADA
Tezoreria | FESHON de la Tesoreria | loz conroles existentes donde se valore los elementos | ROMmatie relacionada con ese tema y su dWU'Qa_Cl_On- y .
Institusional citados en esta recomendacién en el caso que se [Paraestaresomendacidn, se espera que la administracion suministre
evistan cambios @ la noma, se entregue la nomativa |2 la Auditori a un anélisis de los controles existentes donde se valore
modificada, aprobada y divulgada por el drgano los elementos citadas en esta recomendacidn en el caso que 5=
conespondiente para su aplicacion. existan cambios ala norma, se entregue la normativa modificada,
Lo anterior bereficiara de forma  directa  al |@Probaday divulgadapor el drgane correspondiente para su
peffeccionamienta del contol interno, resguardo y aplicacién.
contral de los fondos de las cajas chicas de una |Lo anterior beneficiara de forma directa al perfeccionamisnto del
manera eficiente. control interno, resguardo y control de los fondos de las cajas chicas
o i
- TRSTUN @ [ Serencia General para que 105 TIares || o Junta Directiva dispuso que s realizara en cada sesion un espacio
subordinados  responsables  de  atender  las |parsinformar el estads de cumplimients de las disposiciones emitidas
dispasiciones del Organa Cantralor disefien, elaboren | por|a Contraloria General de | Repiblica en su informe DFOE-CILI-IF-
“INFORME DE |yle presenten un cronograma con actividades v plsze | 00008-2021Estudio sobre concesiones
RESULTADOS de cumplimiento. El plazo de las disposiciones que
5 CCFD‘:!"!\II\ICEIDD;'SII?OZZZZZO%SS Pr—— JD|:|nta ) E‘Eggmgml\ggcwomes colre.sponden a la Junta Diectiva se deb.eré TERMINADA
¥ 2022 iectiva | E e | cansiderar en el cranagrama que e praducto final
INTERNA CORTE AL |debe ser remitido &l Crgano Colegiade de manera
S0M0EF2022™ anticipada al vencimiento del plazo.
Plazo de cumplimients a més tardar un (0] mes
calendario a partir de la comunicacidn. Para el
cumplimiento de esta recomendacion se esnera que
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¥ TTATar MEHUGCIonES [ara que 2 normance | requle
el proceso  de  autorizacion  [legalizacidn),
elaboracidn de las actas y conformacidn de los
libras de actas de los diferentes drganos colegiados
de la Institucion, basado en la Directriz General para
la Mormalizacidn del Tipo Documental Actas de
Organoz  Colegisdos  emitida por el Archivo
Macional. Adicionalmente que dichas requlaciones
conzideren los puntos de control necezarios donde
e evidencie el proceso de  supervizidn y
seguimiento ejercido por el titular subordinado
comespondiente. Asi mismo, con respecta a los
drganos colegiados que no aportaron libros de
actas, girar las instrucciones para que soliciten ala
Auditara Internala autorizacidn [legalizacidn] de los
correspondientes libros,

Fara el cumplimiento de esta recomendacian, se
espera como producto la entrega a la Auditora
Interna, de las requlaciones aprobadas y

Oe conformidad con solicitudes de ampliacion de plazo de
cumplimiento para las recomendaciones M1y N3 del informe CR-
INCOP-£--2022-010  realizadas mediante =l sistema  Argos
Auditaria; y segin las justificaciones aportadas, se procede a
otorgar los plazos de cumplimientos solicitados para el 30-09-2024
y el 31-12-2024 rezpectivamente,

Una wez llegado el plazo solicitado o antes, debe aportarte la
ewidencia de cumplimiento de las mismas ingresandolas en el
sistena Argos Auditoria para efectos de hacer la waloracidn
respectiva,

Mo se omite manifestar que es respongabilidad de esa Gerencia
General, tomar las acciones pertinentes temporales, hasta la
instauracion de las medidas definitivas, a efecto de ewitar las
condiciones sefialadas en el informe supra. Lo anterior fue
comunicado con oficio CR-INCOP-A]-2024-288 de Fecha 28212024
dirigido a Gierencia General.

Alvencimiento del plazo se revizo dentro dentro del Sistema Argos
sin observar aporte de informacion para objeto de waloracion
iendn elultimo aonnte de fecha >80P0 de la Anditoria Interna

Fuera de
Plazo

4.3 Implementar el procezo formal y documentado
de seguimiento de los PEls, brindado par la UF, en
&l que se establezcan las estrategias y mecanismos
necesarios para el efectivo funcionamiento de este,
|nteglando|o de manera natural y congruente con la
gestion y comunicacion de las unidades bajo su
mando, en el contexto del cumplimiento de o=
FEls.

Ademas, como producto de ese proceso de
seguimiento, deberinimplementar los programas de
mejora donde  se  establezcan  las medidas
necesarias para reducir laz  posibles brechas
identifizadas entre lo deseado y los resultados
obtenidos en los PEls, de tal forma que le Facilite
sincronizar y armonizar sus esfuerzos & integrarlos a
la gestidn administrativa, brindando el apoyo
necesario para la implementacion y sequimiento de
tales medidas a las unidadez bajo su unidad de
mando.

Fara lo anterior, deberd remitir a esta Auditoria
Interna y en un plazo de 10 dias habiles después de
comunicado  este informe, un cronograma de
acciones, responsables y fechas de cumplimiento
para el logra de esta recomendacion. [Wer
apartado 2

Sequn ze observar en el Procedimiento adjunto, no se determinar la
forma en que se deberin implementar los programas de mejora
donde e establezean las medidas necesarias para reducir las
posiblez brechas identificadas entre lo deseado y los resultados
obtenidos en loz PEl's, de tal forma que le facilite sincronizar y
armonizar sus esfuerzos e integrarlos a la gestidn adminiskrativa,
brindanda el apoyo necesarico para la implementagian y seguimienta
de talez medidaz a las unidades bajo su unidad de mando.

En ese sentido, la recomendacion esta supeditada al cumplimiento
del detalle sefialado. Lo anterior sequn apunte en sistema Argos del
aITiznz4.

He recibido su oficio CR-INCOP-GG-1022-2024 de fecha 26/212024,
en el cual solicita ampliacidn de plazo para continuar con |a atencidn
de actividades relacionada con la recomendacidn 4.3 emitida en el
Estudio objeto de asunto,

Segin se observa en el documento incluido en la plataforma
ARGOS, de =seguimiento de recomendaciones, denominado
FORMULACION % SEGUIMIENTO DEL PLAM ESTRATERICO
INSTITUCIOMNAL, &n zu apartado 4.3 s& menciona:

“Apartado 4.3: Seguimiento y Evaluacidn del PEL

"Los responsables de proyectos remitican a la Gerencia General los
programas de mejora donde se establezcan las medidas necesarias
para reducir las posibles brechas identificadas entre lo deseadoy
los resultados obtenidos en los PEFs. Remitiendo 4 la Gerencia
General informe de avance bimensual” El resaltado no es del
original.

Se observa que la gestion de seguimiento y Fortalecimiento de la
gestidn  estratégica, relacionado  a  establecer las medidas
necesarias, cuando asi esistan brechasz entre o planeado y lo
eFicazmente Ioglado. e cllcunscnbe dlrectamente con Ios

Fuera de
Flazo

Junts ESTUDID DE
Directiva | ALDITOR] & OE
Incop! CARACTER ESPECIAL,
Junta $OBRE LOF LIBROS OE
T CR-INCOP-A-2022-010 ittt Promotor | ACTA nE 08
al ORGANDE
Gerencia | COLEGLADOSE DEL
General | INCOFP
g:;‘e"‘:::p Ectudio Especial sobre
anificaeid, |13 sficacis Sl
] CR-INCOP-A]--2022-011 | de Plan
Institacio | Estratégice Institacional
20132022,
nal
“Infarme de Resultades
Teguimicnte
Focomendaciones  de
dunta  laugicars Interna,
9 | CR-INCOP-Al-2023-009 ##iE | Directiv | Auditoria Externa,
a Diisposicionts de
Contraloria General de la
Feepiblica y
Avartencizz 3l

Con fundamento enlas Facultades conferidas porla
Ley General de Control Interno ala Auditoria Interna
ze solicita girar  instrucciones a los titulares
subordinados responsables de las
recomendaciones pendientes y en proceso de
implementacion, para que =e atiendan, asi como
para las recomendaciones externas y disposiciones
del rganc contralor, para ello deberan remitir

LaJunta Dlrectlua medlante acuerdo 3 tomado en seslon 4444
dizpuso que la Gerencia General presentara un cronograma de
actividades detallando plazos y responsables para atender las
recomendaciones que se determinaron fuera de plazo. La Gerencia
General con ofivio CR-AINCOP-GE-2024-1097 de fecha 230812024
prezento el crionograma ala Auditoria Interna

TERMIMNADA
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10 | CR-INCOP-Al--2023-012 i

w

Gerenci

General

“Estudio de carcter
wpecial  sebre
gestisn de lu Integridud
piblica en el Inztitute
Costarricense de
Fuertos del Pacifico

4% Elaborar un plan de comunicacidn institucional
con el fin de divulgar los valores compartidos, asi
como  la creacidn  de  mecanismos  de
retroalimentacion y consulta para los funcicnarios,
dicho  plan  deberd contener  actividades,
rezponzables y plazos, indicadores para medic el
cumplimiento.

Fara dar por terminada estarecomendacidn deber
remitirse 3 la Auditoria Interna el plan de
comunicacion aprobado y divulgado, lo anterior a
mas tardar el 1 abril 2024,

He recibido su oficic CR-INCOP-GR-0F02-2024 de Fecha 31 de
mayo del afio en curso, relacionado con la recomendacion 4.6 del
Estudio de caricter especial sobre la gestion de la Integridad
piblica [CR-INCOP-A1H-2023-013].

De la revizion general del plan de comunicacidn institucional
aportado s indica lo siguiente:

1. Se observa que dentro del plan de comentario se proponen
algunos indicadares sin quedar claro la Forma [formula para medin el
indicadar] en que estos medirin el cumplimisnto o avance de las
actividades propuestas y con qué frecuencia.

2. En cuanto a los plazos sefialados no queda claro cuindo daran
inicio las actividades del mes 1 por parte de las unidades
rezponsables.

3. Por otra parte, este documento no incluye el formato donde se
observen avales para registrar las firmas de revision y aprobacion
rezpectivas, tal como se establece en el punto 3.5 del documento
Gestidn de la dacumentacidn de procesos PR-PI-GOF, elaborado
por la Unidad de Planificacian.

Diebido a lo anterior se considera la recomendacion parcialmente
cumplida. Lo anterior fue comunicado a la Gerencia General con
oficio CR-IMCOP-Al-2024-162 de fecha 362024,

Me refiero 2 su oficio CR-INCOP-A]-2024-111E de Fecha 2 de
setiembre del afio en curso, mediante el cual solicita ampliacion de
plazo para dar por finalizada |3 recomendacidn 4.6 emitida en
nuestra Estudio de cardeter especial sobre la gestidn de la
integridad piblica en el Instituto Costaricense de Puertos del
Facifico [CR-IMCOF-A1--2023-013).

Al respecto, se toma nota de la fecha propuesta por eza Gerencia
General [30!9!2024] BN que se complomete aportar Ia
document acidin Sonorte Qe atieny a

TERMINADA

1 | CR-IMCOP-AL-2023-013 FHHE (2

Gerenci

General

"Estudic de cardcter
wpecial  sobre kb
gestién de la Integridad
piblica en el Instituko
Costarricense de
Puertas dzl Pacifico

48 Definir las regulaciones para que de forma
periadica la informacion detallada en |a pagina web
institucional [estructura orgénica, competenciaz,
obligaciones, servicios brindados al piblico y la
forma en que estos se realizan) sea veraz, completa,
oportunay de facil acceso ala ciudadania en forma
amplia. Paralo cuallas diferentes unidades deberin
coordinar lo correspondiente con la Unidad de
Tecnologia de Informacian.

Para dar por terminada esta recomendacion se
deberd suministrar |a regulacidn definido por la
administracion  para la  actualizacidon  de  la

informacion en sitio web institucional el cual debe
estar autorizado y debidamente divulgado a nivel
institucional. Esta resomendacidn deberd esta
implementada améas tardar el 30 de abril de 2024,

D) efialadns en
He recibida su oficio CR-INCOP- GG 0588 2024 defecha 10!5!2024
en el cual solicita prérroga & efecta de continuar con actividades
para atender la recomendacidn 4.3 emitida en Estudio de caricter
especial sobre la gestidn de |a integridad plblica [CR-INCOR-41--
2023-013).
Al respecto, considerando su justificacion en continuar con la
actualizacion del Procedimiento para la Gestio n de las
Publicaciones de INCOP, ze conceds ¢l plazo propuesto por esa
Gerencia General para el 3702024,
Por tanto, al vencimiento del nuevo plazo [3W72024) deberd
aportar la documentacidn que permita determinar el cumplimiento
de la recomendacidn arriba citada, quedando bajo respons abilidad
de wza administracidn tomar las acciones pertinentes tempaorales,
hasta la instauracion de lo recomendado. Lo anterior fue
comunicado con oficio CR-INCOP-A1-2024-160 de Fecha 15/6/2024
dirigido a la Gerencia General.

Posteriorments, se reviza dentra del Sistemna Arqos sinabservar

Fuerade Flazo
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"Estudic de cardcter
sobre  la

412 Actualizar aprobar y divulgar el procedimiento
para laz evaluaciones del desempefio a efecta de
considerar actividades para llevar un registro
documental mediante bitdcoras de incidentes
criticos, registro de reuniones de sequimiento
periddicas, registros de observacion en el frea de
trabajo, entre otros

Fara dar por terminada esta recomendacion deberd
aportarze actualizado, aprobado y divulgado el
procedimiento de evaluacion del desempefio que
contenga los temas indicados. Lo anterior al 29 de
Febrero 2024

Die acuerdo con o informado por esa Unidad y la revision general al
Procedimiznto para la Evaluacion del Desempeno™ asi coma el
«Manual para la Evaluacién del Desempefio para funcionarios del
Incop™ no se observa la indicacidn de bitheoras de incidentes
criticos, registro de reumiones de  sequimiento  periddicas.
Asimismo, es de interés mencionar que el procesao de evaluacion
del desempefio no debe considerar a las personas trabajadoras
zolo como Factores de produccidn debe contemplar los aspectas
humanaos, de desarollo personal y, para ello debe contar con
indicadores &ticos referentes al proceso ewaluativo, a los
instrumentos de evaluacidn y alas personas evaluadora, aspectos
ampliamente desarrollados dentro de la Guia para la insercion de |a
éticaen los procesos del sistema de recursos humanos. Por tanto,
larecomendacidn no se encuentra atendida, fuera de plazo.

Lo anterior fue comunicado con oficio CR-INMCOP-AI-2024-176
dirigido a la Jefatura ai de Capital Humano.

Fosteriormente, en oficio CR-INCOP-A-UCH-2024-0471 de fecha
2HM2024 ¢ refiere, entre otros, a la recomendacidn 412 Sobre el
particular s informa por esa Unidad lo siquiente;

« el Procedimiento para las evaluaciones del desempefio, ya
contempla o sefialado en la misma, al establecer en entras
medidas el llewar un espedients de Evaluacion donde se lleva el
control documental de todos los incidentes  significativos
relacionados con el trabajo realizado, tal y como se aprecia en el
Procedimiento citado, el cual se adjunta, y paralo cual se aporta del

Fuera de Plazo

LX) E.CIUaNzar, aprobar | diuigar 1as
regulaciones internaz relacionadas con &l proceso
de caja chica con el fin de que e ajuste a las
Mormas Generales Vigentes,

Fara dar por atendida esta recomendacion se
deberd de remitir a esta auditaria interna las
requlaciones debidamente actualizadas, aprobadas

43 Girar  instruciones  a  las  unidades

corespondientes para que =e actualice el SEVEI
con el fin de que ze identifiquen, valoren, administren
y s establezean las medidas de mitigacion de los
riezqoz asociados alincumplimiento de los plazos
0 gjecucion de los proyectos planteados para el

Gerengi | tPueial L
12 | CRIMCOP-AH-2023-013 | #ses |a D el [ (ielae)
Gonaral | Piblica en ¢l Instituto
Costarricense de
Fuertos del Pacifico
Gerenci
a
Generald “Informe  acerca del
13 | CRINCOP-AH-2023-01 | s DA |Fecltade de Araisa o
dod 3 Cajp Chica
Tesoreri 131212023 de Incop
a
AUDITORTA  DE
CARACTER ESPECIAL
oozona |Gerenci | SOBRE EL Pnocgso
DE PLAMIFICACION B
¥ | CRANCOP-AL-2024-001 a 2 . |PRestpUEsTARIs OE perioda.

WWW.INCOP.GO.CR

CORTO PLAZO DEL
IMCOP de Fecha 31 de
enero del 2024

Para dar por atendida esta recomendacion se
deber remitir a esta Auditoria el SEYRI actualizado
que contenga lo sefialado a mas tardar el 01 de abril
del 2024,

Mediante oficio CR-INCOP-UT-0123-2024 de fecha 050372024 1a
Unidad de Tesorefia hace referencia al seguimiento brindado a
recomendacidn 44 del Informe Mo, CR-NCOP-AI-2023-014
Acerca del Resultado de Arqueo en la Caja Chica 12M12/2023 de
INCOP. De acuerdo con la documentacion aportada por esa
Gerencia General se da por terminada la recomendacicn 4.4 debido
a la instrugcion hacia responsables de las instancias pertinentes
para establecer acciones necesarias, oportunas y efectivas para la
i i iy en el informe arriba

TERMIMNADS

limnlantaciin de la= recomendaciones amitida:
En atencion a la Circular CR-INCOP-CIRCULAR-GG-0451-2024, en

aras de cumplir con la recomendacion 4.3 del Informe CR-MCOP-
Al--2024-001, sabre el procesa de Planificacidn Presupuestaria de
corto plazo de Incop, se da por atendida parcialmente la
recomendacion.

Lo ankericr par cuanto, si bien &= cierto, gird las instruscionss para
que se actualice el SEVR, también, se espera que la Administracion
suministre el SEVYFI actualizado, el cual debe conziderar como
minima los aspectos sefialados en la recomendacian supra.
Porla que, s¢ considera que esta recomendacion se encuentra
parcialmente atendida y fuera de plazo.

Lo anterior fue comunicado con oficio CR-INCOF- A1-2024-135 de
fecha 20062024 dirigido a la Gerencia General.

Fosteriormente, en atencidn a su oficio CR-INCOP-GG-525-2024
de fecha 26 de junio 2024, en el que hace referencia a la
recamendacidn 4.3 d orme CR-INCOP-AI-1-2024-001 sobre el
proceso de Planificacion Presupuestaria de corto plazo de Incop,
se solicita aportar los POl 2024 de las unidades referidas
[incluyendo los muelles), asi coma el SEVFI del muelle de Golfito.
Paralo cual Favor aportar la document azion enun plazo de tres (2]
dias hibiles, contados posterior a recibir la presente, esta deberd
<erinrhiida en el Sictema BRGNS | aanterine e comionicadooenn
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15 | cRmcoP-auzozom | THAPTR

Gerenei
a

General

AUDITORA  DE
CARACTER ESPECIAL
SOBRE EL PROCESD
DE  PLANIFICACION
PRESUPLESTARIA DE
CORTO FLAZO DEL
INCOP de fecha 31 de
cnero del 2024

45 Girar las instrucciones a través de la unidad
COMmpetente, para que revise, actualice, aprushe y
divulgue el procedimiento de elaboracién del Plan
Presupuesto, considerando la participacidn de la
Gierencia General en la definicion de las metaz y
objetivos que = pretenden alcanzar
institucionalmente previo al inicic de la planificacidn
presupuestari a del periodo correspondiente.

Fara dar por terminada esta recomendacicn se
deberd  remitic el procedimients  del  Plan
FPresupuesto debidamente revizado, aprobado y
divulgado

Se indica que la recomendacion o ha sido atendida
completamente porque en el Marco Mormativo no se encuentra la
wersidn actualizada del procedimiento.

Fevisando el Marco Mormativo, en cuanto al Frocedimiento
titulado, Formulazidn del Plan Presupuesto [FROC-P0E v.08]
recientemente actualizado, se observd que no estd la version en
cuanto a la participacidn de la Gerencia General enla divulgacidn de
metas y objetivos [punta 1F). Ademis, los oficios comespondientes
a loz avales de las dependencias invalucradas comresponden a la
wersion anterior, en la que no considerd la participacion de la
Gierencia General en la divulgacidn de metas y objetivos, ademis,
realizar los cambios correspondientes en el Marco Mormativo

Lo anterior fue comunicado con oficio CR-IMCOF-A]-2024-206 da

TERMINADA
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