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RE-0574-RG-2024

San José, a las dieciséis horas con treintay ocho minutos del veintiséis
de setiembre de dos mil veinticuatro.

CRITERIO TECNICO VINCULANTE SOBRE LA ESTRUCTURA TARIFARIA,
PARAMETROS DE AJUSTE Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL
PROYECTO DE MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO DE PUERTO CALDERA CONFORME AL ARTICULO 21 DE
LA LEY N°7762 Y ARTICULO 7 DEL DECRETO EJECUTIVO N°27098-MOPT

EXPEDIENTE OT-164-2024

RESULTANDO QUE:

l. El 11 de setiembre de 2024, el sefior Wagner Alberto Quesada Céspedes,
en su condicion de Presidente Ejecutivo del Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico (en adelante Incop), remitio via correo electrénico a
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (en adelante Aresep)
el oficio CR-INCOP-PE-0546-2024, relacionado con la consulta relativa a
la estructura tarifaria, parametros de ajuste y evaluacion de la calidad del
servicio del proyecto “Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento
de Puerto Caldera” (folios 4 al 1222).

Il. El 11 de setiembre de 2024, mediante el memorando ME-0517-RG-2024,
el Regulador General remitié a la Intendencia de Transporte la solicitud
presentada por el Incop para su analisis (folio 3).

Il El 13 de setiembre de 2024, mediante el Auto de Prevencion AP-0101-IT-
2024, se solicito al Incop informacion adicional necesaria para el andlisis
de la solicitud, otorgandole el plazo de 10 dias habiles para su atencién
(folios 1223 al 1226). Dicha prevencion tuvo efectos suspensivos en
cuanto al plazo legal establecido para emitir el criterio vinculante,
conforme a lo indicado en la materia por la Procuraduria General de la
Republica en el dictamen C-321-2009.

V. El auto de prevencion AP-0101-IT-2024 se notifico al Incop el 13 de

setiembre de 2024 (folios 1228 al 1229), de modo que el plazo otorgado
vencia el 27 de setiembre de 2024.
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V. El 17 de setiembre de 2024, el Incop remiti6 via correo electronico el oficio
CR-INCOP-PE-0560-2024 con la respuesta al Auto de Prevencién AP-
0101-1T-2024 (folio 1230).

VI. La solicitud de marras fue analizada por la Intendencia de Transporte
produciéndose el informe IN-0274-I1T-2024 del 26 de setiembre de 2024,
gue corre agregado al expediente.

VIl.  Se han observado en los procedimientos los plazos de ley, cumpliendo
con el plazo de los 10 dias habiles establecido en la Ley 7762.

CONSIDERANDO QUE:

l. Analizado el informe técnico IN-0274-1T-2024 del 26 de setiembre de 2024,
el mismo es acogido en todos sus extremos y como tal servira de base para
el dictado de la presente resolucién, y por ende conviene extraer del mismo
lo siguiente:

“...)
B. COMPETENCIA DEL REGULADOR GENERAL

Conforme con lo establecido en el articulo 57 incisos 3) y 8) de la Ley N°
7593, (Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos), en
relacion con el articulo 9 incisos 3) y 8) del Reglamento Interno de
Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora y su Organo
Desconcentrado (RIOF), corresponde al Regulador General:

“..)

3. Ejercer la representacion judicial y extrajudicial de la Institucion.

(..)

8. Suscribir los contratos de concesion para los servicios publicos que
asi lo requieran.

(...)”
Teniendo en consideracion el marco juridico legal e infra legal supra citado,

y siendo que es el Regulador General quien esta facultado para ejercer la
representacion judicial y extrajudicial de la Aresep, es decir, la voluntad del
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legislador fue otorgar una representacion multinivel “administrativa y
judicial” al Regulador General, asimismo, al atribuirle la competencia para
suscribir los contratos de concesién para los servicios publicos que asi lo
requieran, se colige que corresponde al Regulador General emitir el acto
administrativo mediante el cual la Aresep rinde criterio vinculante para el
organo 0 ente consultante respecto de la estructura tarifaria y sus
parametros de ajuste, asi como de evaluacion de calidad del servicio, en
relacion con el Proyecto de Modernizacion de Infraestructura y
Equipamiento de Puerto Caldera, en los términos establecidos por el
articulo 21 inciso 2) de la Ley N° 7762 (Ley General de Concesion de Obras
Publicas con Servicios Publicos, del 14 de abril de 1998 y sus reformas).

C. ASPECTOS RELEVANTES

C.1. Marco legal

Conforme con el ordenamiento juridico costarricense corresponde a la
Aresep la regulacion de los servicios publicos definidos por ley (art. 3 inciso
a de la Ley 7593), entre ellos, los servicios maritimos que se brindan en los
puertos nacionales, en concordancia con lo dispuesto por el articulo 5 inciso
g) de la ley 7593. Este régimen pleno de regulacién que se mantiene en el
tiempo y que somete al regulado a una relaciéon de sujecién especial
durante el tiempo que perdure el titulo habilitante; queda excepcionado
cuando el objeto concesionado supone el disefio, planificacion, el
financiamiento, la construccién, la conservacién, la ampliacion o la
reparacion de cualquier bien inmueble publico, asi como la explotacion y
prestacion de un servicio publico que permitan financiar en el tiempo las
inversiones que al efecto se realicen (art. 1 inciso 2. Subinciso b) Ley 7762);
en este Ultimo caso, un cambio en el objeto supone también un cambio en
el régimen juridico, otorgandole la Ley General de Concesiones de Obras
Publicas con Servicios Publicos a la Aresep, una participacion de menor
alcance que aquella dispuesta en su propia Ley de creacion.

Es decir, si bien la Ley 7593 en su articulo 5 otorga a la Aresep la
competencia de la regulacion de los servicios maritimos prestados en
puertos nacionales, cuando estos servicios forman parte de proyectos de
concesion de obra publica son cobijados por la Ley 7762. Por lo tanto, en
eso casos, el alcance de las competencias y responsabilidades de la
Aresep se ve limitado a lo dispuesto en la Ley 7762 y su reglamento.

Ahora bien, teniendo esta claridad , se debe sefialar que la Ley N° 7762
“Ley General de Concesion de Obras Publicas con Servicios Publicos”
establece la potestad a la Administracion Publica de suscribir contratos de
concesion de obras publicas con servicios publicos, detallandose en el
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articulo 1 de la mencionada ley las definiciones de cada tipo de
concesiones (Concesion de obra publica, Concesion de obra publica con
servicio publico) y a su vez recurriendo al articulo 2 del cuerpo normativa
supracitado, nos establece la cobertura de la Administracion delimitando
sobre qué se puede concesionar, siendo para nuestros efectos importante
acudir al inciso 2 del cardinal supra citado, que sefiala dentro de esas
coberturas la posibilidad para concesionar por obra publica los muelles,
tanto nuevos como existentes, asi como los servicios que ahi se presten,
eso si siguiendo los procedimientos dispuestos en esa misma ley.

Al respecto el articulo 2 de la Ley referida sefiala lo siguiente:

“...)

Articulo 2.- Cobertura

1.- Toda obra y su explotacién son susceptibles de concesion cuando
existan razones de interés publico, que deberan constar en el
expediente mediante acto razonado. Se exceptlan de la aplicacion de
esta Ley las telecomunicaciones, la electricidad y los servicios de
salud.

2.- Los ferrocarriles, las ferrovias, los muelles y los aeropuertos
internacionales, tanto nuevos como existentes, asi como los servicios
qgue ahi se presten, Unicamente podran ser otorgados en concesion
mediante los procedimientos dispuestos en esta ley.

(...)"
Como parte de esos procedimientos ordenados por el legislador en la ley
N° 7762 se establecieron en el articulo 21, las competencias dentro de este
marco de dicha ley, qué debe verificar la Aresep para emitir un criterio
vinculante, siendo en concreto lo siguiente
1. Estructura tarifaria.
2. Parametros de ajuste que se incorporaran en el cartel de licitacion.
3. Parametros que se utilizaran para evaluar la calidad del servicio.
Especificamente el citado articulo sefiala:
“Articulo 21.- Tramite

1.- Correspondera a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
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Concesiones realizar las actividades y los estudios necesarios para
preparar la licitacion de la concesion. Dentro de los estudios debera
incluirse el de impacto ambiental; para ello se dara audiencia por cinco
dias habiles al Ministerio del Ambiente y Energia, a fin de que
determine el tipo de estudio por realizar. Terminado el estudio, se dara
nueva audiencia a este Ministerio, que dispondra de un plazo
improrrogable de quince dias habiles para pronunciarse y su criterio
sera vinculante. Transcurrido este plazo sin recibir ninguna respuesta,
se interpretara que el Ministerio no tiene objeciones.

2.- La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Concesiones
debera consultar, a la Autoridad Requladora de los Servicios Publicos,
la_estructura tarifaria y los parametros de ajuste que se incorporaran
en el cartel de licitacidn; asimismo, los parametros que se utilizaran
para evaluar la calidad del servicio. Esta Autoridad dispondra de diez
dias habiles para rendir su criterio, el cual sera vinculante.
Transcurrido este plazo sin recibir respuesta, se interpretara que la
Autoridad no tiene objeciones.

3.- Realizados los estudios y demostrada la factibilidad del proyecto,
la Secretaria Técnica procedera a elaborar el cartel de licitacion, que
sera sometido a la aprobacion del Consejo Nacional de Concesiones.

4.- Cuando la Administracion _concedente sea un ente del sector
descentralizado, territorial e institucional, 0 una empresa publica y no
haya convenido en gue el Consejo Nacional de Concesiones realice
el procedimiento de seleccién del concesionario vy la ejecucion del
contrato _de concesion, correspondera al respectivo _ente publico
realizar_los estudios y actividades necesarios para preparar_la
licitacion de la concesidn, siguiendo los parametros establecidos en
esta ley v su reglamento, para la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Concesiones.

5.- Una vez aprobado el cartel por el Consejo Nacional de
Concesiones o el jerarca de la Administracion concedente, debera
publicarse un resumen de él en La Gaceta, con lo cual se entendera
iniciado el proceso de licitacion. ElI resumen debera publicarse,
ademas, en dos diarios de mayor circulacion nacional.” (el original no
esta subrayado).

Adicionalmente, el articulo 7 del Decreto Ejecutivo N°27098-MOPT
(Reglamento a la ley 7762), establece lo siguiente:
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“Articulo 7°-Actuaciones preparatorias.

(..)

7.3 Consulta a la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
sobre la estructura tarifaria y los pardmetros de ajuste que se
incorporaran en el cartel. Igualmente se consultaran los parametros
que seran utilizados para evaluar la calidad del servicio.

Esa Autoridad dispondra de diez dias habiles para pronunciarse.
Transcurrido este plazo sin recibir respuesta, se interpretara que la
Autoridad no tiene objeciones que realizar. El criterio de la Autoridad
Reguladora es vinculante para la Administracién concedente.

En la misma consulta, se solicitara a la Autoridad Reguladora de
Servicios Publicos, establecer los pardmetros para fijar los costos de
los servicios de fiscalizacion y control. Una vez establecida, esta se
revisara unicamente a gestion de la Administracion concedente o del
concesionario.

En los casos en que se resuelva realizar la etapa de precalificacion,
la consulta a que se refiere este numeral estara sujeta a lo que se
dispone en el articulo 11 del presente Reglamento.

(..)

Dicho lo anterior y tratAndose puntualmente del proyecto “Modernizacion
de Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera”, el Incop en conjunto
con el IFC (Internacional Finance Corporation) del Banco Mundial, plantean
dicho proyecto con el objetivo de modernizar y ampliar el puerto de Caldera,
mejorar la infraestructura y el equipo existente bajo el esquema de
concesion de obra publica con servicio publico.

Ahora bien, al haberse definido que la modernizacién del Puerto de Caldera
se desarrolle por medio de concesion de obra publica, se tiene que la Ley
N° 7762 va a regir para este proyecto como la ley especial y de acatamiento
obligatorio incluida la Aresep, ergo no pudiendo aplicar la Autoridad
Reguladora la Ley N° 7593 en lo concerniente a la ejecucion de sus
fijaciones tarifarias definidas en dicho cuerpo normativo, lo que implica que
se debe cumplir con el mandato del legislador y velar a través de un criterio
vinculante con la responsabilidad y competencias encomendadas en la ley
especial N° 7762 que aplica a este caso.
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Por otra parte, como se indicé previamente, es importante apuntar que la
correlacion entre las leyes N° 7593 y N° 7762 viene a darse en que, si bien
la Aresep regula precisamente los servicios maritimos en los puertos
nacionales, la Ley General de Concesién de Obras Publicas, establece
concesiones de obras publica con servicio publico, y en esa idea del
legislador es que se da la actuacion de la Autoridad Reguladora, con las
limitaciones y alcances que establece la Ley N° 7762.

Por lo tanto, el presente informe desarrolla el analisis particular por parte
de la Aresep de la estructura tarifaria y sus parametros de ajuste, asi como
los parametros para la evaluacion de la calidad del servicio para el proyecto
de modernizacién de infraestructura y equipamiento de Puerto Caldera, tal
y como lo delimita la Ley No. 7762 y no la Ley No. 7593 (Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos), y los costos de fiscalizacion y control
segun lo dispuesto en el articulo 7, inciso 3 del Decreto 27098-MOPT.

Noétese que en este caso la administracion concedente es el Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico, por lo tanto, segun lo dispuesto en
el inciso 4 del articulo 21 de la Ley N° 7762, es el ente responsable de
ejecutar lo establecido en dicha ley para la Secretaria Técnica del Consejo
Nacional de Concesiones. Por lo tanto, la solicitud del criterio vinculante
sobre el proyecto que se tramita en este expediente administrativo fue
presentada por el Incop ante la Aresep.

Por ultimo, es necesario aclarar que el criterio que se emite en este acto
por parte de la Aresep es considerado un acto preparatorio o de tramite, lo
gue implica que no constituye una resolucion final que pueda ser
impugnada directamente, segun lo dictaminado por el Tribunal Contencioso
Administrativo, Seccién Sexta, en la sentencia No. 0153-2012-VI de las
8:45 horas del 6 de agosto de 2012. Por consiguiente, el criterio vinculante
gue emite la ARESEP es un acto preparatorio y no un acto final, con base
en la doctrina del articulo 163 inciso 2) de la Ley General de la
Administracion Publica (LGAP), solo podria ser impugnado junto con el acto
final (es decir, el cartel de licitacion o el contrato de concesion). Sobre la
sentencia antes referenciada, es preciso sefialar lo siguiente:

“.)

V.- Sobre la legitimacion de la ARESEP. (...)

En esta linea, conviene precisar, el articulo 21 de la Ley No. 7762
sefala la obligatoriedad de la consulta que la Secretaria Técnica del
CNC debe realizar a la ARESEP sobre la estructura tarifaria y los
pardmetros de ajuste que se incorporaran en el cartel de licitacion; asi
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como de los parametros que se utilizaran para evaluar la calidad del
servicio, dictamen a emitirse en el plazo de diez dias y cuya naturaleza
sera vinculante. (...)". Lleva razén el mandatario de este ente
administrativo en cuanto a que su participacion dentro del tramite de
la TCM -acorde ala Ley No. 7762- se limita a atender la consulta sobre
tarifas, estructura, modelos de ajuste y principios de calidad, asi como
los costos para inversion, segun el canon 7 del Reglamento a la Ley
No. 7762. En este tramite, la ARESEP propone una tarifa méaxima,
pero es el contrato el instrumento que fija la remuneracion definitiva,
asi como sus mecanismos de ajuste. Luego de esta consulta, solo
ostenta competencias de conocer de los aspectos econémicos de la
concesion si hay divergencia entre la Administracion concedente y el
concesionario, en tanto se formula el recurso de apelacion, o bien, si
se presentan denuncias por prestacion defectuosa del servicio -art. 41
Ley No. 7762-. (...) Por otro lado, debe anadirse, ese dictamen emitido
consiste en un acto de tramite, preparatorio, obligatorio y vinculante,
pero interno a fin de cuentas. Por ende, conforme el canon 163.2
LGAP, ese acto solo puede atacarse junto con el acto final que lo
contiene. (...)”

C.2. Sobre el proyecto “Modernizacion de Infraestructura vy
Equipamiento de Puerto Caldera”

De acuerdo con lo sefialado en el documento denominado:
‘MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE
PUERTO CALDERA. Propuesta de Metodologia de Estructura Tarifaria
para la Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto
Caldera’, el proyecto consiste en el financiamiento, disefio, construccion,
operacion y el mantenimiento de la expansién y modernizacion de Puerto
Caldera por un plazo de 30 afos.

La futura concesion agrupara las actuales concesiones otorgadas a las
empresas Sociedad Portuaria de Caldera (SPC) y Sociedad Portuaria
Granelera de Caldera (SPGC) en un solo contrato de concesion, de manera
gue todos los servicios publicos portuarios que se brinden en las terminales
de Puerto Caldera estaran bajo la responsabilidad de un mismo
concesionario.

Como parte de las caracteristicas del proyecto, el Incop ha sefialado en su
consulta ante la Aresep que: “Las actuaciones previstas se corresponden
con la construccion de un nuevo muelle de contenedores que renueve y
reemplace al actual, a la par que permite la ampliacion de la zona de patios;
la extension del muelle actual de graneles de manera que se cuente con un
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puesto de atraque adicional; y la construccion de una nueva terminal de
carga general y Ro-Ro que dé servicio a estos tipos de carga sin interferir
con el manejo de la carga contenerizada. Ademas, se plantea la
construccion de un antepuerto para solventar la congestion en los accesos
al puerto; la remodelacién, ampliacion y reorganizacion de la zona de patios
para el almacenamiento de carga; y la reubicacion de muelles auxiliares y
edificios. Asimismo, se renovara el equipamiento actual para el manejo de
carga y se dotaran de las unidades nuevas adicionales que requiera la
nueva infraestructura y que sea necesaria para atender la futura demanda’.

D. DESCRIPCION DE VARIABLES

Basados en la informacion remitida por el Incop mediante los oficios CR-
INCOP-PE-0546-2024 y CR-INCOP-PE-0560-2024 con sus anexos, se
describen las siguientes variables:

D.1. Modelo econdmico-financiero

El proyecto “Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto
Caldera”, se desarrolla a partir de un andlisis financiero que considera como
herramienta principal el flujo de caja del futuro concesionario para elaborar
los indicadores de analisis deseados como Tasa Interna de Retorno (TIR)
y Valor Actual Neto (VAN).

Las inversiones, los costos operacionales y costos financieros son
considerados en el flujo de caja por lo que el andlisis financiero es la base
para la viabilidad del proyecto. En ese sentido, el informe “Modernizacion
de Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera. Formulacion del
Proyecto a Nivel de Factibilidad”, aportado por el Incop, que contiene los
resultados del estudio de factibilidad del proyecto ha sefialado como parte
de las conclusiones del estudio, lo siguiente:

“...)

1. Viabilidad Econdomica y Financiera: El estudio de factibilidad
indica que la modernizacion del Puerto Caldera es econdmica y
financieramente viable. La ampliacion y mejora de la
infraestructura portuaria mejorara la facilitacion del comercio,
atraerd inversion del sector privado y generara oportunidades de
empleo. El aumento proyectado en el volumen comercial y la
generacion de ingresos justifican la inversion requerida para la
modernizacion. El proyecto por sus caracteristicas seria de
interés de inversionistas y operadores.
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(...

En conclusion, se tienen los elementos para avanzar a la fase de
elaboracion del cartel y licitacion para garantizar la implementacion de
una concesion exitosa para los planes de modernizacion de Puerto
Caldera.

(..)

D.2. Estructura tarifaria

De acuerdo con lo sefialado por el Incop en su consulta, el proyecto
“Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera”
incluye un modelo de tarifas maximas “all-in” (todo incluido) en ddlares, que
se compone de un conjunto de servicios basicos o esenciales a la carga
facturados bajo un mismo concepto para los siguientes 7 tipos de carga y
buque:

1) Contenedores secos (llenos y vacios)- (importacion y exportacion)
2) Contenedores refrigerados

3) Carga fraccionada (incluye carga general y de proyecto)

4) Carga de granel liquido

5) Carga de granel sélido alimentario

6) Carga de granel sélido no alimentario

7) Vehiculos

Los servicios que se incluyen en las tarifas maximas “all-in” para cada tipo
de carga y buque con su respectiva definicion, han sido establecidos por el
Incop de la siguiente manera:

“..)

1. Manejo de Buques Portacontenedores y Contenedores Secos
(llenos y vacios) (importacién y exportacion)

Servicios Definicion Actividades
Preparacion, lanzamiento, fijacion
1. Amarre y Desamarre de Asegurar y soltar un barco de sus y tensago dz_e Iin'eas en el caso o!g
bugues amarres o muelle al llegar y partirde  amarre; aﬂolamllento, recuperacion
un muelle. y enrollado de lineas para
desamarre.
El uso del muelle por el buque entre  Sistema de ventana de buque;
2. Atraque el momento en que se amarra 'y tiempo del buque en el muelle;
desamarra. EDI' y validacién de datos;

1 Intercambio de datos electronico (electronic data interchange). Notese que el acronimo «EDI» se utiliza tanto en inglés
como en espariol (no IED) en las tarifas latinoamericanas.
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Actividades

limpieza del area del muelle
después de que se complete la
operacién de estiba del buque.

3. Estiba de Buque

Carga y descarga de contenedores
secos entre el barco y el muelle y
movimiento hacia el
almacenamiento.

Estiba, carga, descarga y sujecion
de contenedores; movimientos de
escotilla (a menos que sea
solicitado por la naviera); reestibas
(a menos que sea solicitado por la
naviera); enganche o
desenganche de cierres de giro
(twistlocks) en contenedores, uso
de grias y eslingas; EDI, control
de inventario y verificacion de
datos; transporte del contenedor
entre el muelle y el
almacenamiento, o entre el
almacenamiento y el muelle;
atrague.

4. Manejo y Procesamiento de
Contenedores

Manejo y procesamiento de
contenedores y movimiento de
contenedores no cubiertos por otras
actividades en estas definiciones.

Inspeccién visual de
contenedores, pesaje de
contenedores de exportacion e
informe de VGM?, EDI; control de
inventario y verificacion de datos;
fijacion o eliminacion de etiquetas;
colocacién de sellos en
contenedores; revision de
documentacién de exportacion e
importacion; inspeccion de sellos
en todos los contenedores;
movimiento de contenedores
desde el muelle y almacenamiento
hacia y desde la inspeccion de
Aduanas, y traslado o reestiba de
contenedores en almacenamiento
0 patio de inspeccion.

5. Almacenamiento de
Contenedores?®

El movimiento del contenedor a una
fila, pila, estante o espacio dentro
del &rea de almacenamiento de la
terminal de contenedores, el
seguimiento de la ubicacion y
estado de cada contenedor, y el
almacenamiento del contenedor
hasta por tres (3) dias siendo estos
los dias libres hasta que se recupere
y despache fuera de la puerta del
contenedor o se mueva al muelle
para cargarlo en el buque.

Colocacion en una pila o espacio
o retiro de un espacio o pila en el
area de almacenamiento; EDI;
control de inventario y verificacion
de datos; recuperacion del
contenedor para despacho;
reposicionamiento 0 movimiento
(traslado) de contenedores dentro
del patio de almacenamiento para
acceder a un contenedor
especifico; acceso proporcionado
a peritos para evaluacion de
dafios.

6. Despacho y recepcion

La carga o descarga de un
contenedor entre el camién y el area
de almacenamiento para entrega al
propietario de la carga (despacho) o
al &rea de almacenamiento de la
terminal maritima (recepcion).
Despacho (Salida) de la puerta:

Incluye cargos de despacho para
recuperacion hacia o desde el
area de almacenamiento hacia o
desde la puerta. Los cargos de
despacho incluyen cargos por el
proceso de recepcion de
contenedores en la puerta de

RE-0574-RG-2024

2 El pesaje de contenedores esta obligado por la Convencion Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el
Mar (SOLAS) de la Organizacion Maritima Internacional (OMI) para todos los contenedores de exportacion. El pesaje de
contenedores importados no esta obligado y solo puede cobrarse si lo solicita el importador y/o su agente. Tenga en
cuenta que el cargo por pesaje se aplica solo cuando se utiliza la balanza del operador de terminal; las reglas de la
OMI/SOLAS permiten pesar contenedores en instalaciones fuera del terminal, generalmente por el exportador.

3 Los cargos de almacenamiento mas alla del periodo de almacenamiento de los dias libres no estan incluidos en la tarifa
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Servicios

Definicién
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AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Actividades

Mover contenedores desde el area
de almacenamiento hasta la puerta
de la terminal maritima, donde se
liberan para salir de la terminal.
Recepcion (Entrada) de la puerta:
La recepcién implica mover
contenedores desde la puerta de la
terminal maritima hasta el area de
almacenamiento. Los contenedores
recibidos en la puerta se despachan
a sus ubicaciones de
almacenamiento designadas dentro
del patio de la terminal.

entrada de la terminal (operacién
de entrada de la puerta) y la
liberacion de contenedores de la
puerta de salida de la terminal
(operacion de salida de la puerta)
y EDI; control de inventario y
verificacion de datos. La operacion
de la puerta incluye la inspeccion,
verificacién, documentacion y
controles de seguridad necesarios
para contenedores y camiones
que ingresan o salen de la
terminal.

7. Segregacion de
Contenedores

El proceso de segregacion o
separacioén de contenedores no
0O0G*y no IMDG?® (peligrosos)
segun criterios o requisitos
especificos. En el contexto de las
operaciones de contenedores, este
proceso implica categorizar los
contenedores segun factores como
su contenido, destino, naviera u
otros atributos relevantes.

Categorizar y segregar
contenedores segun factores
como su contenido, destino,
naviera u otros atributos
relevantes.

8. Pre-viaje Corto de
Contenedor

Refiere al proceso de inspeccion y
preparacion de un contenedor para
un viaje o trayecto de corta distancia
antes de cargarlo en un barco o
transportarlo a su destino final.

Incluye inspeccién de
contenedores, sellado y
verificacién de documentacion
para asegurar que el contenedor
esté en condiciones adecuadas
para el transporte y cumpla con
los requisitos regulatorios.

2. Manejo de Buques Portacontenedores y Contenedores Reefer (Refrigerados)

Servicios “All-In”

1. Amarre y Desamarre del
Buque

Definicion

Asegurar y liberar un barco de sus
amarres o muelle al llegar y partir de un
muelle.

Actividades

Preparacion, lanzamiento, fijacion
y tensado de lineas en caso de
amarre; aflojamiento, recuperacion
y enrollado de lineas para
desamarre.

2. Atraque

El uso del muelle por el buque entre el

momento en que se amarra y desamarra.

Sistema de ventana para buques;
tiempo del buque en el muelle;
EDI y validacién de datos;
limpieza del area de muelle
después de que se complete la
operacion de estiba del buque.

3. Estiba de Buque

Carga y descarga de contenedores
refrigerados entre el barco y el muelle y
movimiento a almacenamiento.

Estiba, carga, descarga y estiba
de contenedores refrigerados;
desenchufar o enchufar
contenedores refrigerados;
movimientos de escotillas (a
menos que lo solicite la linea
navieray); reestibas (a menos que
lo solicite la linea naviera para
acceder a un contenedor
refrigerado); enganche o
desenganche de twistlocks; uso
de grias y esparcidores; EDI,
recuento y verificacion de datos;
transporte del contenedor entre el
muelle y estantes para
contenedores refrigerados o

4 Contenedores fuera de galibo o sobredimensionados (Out of Gauge Cargo)
5 Codigo Maritimo Internacional de Mercancias Peligrosas (International Maritime Dangerous Goods Code)
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Servicios “All-In” Definicién Actividades
almacenamiento, o entre
almacenamiento o estantes para
contenedores refrigerados y el
muelle; tasas de muelle.
Inspeccién visual de contenedor
refrigerado; pesaje de contenedor
de exportacion® y presentacion de
VGM’; EDI; recuento y verificacion
de datos; colocacién o extraccion
de etiquetas; colocacion de sellos
en contenedores; revision de
documentacién de exportacion e
importacion; inspeccion de sellos;
pruebas de funcionamiento;
evacuacion acelerada de
contenedores llenos y vacios;
movimiento de contenedores
desde el muelle y almacenamiento

Manejo y procesamiento de contenedores  hacia y desde inspeccion

4. Manejo y Procesamiento

refrigerados y movimiento de aduanera, y traslado o reestiba de
de Contenedores . | -
Refrigerados contenedores no cublert_os_ por otras coptenedqres en almacenamlento

actividades en estas definiciones. 0 area de inspeccién cargos por el

proceso de recepcion de
contenedores en la puerta de
entrada del terminal (operacioén de
entrada) y la liberacion de
contenedores desde la puerta de
salida del terminal (operacion de
salida), y EDI; recuento y
verificacién de datos. La operacién
de la puerta incluye la inspeccion,
verificacion, documentacion y
controles de seguridad necesarios
para que los contenedores y
camiones entren o salgan del
terminal.

Colocacion en, y retirada de,
estantes de contenedores
refrigerados u otras areas de
almacenamiento; EDI; recuento y
verificaciéon de datos; tarifas de
conexion a la red eléctrica para el
mantenimiento de la temperatura,
monitoreo, uso de energia e
inspeccion; recuperacion del
contenedor para envio;
reposicionamiento o movimiento
(desplazamiento) de contenedores
refrigerados dentro del patio de
almacenamiento para acceder a
un contenedor en particular;
acceso proporcionado a
encuestadores externos para
evaluacion de dafios;

El movimiento de contenedores a una fila,
pila, estante o espacio dentro del area de
almacenamiento del terminal de
contenedores, llevando un seguimiento de
la ubicacion y estado de cada contenedor
refrigerado, y almacenando el contenedor
refrigerado hasta por tres (3) dias siendo
estos los dias libres hasta que se
recupere y se despache fuera de la puerta
del contenedor o se mueva al muelle para
cargarlo en el buque.

5. Almacenamiento de
Contenedores Refrigerados®

6 El pesaje de contenedores esta obligado por la Convencion Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en el
Mar (SOLAS) de la Organizacion Maritima Internacional (OMI) para todos los contenedores de exportacion. El pesaje de
contenedores importados no esta obligado y solo se puede cobrar si el servicio es solicitado por el importador y/o su
agente.

’ Esta tarifa se aplica solo cuando se utiliza la balanza del operador del terminal; las reglas de la OMI/SOLAS permiten
el pesaje de contenedores en instalaciones fuera del terminal, generalmente realizado por el exportador.

8 |os cargos de almacenamiento mas alla del periodo de almacenamiento de los dias libres no estan incluidos en la
tarifa "all-in".
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Definicién
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AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Actividades

desplazamiento de contenedores
solo cuando sea necesario debido
a un error del propietario de la
carga.

6. Despacho y recepcion

La carga o descarga de un contenedor
entre el camién y el area de
almacenamiento para entrega al
propietario de la carga (despacho) o al
area de almacenamiento de la terminal
maritima (recepcion).

Despacho (Salida) de la puerta: Mover
contenedores desde el area de
almacenamiento hasta la puerta de la
terminal maritima, donde se liberan para
salir de la terminal.

Recepcién (Entrada) de la puerta: La
recepcién implica mover contenedores
desde la puerta de la terminal maritima
hasta el area de almacenamiento. Los
contenedores recibidos en la puerta se
despachan a sus ubicaciones de
almacenamiento designadas dentro del
patio de la terminal.

Incluye cargos de despacho para
recuperacion hacia o desde el
area de almacenamiento hacia o
desde la puerta. Los cargos de
despacho incluyen cargos por el
proceso de recepcion de
contenedores en la puerta de
entrada de la terminal (operacion
de entrada de la puerta) y la
liberacion de contenedores de la
puerta de salida de la terminal
(operacion de salida de la puerta)
y EDI; control de inventario y
verificacién de datos. La operacién
de la puerta incluye la inspeccion,
verificacion, documentacion y
controles de seguridad necesarios
para contenedores y camiones
que ingresan o salen de la
terminal.

7. Segregacion de
Contenedores

El proceso de segregacion o separacion
de contenedores refrigerados no OOG y
no IMDG (peligrosos) segun criterios o
requisitos especificos.

Categorizacién y segregacion de
contenedores segun factores
como su contenido, destino, linea
naviera u otros atributos
relevantes.

8. Pre-viaje corto de
contenedor

Refiere al proceso de inspeccion y
preparacion de un contenedor para un
viaje o trayecto de corta distancia antes
de cargarlo en un barco o transportarlo a
su destino final.

Incluye inspeccién de contenedor,
sellado y verificaciéon de
documentacién para asegurar que
el contenedor esté en condiciones
adecuadas para el transporte y
cumpla con los requisitos
regulatorios.

3. El Manejo de Carga General (incluyen Carga Fraccionada — “breakbulk” y Carga de

Proyecto)
Servicios “All-In”

1. Amarre y Desamarre de

Definicién

Asegurar y liberar un buque de sus
amarres o muelle al llegar y partir de un

Actividades

Preparacion, lanzamiento,
fijacion y tensado de lineas en
caso de amarre; aflojamiento,

Buques muelle. recuperacion y enrollado de
lineas para desamarre.
Sistema de ventana de buque;
tiempo del buque en el muelle;
2 A El uso de un muelle por el buque entre el EDI y validacién de datos;
. Atraque

momento en que se amarra y desamarra.

limpieza del &rea del muelle
después de que se completa la
operacion de estiba del buque.

3. Estiba de Buques

Carga y descarga de mercancias entre el
buque y el muelle y movimiento hacia el
almacenamiento.

Estiba, carga, descarga,
trincado y aseguramiento de
cargas general y proyectos;
movimientos de escotillas (a
menos que sea solicitado por la
linea naviera); repliegues (a
menos que sea solicitado por la
linea naviera); uso de equipos
del operador del terminal, como
gruas, montacargas, camiones y
cualquier otro equipo utilizado

RE-0574-RG-2024
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Servicios “All-In”

Definicién
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AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Actividades

para mover la carga; EDI;
verificacion y validacion de
datos; transporte de carga entre
el muelle y el almacenamiento
(almacenamiento al aire libre y
cubierto) y areas de
almacenamiento, o entre areas
de almacenamiento
(almacenamiento al aire libre y
cubierto) y el muelle.

4. Manejo y Procesamiento
de Carga General (incluyen
carga fraccionada y carga
de proyecto)

Manejo y procesamiento de carga general
(incluyen carga fraccionada y carga de
proyecto) no cubiertos por otras
actividades en estas definiciones

Inspeccién visual del estado de
la carga; EDI; verificacion y
validacion de datos; pesaje de la
carga; colocacion o retiro de
etiquetas; revision de
documentacién de exportaciéon e
importacién; movimiento de
carga desde el muelle y
almacenamiento hacia y desde
el patio de inspeccién aduanera
o almacén; cargos de despacho,
incluidos los cargos por el
proceso de recepcion de carga
en la puerta de entrada del
terminal (operacioén de entrada)
y liberacién de carga de la
puerta de salida del terminal
(operacion de salida); acceso
proporcionado a terceros
encuestadores para evaluacion
de dafios. La operacion de la
puerta incluye la inspeccion,
verificacién, documentacion y
controles de seguridad
necesarios para la entrada o
salida de mercancias del
terminal.

5. Almacenamiento de
Carga®

El movimiento de la carga a un area de
almacenamiento al aire libre,
almacenamiento cubierto o almacén,
llevando un registro de la ubicacion y
estado de la carga, y almacenando carga
hasta por tres (3) dias siendo estos los
dias libres hasta que se recupere y se
despache fuera de la puerta del
contenedor o se traslade al muelle para
ser cargada en el buque.

Colocacion y retirada de areas
de almacenamiento; EDI;
verificacion y validacion de
datos; uso de energia y cargos
de inspeccion; respuesta a
alarmas de temperatura;
recuperacion de la carga para
despacho; reposicionamiento o
movimiento (desplazamiento) de
carga general dentro del patio
de almacenamiento para
acceder a un contenedor
especifico.

6. Despacho y recepcion

La carga o descarga de carga general y
de proyecto entre el camién y el area de
almacenamiento para su entrega al
propietario de la carga (despacho) o al
area de almacenamiento de la terminal
maritima (recepcion).

Despacho (Salida): Movimiento de carga
general o de proyecto desde el area de
almacenamiento hasta la puerta de la
terminal maritima, donde se liberan para

Revision de documentacion y
permisos de camiones; cargos
de despacho para recuperaciéon
desde o hacia el area de
almacenamiento desde o hacia
la puerta. Los cargos de
despacho incluyen cargos por el
proceso de recepcién de
contenedores en la puerta de
entrada del terminal (operacién

9 Se debe tener en cuenta que los cargos reales de almacenamiento mas alla del periodo de almacenamiento de los
dias libres no estan incluidos en la tarifa "all-in".
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Actividades

salir de la terminal.

Recepcion (Entrada): La recepcion implica
mover carga general o de proyecto desde
la puerta de la terminal maritima hasta el
area de almacenamiento. La carga
general y de proyecto recibida en la
puerta se despacha a sus ubicaciones
designadas de almacenamiento dentro del
patio de la terminal.

de entrada) y liberacion de
contenedores de la puerta de
salida del terminal (operacion de
salida) y EDI; verificacion y
validacion de datos. La
operacion de la puerta incluye la
inspeccién, verificacion,
documentacién y controles de
seguridad y seguridad
necesarios para contenedores y
camiones que entran o salen del
terminal.

4. Manejo de Carga de Granel Liquido

Servicios “All-In”

1. Amarre y Desamarre de
Buques

Definicion

Asegurar y liberar un barco de sus amarres
o muelle al llegar y partir de un muelle.

Actividades

Preparacién, lanzamiento,
aseguramiento y tensado de
lineas en caso de amarre;
aflojamiento, recuperacién y
enrollado de lineas para
desamarre.

2. Atraque

El uso de un muelle por el buque entre el
momento en que esta amarrado y
desamarrado.

Sistema de ventana para
buques; tiempo del buque en el
muelle; EDI y validacién de
datos; limpieza del area del
muelle después de que se
complete la operacion de estiba
del buque.

3. Estiba de Buques

Carga y descarga de productos liquidos
entre el buque y camiones cisterna.

Carga y descarga de productos
liquidos; conexion y
desconexion de mangueras
entre el buque y los camiones
cisterna; uso de colectores y
brazos de carga; medidores de
flujo u otros dispositivos de
medicion y su calibracion;
limpieza de mangueras;
limpieza de derrames en el
muelle; EDI; verificacion de
conteo y datos; tarifa de muelle.

4. Manipulacién y
Procesamiento de Carga a
Granel Liquido

Actividades asociadas con el
procesamiento de cargas de granel liquidos
y su transferencia entre el muelle y la
puerta.

EDI; verificacion de conteo 'y
datos; verificacion de carga;
verificacion de documentacion y
permisos de camiones; revision
de documentacion de
exportacion e importacion;
pesaje de camiones;
estacionamiento de camiones.

5. Despacho y recepcion

El movimiento entre el area del muelle y la
puerta de camiones cisterna y entre la
puerta y el area del muelle para la
recepcién o descarga de carga.

Despacho (Salida): Transito de camiones
cisterna (o tanque) entre el area del muelle
y la puerta de la terminal, donde el camion
es liberado para salir de la terminal.
Recepcion (Entrada): Transito de camiones
cisterna (o tanque) entre la puerta donde se
permite la entrada del camion a la terminal
y el area del muelle.

Verificacion de documentacion
y permisos de camiones; cargos
por recepcion y despacho de la
puerta y transito intra-terminal
de camiones. Los cargos de
despacho incluyen cargos por el
proceso de recepcion de
camiones cisterna en la puerta
de entrada de la terminal.
(operacion de entrada) y la
liberacion de camiones cisterna
de la puerta de salida de la
terminal (operacion de salida);
inspeccién visual del estado del
camién cisterna; EDI;

RE-0574-RG-2024
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Definicién
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AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Actividades

verificacién de conteo y datos.
La operacion de la puerta
incluye la inspeccién,
verificacién, documentacion y
controles de seguridad y
proteccién necesarios para los
camiones cisterna que entran o
salen de la terminal.

5. Manejo de Carga de Granel Seco (alimentario y no alimentario)

Servicios “All-In”

1. Amarre y Desamarre de
Buques

Definicion

Asegurar y liberar un buque de sus amarres
o muelle al llegar y partir de un muelle.

Actividades

Preparacion, lanzamiento,
sujecion y tensado de lineas
en caso de amarre;
aflojamiento, recuperacion y
enrollado de lineas para
desamarre.

2. Atrague

El uso de un muelle por el buque entre el
momento en que se amarra y desamarra.

Sistema de ventana del
buque; tiempo del buque en el
muelle; EDI y validacién de
datos; limpieza del area del
muelle durante y después de
gue se completa la operacion
de estiba/desestiba del
buque.

3. Estiba de Embarcaciones

Carga y descarga de productos a granel
seco entre el buque y camiones cisterna.

Carga y descarga de
productos a granel seco; uso
de equipo de manipulacién a
granel en el muelle y dentro
de la bodega para la carga y
descarga; limpieza de
derrames en el muelle; EDI;
verificacion de arqueo y
datos; tarifa de muelle.

4. Manejo y Procesamiento
de Carga a Granel Seco

Manejo y procesamiento de cargas a granel
seco y su transferencia entre el muelle y el
almacenamiento en bufer, y entre el
almacenamiento en bufer y la puerta.

EDI; verificacion de arqueo y
datos; verificacion de carga;
revision de documentacion de
exportacion e importacion,
uso de equipo portuario en el
movimiento de carga a granel
seco al almacenamiento en
budfer utilizando camiones
portuarios u otro equipo;
almacenamiento en bufer;
carga o descarga de cargas a
granel seco en camiones en
el area de almacenamiento en
buafer; conformacién, volteo,
cubrimiento y monitoreo de
pilas.

5. Despacho y recepcion

El movimiento entre el area del muelle y la
puerta de camiones y entre la puerta y el
area del muelle para la recepcion o
descarga de carga a granel.

Despacho (Salida): Transito de camiones
entre el area del muelle y la puerta de la
terminal, donde el camién es liberado para
salir de la terminal.

Recepcion (Entrada): Transito de camiones
entre la puerta donde se permite la entrada
del camién a la terminal y el area del
muelle.

Verificacion de
documentacién y permisos de
camiones; cargos por
recepcién y despacho de la
puerta y transito intra-terminal
de camiones. Los cargos de
despacho incluyen cargos por
el proceso de recepcion de
camiones en la puerta de
entrada de la terminal
(operacion de entrada) y la
liberacion de camiones de la
puerta de salida de la terminal

RE-0574-RG-2024
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Actividades

(operacion de salida);
inspeccién visual del estado
del camién; EDI; verificacion
de conteo y datos. La
operacion de la puerta incluye
la inspeccion, verificacién,
documentacién y controles de
seguridad y proteccién
necesarios para los camiones
gue entran o salen de la
terminal.

6. Manejo de Bugues Ro/Ro y Carga Vehiculos

Servicios “All-In”

1. Amarre y Desamarre de
Embarcaciones

Definicion

Asegurar y liberar un buque de sus
amarres o muelle al llegar y partir de un
muelle.

Actividades

Preparacion, lanzamiento, fijacién
y tensado de lineas en caso de
amarre; soltado, recuperacion y
enrollado de lineas para
desamarre.

2. Atraque

El uso de un muelle y area de rampa por
el buque entre el momento en que se
amarra y se desamarra.

Sistema de ventana de barco;
tiempo del barco en el muelle; EDI
y validacion de datos; limpieza del
area del muelle después de que
se complete la operacion de estiba
del barco.

3. Estiba de Vehiculos

Carga y descarga de vehiculos hacia o
desde el barco y movimiento hacia el area
designada de estacionamiento de
vehiculos de la terminal.

Carga y descarga de vehiculos;
manejo o movimiento de vehiculos
hacia el area de estacionamiento
de vehiculos; tasa de muelle.

4. Manejo y Procesamiento
de Carga de Vehiculos

Manejo y procesamiento de vehiculos y su
movimiento al area de almacenamiento
dentro del area de la terminal.

Carga y descarga de vehiculos;
uso de equipos portuarios,
vehiculos y conductores para
mover la carga Ro/Ro a la ranura
en el &rea de almacenamiento;
transporte de conductores de ida'y
vuelta entre el barco y el area de
almacenamiento; inspecciones de
cualquier dafio visible; acceso
proporcionado a terceros
encuestadores para evaluacion de
dafios.

5. Almacenamiento de

El movimiento de vehiculos al area de
almacenamiento de vehiculos de la
terminal, llevando un registro de la
ubicacién y estado de cada vehiculo, y
almacenando el vehiculo hasta por tres

EDI; recuento y verificacion de
datos; recuperacion de vehiculos
para el despacho;
reposicionamiento 0 movimiento
de vehiculos dentro del &rea de
almacenamiento para acceder a

Vehiculos®® P o un vehiculo en particular; el

3) dias siendo estos los dias libres hasta : !

S operador de la terminal puede

gue se recupere y despache fuera de la . :

! cobrar una tarifa por cambio de
puerta de la terminal o se mueva al muelle posicion solo cuando sea
ara cargarlo en el buque. ) :
p 9 q necesario debido a un error del
propietario de la carga.

La evacuacion de vehiculos del area de Verificacion de documentacion y

almacenamiento de la terminal; carga o permisos de camiones; cargos por
6. Despacho descarga de vehiculos entre el camién y recepcion y despacho de la puerta

el area de almacenamiento para su
entrega al propietario de la carga
(despacho) o al area de almacenamiento

y trénsito intra-terminal de
camiones. Los cargos de
despacho incluyen cargos por el

10 Se debe tener en cuenta que los cargos reales de almacenamiento mas all& del periodo de almacenamiento gratuito

no estan incluidos en la tarifa "all-in".

RE-0574-RG-2024

Pagina 18 de 41



Servicios “All-In”

Definicién

{ T aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Actividades

Ro/Ro de la terminal maritima (recepcién).
Despacho (Salida): Conduccién de carga
Ro/Ro desde el area de almacenamiento
hasta la puerta de la terminal maritima, o
conduccion de vehiculos (por ejemplo,
transportadores de automoviles)
transportando carga Ro/Ro, donde son
liberados para salir de la terminal.
Recepciéon (Entrada): La recepcion implica
mover carga Ro/Ro o conducir carga
Ro/Ro desde la puerta de la terminal
maritima hasta el area de
almacenamiento. La carga Ro/Ro recibida
en la puerta se despacha a sus
ubicaciones de almacenamiento

proceso de recepcion de
camiones en la puerta de entrada
de la terminal (operacion de
entrada) y la liberacion de
camiones de la puerta de salida
de la terminal (operacion de
salida); inspeccién visual del
estado del camién; EDI;
verificacién de conteo y datos. La
operacion de la puerta incluye la
inspeccidn, verificacion,
documentacién y controles de
seguridad y proteccién necesarios
para los camiones que entran o
salen de la terminal.

designadas dentro del area de
almacenamiento Ro/Ro de la terminal o
en otras areas designadas por el operador
de la terminal.

(..)

“...)

Servicios “All-In”

1. Seguridad del Terminal

Adicionalmente, las tarifas “all-in” incorporan los gastos operativos y
administrativos que corresponden a los siguientes servicios:

Definicion

Medidas implementadas para proteger personal, las
instalaciones del terminal, los equipos y activos contra
amenazas de seguridad, incluido el acceso no autorizado,
robo, vandalismo y terrorismo. Esto incluye personal de
seguridad, sistemas de vigilancia, medidas de control de
acceso, patrullas de seguridad y vehiculos.

2. Seguridad y Respuesta
Ambiental y Social

Procedimientos y recursos establecidos para abordar
incidentes de seguridad, emergencias y preocupaciones
ambientales dentro del terminal. Esto incluye equipos y
personal para respuesta a emergencias, contencién y
limpieza de derrames, supresiéon de incendios y
cumplimiento de regulaciones ambientales y sociales, asi
como las obligaciones ambientales y sociales dentro del
contrato de concesion.

3. Sistema de Reserva y Gestion
de Ventanas de Buque

Un sistema para gestionar la programacion y asignacion de
espacios de atraque o "ventanas" para buques en el
terminal. Esto incluye sistemas de reserva, coordinacién de
llegadas y salidas de buques y optimizacion de la utilizacion
de los muelles para minimizar la congestion y maximizar la
eficiencia.

4. Tasas Administrativas y de
Facturacion

Procesos administrativos y servicios relacionados con las
operaciones y administracion del terminal, incluida la
facturacion, registro, legal y cumplimiento, recursos
humanos, planificacién e ingenieria, contabilidad y gestion
financiera, servicio al cliente, servicios de limpieza de
edificios y mantenimiento de areas y terrenos de acceso
publico. Esto cubre el costo del personal y los sistemas
involucrados en la gestion y realizacion de estas tareas y el
manejo de consultas y solicitudes de clientes.

5. lluminacién, Sefalizacion,
Camaras, Mantenimiento de
Carreteras de Trafico

Mantenimiento de infraestructuras e instalaciones para
garantizar el funcionamiento seguro y eficiente del flujo de
trafico y la navegacion en el terminal. Esto incluye la
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Servicios “All-In” Definicién
provision y mantenimiento de iluminacién, sefalizacion,
camaras y carreteras dentro de las instalaciones del
terminal.
Sistemas, equipos, vehiculos y personal responsables de
gestionar y monitorear el flujo de trafico vehicular y las
operaciones dentro del terminal, asi como de coordinar con
las autoridades de trafico externas para garantizar un
movimiento de trafico fluido y seguro dentro y fuera del
terminal.
Personal dedicado a diversos aspectos de las operaciones
de manipulacién de carga y terminal, incluida la gestion,
administracion, seguridad y servicio al cliente. Esto incluye
personal involucrado en operaciones de buques,
manipulacion de carga, operacion y mantenimiento de
equipos y tareas administrativas.
Provisién y mantenimiento de servicios publicos esenciales
como electricidadt, agua y servicios de alcantarillado*? para
8. Servicios Publicos respaldar las operaciones e infraestructura del terminal.
Esto incluye el costo de la infraestructura de servicios
publicos, cargos por consumo y gastos de mantenimiento.
Sistemas y plataformas de tecnologia de la informacién para
facilitar la comunicaciéon, el intercambio de datos y la
colaboracién entre las partes interesadas dentro de la
comunidad portuaria. Esto incluye sistemas para
seguimiento de carga, documentacion, despacho aduanero
y coordinacion logistica.
Sistemas de software y aplicaciones utilizados para
gestionar y optimizar las operaciones del terminal, incluida
la programacién de buques y muelles, manipulacion de
carga, gestion de inventario, utilizacion de equipos y
monitoreo del rendimiento.
Utilizado para gestionar el flujo de camiones que ingresan y
11. Sistema de Citas de salen del terminal para transacciones de contenedores.
Camiones (TAS) y Programacién  Incluye citas y los costos operativos, de gestién y de

mantenimiento de TAS.

Incluye los ingresos a la Autoridad Portuaria segun los
12. Pago a la Autoridad Portuaria  elementos de la Tabla 4 y segtin se establece en el Contrato

de Concesion.

6. Control y Monitoreo del Trafico

7. Personal del Terminal

9. Sistema Comunitario del Puerto
y Sistema de Informacion de
Gestion

10. Sistema Operativo del
Terminal (TOS)

(..)

Para la determinacién de las tarifas “all-in” por tipo de carga, el Incop ha
sefialado en su oficio CR-INCOP-PE-0560-2024, que se basan en las
tarifas vigentes aprobadas por la Aresep para los servicios que se
agruparon para conformar esas tarifas y que las mismas fueron ajustadas
por indexacion. Adicionalmente, por medio del modelo financiero se calculd
la variacion tarifaria necesaria para alcanzar la Tasa Interna de Retorno
objetivo.

11 El concesionario brindara el servicio eléctrico a los contenedores refrigerados cuando asi se le requiera y facturara el
servicio al costo de la electricidad por Kw/h facturada por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) con la tarifa de
maxima demanda y fijada por la ARESEP.

12 E| concesionario brindara el servicio de agua y servicios de alcantarillado cuando asi se le requiera y facturara el
servicio al costo de la provision de agua y servicio de alcantarillado por el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) con la tarifa fijada por la ARESEP.

RE-0574-RG-2024 Pagina 20 de 41



{ Jaresep

AUTORIDAD RECULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A partir de lo anterior, el Incop propone para los servicios “all-in” que tendria
a cargo la concesion del proyecto “Modernizacion de Infraestructura y
Equipamiento de Puerto Caldera”, la siguiente estructura tarifaria para
efectos de ser considerada en el cartel de la licitacion:

Tipo de Carga Tarifa “all in” maxima por tipo de carga |
1. Contenedores secos 290.09 USD/box
2. Contenedores refrigerados 306.16 USD/box
3. Vehiculos 18.37 USD/ton
4. Carga general 21.45 USD/ton
5. Granel liquido 9.91 USD/ton
6. Granel sélido alimentario 8.90 USD/ton
7. Granel sélido no alimentario 9.16 USD/ton

Por otra parte, el Incop indica que: “Los servicios a los pasajeros se
prestaran para los buques de ferry (en el caso de que se reactive la
prestacion del servicio) y de cruceros en ocasiones especiales, cuando por
motivos debidamente justificados los barcos de cruceros no puedan ser
atendidos en otras instalaciones portuarias del pais”. Para estos servicios,
el Incop sefiala que la tarifa que se aplicara durante la concesion seran las
tarifas de embarcaciones de pasajeros y servicios a pasajeros, que incluyen
la atencion de embarcaciones de pasajeros segun TRB, embarque y
desembarque de vehiculos por vehiculo, embarque y desembarque de
pasajeros por pasajero y atencion de pasajeros en transito por pasajero.
Ademas, sefiala la Autoridad Portuaria que las tarifas correspondientes
seran las que se encuentren vigentes y aprobadas por la Aresep para los
servicios regulados.

Adicionalmente, sefiala el Incop que los servicios denominados como
“servicios complementarios” y que corresponden a servicios que, debido a
los requisitos Unicos de una carga o bugue o terminal, pueden estar sujetos
a competencia o son proporcionados a solicitud de un operador de buques,
importador/exportador, empresa de transporte, agente de carga u otro
usuario del puerto, no forman parte de /a tarifa “all-in”.

En cuanto a los servicios complementarios regulados y no incluidos en la
tarifa “all-in”, estos son definidos por el Incop de la siguiente manera:

“...)

Servicios Definicién

Complementarios No

Incluidos en “All-In”

1. Almacenaje mas alla del Servicio proporcionado por el concesionario
tiempo libre. para almacenar contenedores, carga general o
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Servicios Definicion
Complementarios No
Incluidos en “All-In”

vehiculos mas alla del periodo de
almacenamiento gratuito.
2. Arrendamiento  de El concesionario podra arrendar parte del area
patios, bodegas y oficinas. _de concesion para servicios de terceros.

(...)

() el periodo de almacenaje libre de contenedores pasa de ser de 0-5
dias a ser de 0-3 dias y (ii) el periodo de almacenaje del primer pago
de contenedores pasa de ser de 6-10 dias a ser de 4-10 dias.

(..)

Para estos servicios, las tarifas no podran ser mayores a las tarifas vigentes
aprobadas por la Aresep para los servicios que brinda el Incop en los
puertos bajo su administracién, considerando los nuevos periodos de
almacenaje y arrendamiento libre.

Otros servicios complementarios y no regulados establecidos por el Incop
que tampoco estan incluidos en la tarifa “all-in”, son los que se presentan a
continuacion:

“...)

Servicios complementarios no regulados Definicion
no Incluidos en “All-In”
Servicios de respuesta a emergencias y limpieza
ambiental proporcionados por el operador de la
terminal en respuesta a incidentes de seguridad o
derrames ambientales causados por partes que no
1. Respuesta de Seguridad y Respuesta sean el operador de la terminal, como operadores
Ambiental (si es culpa de una parte no afiliada de buques, propietarios de cargas u otros factores
con el operador de la terminal) externos. Esto incluye el despliegue de personal,
equipo y recursos para mitigar el impacto de los
incidentes, contener derrames y restaurar la
seguridad y la integridad ambiental dentro de las
instalaciones de la terminal.
Servicio  especializado  ofrecido  por el
concesionario a los clientes para acelerar la
evacuacion de contenedores llenos y vacios
importados de las instalaciones de la terminal
durante las operaciones de buques. Esto puede
implicar priorizar el manejo y evacuacién de
contenedores  solicitados  por clientes o
transportistas para cumplir con plazos especificos
0 requisitos operativos, como los horarios de salida
de los buques o necesidades de entrega urgentes.
Servicio proporcionado por el concesionario para
retirar las cubiertas de escotilla de los buques a
solicitud de la linea naviera. Esto puede solicitarse
por diversas razones, como acceder a bodegas de
carga _para __inspeccién, _mantenimiento  u

2. Evacuacion acelerada de contenedores
llenos 'y vacios importados  durante
operaciones de buques

3. Retiro de Cubiertas de Escotilla a Pedido de
la Linea Naviera
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Servicios complementarios no regulados Definicion
no Incluidos en “All-In”

operaciones de carga/descarga.
Servicio proporcionado por el concesionario para
reorganizar o reposicionar contenedores o cargas
dentro del plan de estiba del buque a solicitud de la
linea naviera. Esto puede ser necesario para
optimizar la carga del buque, acomodar cambios en
el volumen de carga o distribuciéon de peso, o
atender requisitos operativos.
Servicio proporcionado por el concesionario a
solicitud del transportista para acelerar los tiempos
de rotacién del buque mediante el despliegue de
recursos adicionales, como gruas y personal, para
reducir el tiempo que el buque pasa en el muelle.
Servicio proporcionado por el concesionario para
extender el tiempo de amarre de un buque en el
muelle mas alla de la hora de salida programada
6. Tiempo Adicional Requerido para el Amarre  debido a retrasos o problemas causados por el
del Buque Después de que las Operaciones transportista. Esto puede incluir tiempo adicional
Han Concluido Debido a la Culpa del requerido para las operaciones de atraque,
Transportista aseguramiento o desamarre del buque, asi como
cualquier costo asociado incurrido por el
concesionario debido al retraso causados por el
transportista.
Manipulacién de contenedores que suelen ser mas
grandes, pesados o de forma irreqular en
comparacién con los contenedores maritimos ISO
estandar y que requieren equipo, experiencia y
procedimientos especiales para la carga, descarga,
almacenamiento y movimiento a ftravés de la
terminal.
Implica la manipulacion segura y conforme,
segregacion, almacenamiento y movimiento de
sustancias o materiales o contenedores que los
transportan que representan un riesgo para la
salud, seguridad, propiedad o medio ambiente,
incluidos, entre otros, liquidos inflamables,
productos  quimicos  corrosivos,  materiales
explosivos, sustancias radiactivas y otros
materiales peligrosos regulados por convenciones
internacionales y regulaciones nacionales.
Se refiere a la reprogramacioén de citas en el
sistema de citas para camiones debido a cambios
9. Reprogramacioén de Citas en los planes logisticos, circunstancias imprevistas
o restricciones operativas, donde se solicita un
nuevo horario de cita.
Se aplica cuando un contenedor llega a la terminal
después de la hora de corte predeterminada
especificada por el operador de la terminal para
recibir envios.
Incluye la reparacion de dafios menores,
reparacion de dafos estructurales, sustituciéon de
11.  Mantenimiento y  reparacion de paneles y puertas, reparacion de sistemas de
contenedores refrigeracién para garantizar que permanezcan en
buenas condiciones para un uso seguro, eficiente y
continuo.
Se refiere a la revisibn comandada por una
memoria central llamada controller. Este proceso
12. Inspeccion pre-viaje (PTI) ocurre en tiempos programados de 30, 90 y 180
minutos y contribuye a garantizar el buen estado de
la carga para su envio.
Se refiere al barrido y lavado de los contenedores y
13. Limpieza la disposicion de los residuos resultantes de la
limpieza.

4. Reposicionamiento a Pedido de la Linea
Naviera

5. Reduccién en la Estancia del Nave en el
Puerto

7. Manipulacién de Contenedores Fuera de
Dimension (O0G)

8. Manipulacion de Mercancias Peligrosas

10. Cargo por Llegada Tarde a la Terminal
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Servicios complementarios no regulados Definicion
no Incluidos en “All-In”

Se refiere a labores de descargue de la mercancia
arrumada o paletizada en el contendor y el
14. Llenado y vaciado de contenedores posterior cargue en un vehiculo de iguales
dimensiones o en varios vehiculos de menor
capacidad, o viceversa.
Se refiere al proceso de traspaso de una carga de
contenedores de un barco a otro.

15. Trasbordo

(..)

Adicionalmente, segun lo manifestado por el Incop en su documento
‘MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE
PUERTO CALDERA. Propuesta de Metodologia de Estructura Tarifaria
para la Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto
Caldera”, el concesionario debera prestar el servicio de escaneo de manera
uniforme para todas las cargas. Esta tarifa sera presentada por el
concesionario de manera separada a la tarifa “all-in” debido que el
concesionario sera responsable de la adquisicién de los equipos y de
mantener las condiciones e instalaciones adecuadas en la terminal para
permitir el trdnsito de la carga desde y hacia el escaner. La definicién
realizada por el Incop para este servicio es la siguiente:

“..)

Servicio Definicién
Incluye el direccionamiento de la carga que las
autoridades requieran revisar desde y hacia el
del escaner. La autoridad sera responsable de
revisar los escaneos, procesar los resultados,
emitir informes de autorizacion e informes de

1. Escaner hallazgos adversos y distribuirlos a las
autoridades correspondientes; en los casos de
hallazgos adversos, el Concesionario debera
mover la carga a la zona designada para su
posterior inspeccion y procesamiento por parte
de la aduana.

(...)”
D.3. Parametros de ajuste

Tal como se indic6 en el documento “MODERNIZACION DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE PUERTO CALDERA.
Propuesta de Metodologia de Estructura Tarifaria para la Modernizacién de
Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera”, la nueva estructura
tarifaria, comenzara a regir al inicio de la etapa de Explotacién Total del
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proyecto y sera ajustada de manera ordinaria cada afio considerando las
variaciones en la inflacion.

Para realizar el ajuste tarifario a las tarifas “all-in”, el Incop ha propuesto
que: “El ajuste debe basarse en el indice de Precios al Productor (PPI) para
Operaciones Portuarias mensual (PPl industry data for Port and harbor
operations, not seasonally adjusted) publicado en el sitio web de la Oficina
de Estadisticas Laborales de los Estados Unidos de América o el que lo
reemplace a través del sitio
https://data.bls.gov/dataViewer/view/timeseries/PCU48831-48831-.”

Adicionalmente, la Autoridad Portuaria establecié los siguientes ajustes:

a) Cédlculo anual para el ajuste de las tarifas “all in” por tipo de carga (o
igualmente para servicio complementario) que se realizara aplicando la
siguiente formula:

“..)

Tarifa "All-In" por tipo de cargan = Tarifa "All-In" por tipo de cargan-1 %
(PPIvin /PPlun-1)

Donde:

n = es el afio calendario en que se realiza el ajuste.

n-1 = es el afio anterior a n.

M = es el mes en el que se realiza el ajuste, referencia para el PPI
mensual en el afio ny en el afio n-1.

Tarifa "All-In" por tipo de cargan = Tarifa “all in” por tipo de carga
ajustada para el periodo n.

Tarifa "All-In" por tipo de cargan-1 = Tarifa “all in” por tipo de carga
vigente en el momento previo al ajuste que se pretende, surgida como
resultado de la fijacion anterior.

PPIun = Indice de Precios al Productor para Operaciones Portuarias
en el mes M del afio n, a partir del cual entrara en vigor la nueva tarifa.
PPlumn-1) = Indice de Precios al Productor para Operaciones Portuarias
en el mes M del afio anterior a n.

(...)”
b) Las tarifas “all in” de la oferta ganadora se podran ajustar en el

momento de la orden de inicio de la etapa de explotacion total,
aplicando la siguiente formula:

“...)
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Tarifa "All-In" por tipo de carganet = Tarifa "All-In" por tipo de carganic
X (PPlumnet /PPlmnic

Donde:

net = es el afio calendario en que inicia la Etapa de Explotacion total.

nic = es el afo en el cual se da la orden de inicio del contrato de

concesion.

M = es el mes en el que se realiza el ajuste, referencia para el PPI

mensual en el afio net y en el afio nic.

Tarifa "All-In" por tipo de carganet = Tarifa “all in” por tipo de carga

ajustada para el inicio de la explotacion total.

Tarifa "All-In" por tipo de carganic = Tarifa “all in” por tipo de carga

correspondiente a periodo en que inici6é el contrato de concesion.

PPIunet = Indice de Precios al Productor para Operaciones Portuarias

del mes M y el afio net, a partir del cual se da la Etapa de Explotacion

total.

PPlunic= Indice de Precios al Productor para Operaciones Portuarias

del mes M y del afio nic, en el cual tuvo lugar el inicio del contrato de

concesion.

(..)

Por otra parte, el Incop incluye un procedimiento extraordinario para fijar
tarifas de la siguiente manera:

“...)

Conforme a la legislacién costarricense y al cartel de licitacion, para
restablecer el equilibrio econdmico-financiero del contrato de
concesion, se podra realizar un ajuste extraordinario de las tarifas
para compensar dicho desequilibrio, segin se establezca en el
contrato de concesion y se obtenga de las autorizaciones
correspondientes.

(..)

Es importante tomar en cuenta que, de acuerdo con lo sefalado por el Incop
en su propuesta, durante las etapas de Transicion y Construccion de la
Concesion, el concesionario aplicara las tarifas vigentes aprobadas por la
Aresep para los servicios portuarios regulados que brinda el Incop en el
Puerto de Caldera.

D.4. Evaluacion de la calidad del servicio

RE-0574-RG-2024 Pagina 26 de 41



{ T aresep

AUTORIDAD REGULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 7762 deben ser consultados a la
Autoridad Reguladora los parametros de evaluacion de calidad. La
informacion que corresponde a estos parametros se encuentra en el
documento ‘MODERNIZACION  DE  INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO DE PUERTO CALDERA. Propuesta de Metodologia de
Estructura Tarifaria para la Modernizacion de Infraestructura vy
Equipamiento de Puerto Caldera”. En dicho documento, el Incop sefiala que
por medio del monitoreo de indicadores se les garantizaria a los clientes
del puerto un nivel de rendimiento aceptable y que los operadores de las
terminales cumplan con sus obligaciones de servicio establecidas en el
contrato de concesion. Los indicadores sugeridos y establecidos por la
Autoridad Portuaria en su consulta a la Aresep son los siguientes:

a) Tiempo de espera de barco: Tiempo que el buque tiene que esperar por
un atraque mientras el puesto esta ocupado por otro buque. La espera
de atraque se calcula de la siguiente manera:

Tiempo de espera de barco (en horas y proporcion de estas) = Promedio
de espera del barco

b) Tiempo de espera camion: Tiempo de espera previa a la puerta y el
procesamiento dentro de la terminal. Este dltimo incluye actividades en
la puerta y el patio. Los indicadores relacionados con el rendimiento de
la puerta de terminal son:

i. Espera en la cola previa a la puerta (en minutos): tiempo medio de
espera por camion desde la llegada a la cola de entrada hasta el
inicio del procesamiento de la puerta

ii. Tiempo de entrada y salida del camion (en minutos) — Tiempo
promedio por camion entre el check-in en su entrada a la terminal
hasta la salida por la puerta.

Ambos indicadores se suelen presentar como promedios mensuales.

c) Estandares de Servicio para Puerto Caldera: Estandares de servicio
para el desempeiio operativo que el Concesionario debera cumplir a
partir del inicio de la etapa de operacion. Los indicadores establecidos
por el Incop son los siguientes:

“..)

Informacion Estandar Fuente de

recomendado datos

Indicator requerida para la
medicion
Tiempo de espera de Horario en zona Horarios de llegaday | 2 horas Capitan de
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Indicator requerida para la Estandar FURTECE
medicién recomendado
buques en fondeadero de fondeo salida en la zona de Puerto
para portacontenedores, fondeo
buques Ro/Ro®y
buques de carga general
Tiempo de espera de Horario en zona Horarios de llegaday | 4 horas para Capitan de
buques en fondeadero de fondeo salida en la zona de para los buques Puerto
para graneleros fondeo con ventana
asignada*
Tiempo de cola del Minutos en cola Tiempo transcurrido 60 minutos Operador de
camion entre la hora de cita Terminal
del camién o su hora
de llegada a la cola
(si esta es posterior)
y lallegada a la
puerta de entrada
Tiempo de entrada y Horas de Tiempo transcurrido 50 minutos Operador de
salida del camién desde | entraday salida entre el paso del Terminal
la hora de cita — del camién de camion por el OCR
Contenedores contenedores de entrada hasta su
paso por el OCR de
salida
Tiempo de entrada y Horas de Tiempo transcurrido 2 horas Operador de
salida del camién desde | entraday salida entre el paso del Terminal
la hora de cita — Carga del camién de camion por el OCR
general y RoRo carga general y de entrada hasta su
RoRo paso por el OCR de
salida
Tiempo de entrada y Horasde entrada | Tiempo transcurrido 1 horas Operador de
salida del camién desde | y salida del entre el paso del Terminal
la hora de cita — Granel camion de camion por el OCR
graneles de entrada hasta su
paso por el OCR de
salida

(...)"
Por otra parte, manifiesta el Incop en el documento que contiene la
Propuesta de Metodologia de Estructura Tarifaria para la Modernizacion de
Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera, que: “A parte del
Reglamento General de Servicios Portuarios, Costa Rica cuenta con un
conjunto de lineamientos de calidad de servicio para los puertos nacionales
emitidos por INTECO. En el ambito del manejo de carga, INTECO ha
emitido lineamientos para el manejo de contenedores, carga fraccionada,
graneles sélidos y liquidos, y manejo de pasajeros que el Concesionario
debera cumplir (INTE G116, INTE G117, INTE G118, INTE G119, INTE
G120, INTE G121, INTE G122), en sus versiones mas recientes y
vigentes’.

13 Incluye ferry

14 Es un objetivo prioritario reducir la llegada simultdnea de bugues graneleros sin cita, mediante la
generalizacion de ventanas con tiempo suficiente para que los importadores puedan planificar sus cargas
en origen y sus rutas y velocidades de navegacion. El concesionario de la terminal debe documentar estas
excepciones en la espera de los buques y excluirlas del calculo del tiempo medio de espera de los buques,
aplicandolo Unicamente a los barcos con ventanas asignadas, cuya atencion debe priorizarse.
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D.5. Parametros para fijar los costos de los servicios de fiscalizacion
y control

De acuerdo con el inciso 3 del articulo 7 del Decreto Ejecutivo N°27098-
MOPT, ademas de los aspectos establecidos en el articulo 21 de la Ley
7762, pardmetros para fijar los costos de los servicios de fiscalizacion y
control.

Sobre este aspecto, en el documento denominado “MODERNIZACION DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE PUERTO CALDERA.
Propuesta de Metodologia de Estructura Tarifaria para la Modernizacion de
Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera”, en la Tabla 4 de la
seccion |V, dentro de los parametros para el establecimiento de las tarifas
maximas aprobadas por la Aresep, el Incop incluye lo siguiente:

Parametro Descripcion Nivel

Ingresos de la autoridad Ingresos de la administracion concedente - Canon por explotacion de la concesion,
portuaria permitidos por la Ley General de Concesion de del 5% (Cinco por ciento) de los ingresos
Obra Publica con Servicios Publicos, aplicable al brutos generados por la concesion.
proyecto.
- Pagos extraordinarios al Estado, basados
en un modelo hibrido en forma de pago fijo
de US$3,985,000 millones anuales +
variable (2% (dos por ciento) del ingreso
bruto).

- Pago por inspeccién y control, basado en
criterios de servicio al costo, por un monto
anual estimado (actualizado por inflacion)
de USD$ 3 millones durante la etapa de
construccion y de USD$ 1.5 millones
durante la etapa de operacion.

Adicionalmente, en la seccion XIV de dicho documento, en cuanto al
proceso de inspeccion y control del contrato de concesion, el Incop indica
los siguiente:

“..)

De conformidad con los dispuesto por la Ley, y conforme se sefiala
mas arriba, el Concesionario debera cancelar un monto perioddico para
cubrir los gastos que se incurran durante la inspeccion, fiscalizacién,
supervision y control de la ejecucion del Contrato de Concesion. El
monto de fiscalizacion se basard en criterios de servicio al costo.
Dichos recursos serviran para que INCOP establezca y programe los
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gastos administrativos, equipos y servicios para la inspeccion,
fiscalizacion, supervision y control del Contrato, en el que se haran las
previsiones para atender los requerimientos del contrato en materia
legal, ambiental y social, técnica, financiera y otros asuntos
relacionados directamente en el contrato de concesion. Como ya
sefalado, la presupuestacion de tal porcentaje base deberd ser
incluido como un gasto por los proponentes, quienes deberan tomarlo
en cuenta en su formulacién de sus propuestas de tarifa “all in”.

Correspondera a la Secretaria Fiscalizadora y a la Unidad Técnica de
Supervision y Control, conforme al mandato establecido para cada
una, ejercer las labores de control y fiscalizacion del Contrato.

Cabe confirmar que la Administracion Concedente serd en todo
momento y circunstancia el responsable de efectuar el seguimiento,
monitoreo y control de la ejecucién del Proyecto, para lo cual la Unidad
Técnica de Supervision y Control y la Secretaria de Fiscalizacion del
INCOP podran apoyarse en las capacidades técnicas en campo y
gabinete adquiriendo los servicios de una firma consultora que le
proporcione servicios profesionales y técnicos especializados en las
areas requeridas en el cartel.

Finalmente, cabe sefialar que el concesionario en toda la vida del
Contrato debera facilitar, conforme al propio Contrato, la informacion
que permita la consecucion de los objetivos de supervision y control
de la Autoridad Concedente por lo que no debe interferir en las
atribuciones y responsabilidades de la Autoridad Concedente y de
cualquier otro visor o representante que sean designados por INCOP
y/o ARESEP.

(..)

Por su parte, en la seccion lll.2 del documento citado, dentro de los
servicios operativos y administrativos que se incluyen en las tarifas “all-in”
propuestas, se encuentra el “Pago a la Autoridad Portuaria”, el cual
corresponde a los indicados en la tabla 4 de la seccién IV (segmento
mostrado anteriormente), segun se establezca en el contrato de concesion.

E. ANALISIS DE LA CONSULTA
Tal y como se ha venido indicando a lo largo de este informe, el articulo 21
de laLey N° 7762 y el inciso 3 del articulo 7 del Decreto Ejecutivo N°27098

establecen el ambito de consulta a la Autoridad Reguladora limitado a la
estructura tarifaria y los pardmetros de ajuste que se incorporaran en el
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cartel de licitacion, asi como los parametros que se utilizaran para evaluar
la calidad del servicio y los parametros para establecer los costos de los
servicios de fiscalizacién y control.

Conforme con lo dispuesto en dichos articulos y lo sefialado por el Incop
en los oficios CR-INCOP-PE-0546-2024 y CR-INCOP-PE-0560-2024 y sus
anexos, se observa que el Incop establece la estructura tarifaria,
parametros de ajuste de las tarifas, parametros de evaluacion de la calidad
del servicio y sobre los costos de fiscalizacion y control para el proyecto
“Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera”.

Es importante indicar que, a pesar de lo prevenido por esta Autoridad
Reguladora, el Incop no aporté el borrador del cartel de licitacion. Al
respecto dicha Autoridad Portuaria indicé que no se encuentra disponible
para la etapa de consulta a la Aresep, de modo que no fue posible conocer
el contenido del borrador de cartel para verificar su consistencia con la
propuesta sometida a consulta de la Aresep y emitir una valoracion sobre
dicho documento.

Una vez analizada la propuesta y las aclaraciones recibidas, se considera
necesario ahondar en el analisis de los siguientes aspectos:

E.1 Estructura tarifaria

Como parte de los analisis que realiza la Aresep en los proyectos de
concesion de obra publica, uno de los aspectos a considerar sobre la
estructura tarifaria es la definicion de los elementos técnicos que sustentan
la tarifa que se somete a consulta ante este ente regulador, dentro de los
cuales se encuentran la correspondencia de los costos financieros y
operativos del proyecto, los ingresos esperados y su relacion con la
demanda estimada, asi como el retorno esperado para el concesionario en
el periodo de la concesion. Lo anterior es relevante para establecer el
equilibrio financiero del proyecto considerando las diversas fuentes de
ingresos que tendra el concesionario, dentro de las cuales se encuentra la
tarifa del servicio.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, las tarifas maximas “all-in” que
presenta el Incop son tarifas en délares que agrupan servicios maritimos y
portuarios basicos o esenciales a la carga. Es importante recalcar que estas
tarifas maximas son definidas a partir de las tarifas vigentes aprobadas por
la Aresep para los servicios que se brindan en el Puerto de Caldera, las
cuales fueron indexadas y ajustadas en el modelo financiero para alcanzar
la rentabilidad esperada.
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Adicionalmente, el concesionario tendra la posibilidad de brindar los
servicios a los pasajeros para los buques de ferry y de cruceros cuando los
barcos de cruceros no puedan ser atendidos en otras terminales portuarias
del pais. Este servicio no forma parte de las tarifas maximas “all-in” de
manera que las tarifas que puede aplicar el concesionario son las
establecidas por la Aresep de acuerdo con sus competencias establecidas
en la Ley N° 7593, para los servicios regulados que brinda el Incop en los
puertos que administra.

Por otra parte, el concesionario también tiene la posibilidad de brindar otros
servicios para los cuales las tarifas tampoco forman parte de las tarifas
maéximas “all-in” Estos servicios son denominados como “servicios
complementarios” y corresponden a servicios adicionales que pueden
clasificarse segun el entorno competitivo y las circunstancias bajo las
cuales se proporcionen.

De conformidad con lo sefalado por el Incop en la documentacion
aportada, el almacenaje mas alla del tiempo libre y el arrendamiento de
patios, bodegas y oficinas se consideran servicios complementarios
regulados. Para estos servicios, las tarifas no podran ser mayores a las
tarifas vigentes aprobadas por la Aresep para los servicios regulados que
brinda el Incop y se considera una actualizacion en el periodo de
almacenaje libre de la siguiente manera:

i.  Almacenaje libre de contenedores de 0-3 dias.
ii.  Almacenaje del primer pago de contenedores de 4-10 dias.

En cuanto a los servicios complementarios no regulados, el Incop establece
15 servicios que podrian requerir los clientes y sefiala en su consulta a la
Aresep que: “Antes de prestar de los servicios complementarios no
regulados, el concesionario debera notificar a INCOP sobre el servicio a
prestar, su precio y su mecanismo de actualizacién y cualquier cambio que
pudiera surgir de la provisiébn del servicio complementario, con una
descripcion de este a efectos de que INCOP mantenga actualizada la
informacion y cumpla con los requisitos de fiscalizacion”.

RE-0574-RG-2024 Pagina 32 de 41



{ Jaresep

AUTORIDAD RECULADORA
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En el archivo Excel denominado “20240913 Puerto Caldera Modelo
Financiero Cartel. Xlsx”, presentado por el Incop y en el documento
“Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera.
Formulacion del Proyecto a Nivel de Factibilidad”, presentado por el Incop
se presentan los volumenes de carga estimados para Puerto Caldera y las
tarifas “all-in” méximas.

Es importante sefialar, que la Aresep realiz6 el analisis de toda la
informacion disponible aportada por el Incop para fundamentar su
propuesta y en ese sentido, se aclara que en cuanto al archivo Excel
“20240913 Puerto Caldera Modelo Financiero Cartel. XIsx”, el mismo fue
analizado aun cuando la hoja de calculo generé la alerta de una posible
reparacion del archivo, por lo que no se tiene certeza de que se haya podido
analizar de manera completa el modelo financiero aportado por el Incop en
el archivo Excel. Por lo tanto, el analisis se limito al conocimiento del archivo
tal y como fue remitido por el Incop, abarcando los contenidos que se
muestran en el archivo luego de ese proceso de “reparacion”.

E.2 Pardmetros de ajuste

La formula de ajuste propuesta por el Incop para actualizar las tarifas
considera las variaciones anuales en la inflacién estadounidense. Estos
ajustes se aplicaran para las tarifas “all-in” y para los servicios
complementarios no regulados.

En cuanto a los servicios complementarios regulados, las tarifas
correspondientes seran las tarifas vigentes establecidas por la Aresep para
los servicios que brinda el Incop, ademas, tal y como lo sefiala el Incop en
su documento “MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO DE PUERTO CALDERA. Propuesta de Metodologia de
Estructura Tarifaria para la Modernizacion de Infraestructura vy
Equipamiento de Puerto Caldera”, estas tarifas no podran ser mayores a
las tarifas vigentes y en ese sentido, de aplicarse ajustes tarifarios por
medio de las variaciones en la inflacion estadounidense, se podrian
presentar aumentos por encima de los aprobados por la Aresep, de manera
que se entiende que estos servicios complementarios regulados, no
tendran ajustes tarifarios con el mismo mecanismo para los servicios con
tarifa “all-in” y los servicios complementarios no regulados, sino que
aplicaran los ajustes que a futuro realice la Aresep para los servicios
complementarios a cargo del Incop.

En cuanto al procedimiento extraordinario para fijar las tarifas, los
elementos sefialados por el Incop mediante oficio CR-INCOP-PE-0560-
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2024 y el documento anexo que contiene la Propuesta de Metodologia de
Estructura Tarifaria para la Modernizacion de Infraestructura vy
Equipamiento de Puerto Caldera, no retnen los elementos minimos para
considerarse un parametro de ajuste, pues no se hace referencia a los
siguientes aspectos:

e Situaciones en las que corresponde aplicar el procedimiento
extraordinario.

Metodologia y formula de ajuste.

Variables y procedimiento de ajuste.

Justificacion técnica de la férmula de ajuste.

Fuentes de informacién para la determinacién de los valores de cada
una de las variables.

Estos aspectos apuntados resultan técnicamente necesarios por cuanto
constituyen lo que seria la propuesta de ajuste extraordinario de tarifas,
elementos que habrian permitido analizar su razonabilidad y aplicabilidad a
futuro, estableciendo claridad en el procedimiento y criterios para cualquier
parte interesada.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda brindar criterio técnico
negativo a este pardmetro de ajuste. Se aclara que dicho criterio negativo
se limita solamente al procedimiento extraordinario de fijacién de tarifas,
segun las competencias dadas a la Aresep en la Ley N° 7762, sin incluir lo
indicado por el Incop sobre los otros mecanismos por los que podra optar
la Administracion Concedente y el Concesionario para recuperar el
equilibrio del contrato.

E.3 Parametros de calidad

Las referencias normativas para analizar los parametros de calidad de
servicio propuestos por el Incop, corresponden a las normas nacionales de
calidad INTE G116: Calidad de servicio en el manejo de contenedores,
INTE G117: Calidad de servicio en el manejo de mercancia general o
fraccionada, INTE G118: Calidad del servicio en el manejo de mercancias
a granel, solida o liquida, INTE G119: Calidad de servicio de amarre y
desamarre, INTE G120: Calidad de servicio de practicaje, INTE
G121:Calidad de servicio de remolcaje, INTE G122: Calidad de servicio de
ayudas a la navegacién maritima, en sus versiones mas recientes y
vigentes.
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Ahora bien, tomando en cuenta que existe la posibilidad de que el
concesionario pueda atender eventualmente los buques de ferry y cruceros,
cuando no puedan ser atendidos en otras instalaciones portuarias del pais,
se debe incorporar también la norma nacional INTE G129: Calidad de
servicio para el trafico de cruceros.

E.4 Parametros parafijar los costos de los servicios de fiscalizacion y
control

La propuesta de Incop considera dentro de los costos administrativos
incorporados en las tarifas “all-in” lo correspondiente a los ingresos de la
autoridad portuaria por concepto de canon de explotacion y pago por
inspeccion y control.

Sobre el canon de explotacion, fijado en un 5% de los ingresos brutos
generados por la concesién, este corresponde al porcentaje maximo
permitido en el articulo 42 de la ley 7762:

“..)
Articulo 42.- Ingresos de la administracion concedente

1) En la forma determinada en el cartel de licitacién o en la oferta del
concesionario, en el contrato podran fijarse los siguientes pagos a
favor de la administracion:

a) Un canon por la explotacion de la concesion, el cual no podré ser
superior al cinco por ciento (5%) de los ingresos brutos generados por
la concesion otorgada. El porcentaje, el plazo y la entrega del cobro
seran los estipulados en el cartel de licitacion.

(..)

En relacién con los costos de inspeccion y control, el Incop indica los
montos propuestos segun criterios de servicio al costo, para la etapa de
construccion ($3 millones por afo) y etapa de operacion del proyecto ($1,5
millones por afio). Dichos costos forman parte de los rubros cubiertos por
las tarifas all-in iniciales planteadas, las cuales toman de base las tarifas
vigentes de los servicios portuarios aprobadas por la Aresep, las cuales
fueron fijadas en su momento respetando el principio de servicio al costo y
equilibrio financiero del prestador (en apego a lo establecido en la Ley
7593) y fueron ajustadas en el proyecto propuesto de manera que
garanticen el flujo de recursos que genera la TIR esperada para el proyecto,
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estructuracion segun la cual el Incop busca la modernizacién del puerto sin
perder de vista su competitividad a nivel tarifario. Se sefiala que estos
costos por inspeccion y control deben ser tomados en cuenta por los
oferentes dentro de los gastos considerados en las tarifas “all-in” que
propongan.

Es importante sefialar que, segun lo indicado en el inciso 3 del articulo 7
del Decreto Ejecutivo N°27098-MOPT, una vez establecidos dichos
pardmetros de costos de fiscalizacion y control, estos seran revisados
Unicamente por gestion de la Administracion concedente o del
concesionario.

Remisién de informacion

Con el fin cumplir con las competencias dadas a la Aresep mediante los
articulos 19, 21, 41y 48 de la Ley N° 7762, es necesario disponer a futuro
de informacion relativa a la prestacion de los servicios publicos que se
brindaran en el Puerto Caldera. En ese sentido, el concesionario debera
remitir a esta Autoridad Reguladora la siguiente informacion:

e Previo a la aplicacién de los ajustes tarifarios, comunicar a la Aresep el
ajuste resultante, asi como los céalculos que le dieron origen.

e Comunicar a la Aresep la autorizacion de la Administracion Concedente
de nuevos servicios complementarios previo al inicio de la prestacion
del servicio, incluyendo la definicién exhaustiva y clara del servicio.

F. CONCLUSIONES

Conforme con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 7762 y en el inciso 3
del articulo 7 del Decreto Ejecutivo N°27098-MOPT, a partir del andlisis de
los oficios CR-INCOP-PE-0546-2024 y CR-INCOP-PE-0560-2024 y sus
anexos para el proyecto “Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento
de Puerto Caldera”, se concluye lo siguiente:

1. Las tarifas del proyecto propuesto por el Incop para Puerto Caldera son
tarifas maximas “all-in” en délares para los servicios de contenedores
(secos y refrigerados), vehiculos, carga general, granel liquido, granel
sélido alimentario y granel sdlido no alimentario.

2. Las tarifas “all-in” no incluyen el servicio de escaner.
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3. A los servicios complementarios regulados se les aplicaran las tarifas
vigentes aprobadas por la Aresep para los servicios publicos regulados
que brinda el Incop.

4. Alos servicios complementarios no regulados se les aplicaran las tarifas
debidamente aprobadas por la Administracion Concedente.

5. El concesionario puede brindar los servicios para los buques de ferry y
cruceros por motivos debidamente justificados en donde los barcos de
cruceros no puedan ser atendidos en otras instalaciones portuarias del
pais. Las tarifas que se aplican para estos servicios son las tarifas
vigentes aprobadas por la Aresep para los servicios regulados que
brinda el Incop. Los servicios incluyen la atencién de embarcaciones de
pasajeros segun TRB, embarque y desembarque de vehiculos por
vehiculo, embarque y desembarque de pasajeros por pasajero y
atenciéon de pasajeros en transito por pasajero.

6. La propuesta presentada por el Incop considera un método de ajuste
tarifario de aplicacion anual y el pardmetro de ajuste que propone
considera la variacion de la inflacion estadounidense.

7. Lagestion de los pardmetros de calidad que propone el Incop considera
el Reglamento General de Servicios Portuarios, las hormas nacionales
de calidad en puertos, indicadores y estandares de servicio aceptables
y que cumplen con las buenas préacticas aplicables.

8. La propuesta presentada por Incop incluye los costos por inspeccion y
control del proyecto, correspondientes a $3 millones anuales en la etapa
de construccion y $1,5 millones anuales en la etapa de operacion
(explotacion).

G. RECOMENDACIONES

1. Rendir criterio técnico positivo con respecto a la estructura tarifaria y sus
parametros de ajuste, los parametros de evaluacion de la calidad del
servicio y de los costos de los servicios de fiscalizacion y control para el
proyecto “Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto
Caldera”, sujeto a las siguientes observaciones:

e Incorporar en el cartel de la licitacion del Modernizacion de

Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera, la obligatoriedad
de que el concesionario obtenga y conserve durante todo el periodo
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de la concesion, la certificacion de su sistema de gestion de calidad
de servicio en las normas nacionales de calidad NTE G116, INTE
G117, INTE G118, INTE G119, INTE G120, INTE G121, INTE G122
y laINTE G129, siempre y cuando exista un esquema de evaluacién
para dichas normas avalado por el Ente Costarricense de
Acreditacién (ECA) y existan organismos de certificacion que estén
acreditados en estas normas. Esto permitira a la Administracion
delegar en un organismo de certificacion acreditado, las auditorias
de calidad, las cuales deben realizarse al menos una vez por afo.

2. Rendir criterio técnico negativo respecto al procedimiento extraordinario
para fijar tarifas para restablecer el equilibrio econémico-financiero del
contrato de concesidn ya que la propuesta sometida a conocimiento de
esta Autoridad Reguladora mediate el oficio CR-INCOP-PE-0560-2024
y el documento “MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO DE PUERTO CALDERA. Propuesta de Metodologia
de Estructura Tarifaria para la Modernizacion de Infraestructura y
Equipamiento de Puerto Caldera”, no retine los elementos minimos para
considerarse un parametro de ajuste.

3. Solicitar que cuando la concesion del proyecto “Modernizacion de
Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera” inicie la etapa de
explotacion y en adelante, se remita a la Aresep lo siguiente:

e La comunicacién del resultado de los ajustes tarifarios antes de que
estos entren en vigencia. Asimismo, en caso de que proceda, la
comunicacién de la autorizacién de la Administracion Concedente de
los servicios complementarios, su definicion exhaustiva y clara y su
respectiva tarifa previo al inicio de la prestacion del servicio.

4. Solicitar la incorporacién en el borrador del cartel de licitacion de la
estructura tarifaria y sus parametros de ajuste, asi como los parametros
para la evaluacion de calidad del servicio y de los costos de los servicios
de fiscalizacién y control conforme a los términos que fueron planteados
en la consulta realizada por parte del Incop ante esta Autoridad
Reguladora.

5. Indicar a la Administracion Concedente que cualquier modificacion a la
estructura tarifaria, sus parametros de ajuste o a los parametros de

evaluacion de la calidad debera ser consultada previamente a la Aresep,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 7762.

(..)
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II.  Que de conformidad con los resultandos y considerando Unico que precede
y de acuerdo con el mérito de los autos, lo procedente es rendir criterio
sobre el proyecto de Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de
Puerto Caldera conforme al articulo 21 de la Ley N° 7762 y articulo 7 del
Decreto Ejecutivo N°27098-MOPT.

POR TANTO:

En uso de las facultades que le otorga el articulo 57 de la Ley N° 7593 (Ley de
la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos) y la Ley N° 7762 (Ley General
de Concesién de Obras Publicas con Servicios Publicos)

EL REGULADOR GENERAL
RESUELVE:

I. Rendir criterio técnico positivo respecto a la estructura tarifaria y sus
parametros de ajuste, asi como los pardmetros para la evaluacién de la
calidad del servicio y de los costos de los servicios de fiscalizacion y control
del proyecto “Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto
Caldera”, sujeto a las siguientes observaciones:

e Incorporar en el cartel de la licitacion del Modernizacion de
Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera, la obligatoriedad de
gue el concesionario obtenga y conserve durante todo el periodo de la
concesion, la certificacion de su sistema de gestion de calidad de servicio
en las normas nacionales de calidad NTE G116, INTE G117, INTE G118,
INTE G119, INTE G120, INTE G121, INTE G122 y la INTE G129 ,
siempre y cuando exista un esquema de evaluacion para dichas normas
avalado por el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) y existan
organismos de certificacion que estén acreditados en estas normas. Esto
permitira a la Administracion delegar en un organismo de certificacion
acreditado, las auditorias de calidad, las cuales deben realizarse al
menos una vez por afio.

II. Rendir criterio técnico negativo respecto al procedimiento extraordinario para
fijar tarifas para restablecer el equilibrio economico-financiero del contrato de
concesion ya que la propuesta sometida a conocimiento de esta Autoridad
Reguladora mediate el oficio CR-INCOP-PE-0560-2024 y el documento
“MODERNIZACION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE
PUERTO CALDERA. Propuesta de Metodologia de Estructura Tarifaria para
la Modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera”, no
reune los elementos minimos para considerarse un parametro de ajuste.
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[ll. Solicitar que, cuando la concesion del proyecto “Modernizacion de
Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera” inicie la etapa de
explotacion y en adelante, el Concesionario remita a la Aresep lo siguiente:

e La comunicacion del resultado de los ajustes tarifarios antes de que
estos entren en vigencia. Asimismo, en caso de que proceda, la
comunicacion de la autorizacion de la Administracion Concedente de los
servicios complementarios, su definicibn exhaustiva y clara y su
respectiva tarifa previo al inicio de su prestacion.

IV. Solicitar a la Administracion Concedente que en el borrador del cartel de
licitacion se incorpore la estructura tarifaria y sus pardmetros de ajuste, asi
como los parametros para la evaluacion de calidad del servicio y de los costos
de los servicios de fiscalizacion y control conforme a los términos que fueron
planteados en la consulta realizada por parte del Incop ante esta Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y segun el criterio emitido en esta
resolucion.

V. Indicar a la Administracion Concedente que cualquier modificacion a la
estructura tarifaria, sus pardmetros de ajuste o a los parametros de
evaluacion de la calidad debera ser consultada previamente a la Aresep, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 21 de la Ley 7762.

VI. Comunicar la presente resolucion a la Intendencia de Transporte.

NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

Firmado digitalmente por
ERIC ALONSO BOGANTES CABEZAS (FIRMA)

ERIC ALONSO BOGANTES CABEZAS
REGULADOR GENERAL
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Acta de notificacion y comunicacion

Se notifica la resolucién RE-0574-RG-2024 correspondiente al expediente OT-
164-2024, al Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (Incop) a los correos
electronicos presidencia@incop.go.cr y jcarranza@incop.go.cr, alas ___ horas
del __ de de 2024.

Se comunica la resolucion RE-0574-RG-2024 correspondiente al expediente OT-
164-2024 a la Intendencia de Transporte de la Aresep al correo electronico
itransporte@aresep.qgo.cr, alas __ horas del de de 2024.
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