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RESUMEN EJECUTIVO
En este documento se realiza un resumen de las principales actividades ejecutadas por
parte de la Auditoria Interna durante el periodo 2023, en lo que respecta al Proceso
Gerencial y Proceso Fiscalizacion.

Del Proceso Gerencial, fue posible completar las actividades previstas en el subproceso
compuesto por: Revision y actualizacion PEA, Plan Anual de Trabajo 2024, Plan Operativo
Institucional del Area de la Auditoria, SEVRI de Auditoria Interna, Presupuesto Anual de
Auditoria Interna, Autoevaluacién de la Calidad, Informe Anual de Labores, Capital
Intelectual, Gestion de Archivo, Control de Activos, Gestion Documental y Autoevaluacion
de Control Interno.

Del Proceso de Fiscalizacién, se llevaron a cabo actividades; no obstante, mediante
nuestro oficio CR-INCOP-AI-2023-532 de fecha 19 de noviembre 2023, dirigido a esa
Junta Directiva, se comunicé modificacion efectuada a nuestro Plan Anual de Trabajo para
el 2023; sin embargo, el dinamismo de las actividades del Subproceso de Servicios de
Auditoria y principalmente servicios preventivos y solicitudes del érgano colegiado, asi
como la elaboracion de otros servicios, hizo que la Auditoria Interna replanteara los
objetivos propuestos en los servicios de auditoria con el propésito de ajustarlo a las
gestiones de este despacho.

En concordancia con lo indicado en parrafo anterior, se trasladé para el afio 2024 el
“Estudio Especial sobre la eficacia del proceso de fiscalizacion de la Gerencia General’,

studio sobre el proceso de planificacion presupuestaria del Incop”, “Estudio de cardcter
especial sobre la gestion de mantenimiento de la infraestructura portuaria Incop”.

“«

En cuanto al subproceso Servicios Preventivos: Asesorias, Advertencias y Legalizacion de
libros, las actividades se llevaron a cabo conforme lo previsto en el Plan de Trabajo.

Para el caso del subproceso de Seguimiento, concretamente el estado de cumplimiento de
recomendaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externa, este se llevé a cabo; no
obstante, algunas unidades solicitaron diversas prdrrogas con el fin de desarrollar
actividades a efecto de terminarlas y brindar la documentacion soporte que acredite dicho
estado.

Interesa mencionar que en el periodo 2023 se emitieron un total de 48 recomendaciones
de las cuales a la fecha de este documento catorce (14) se encuentran terminadas,
veinticuatro (24) en proceso y diez (10) fuera de plazo, en cuanto a las que se mantienen
en proceso seran objeto de seguimiento de acuerdo con nuestro Plan Anual de Trabajo
para el 2024.

Por otra parte en lo que respecta a recomendaciones de auditoria interna emitidas en
periodo anteriores; se dio seguimiento aproximadamente a un total de 23
recomendaciones, resultados que fueron presentados en los informes trimestrales
respectivos.
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En cuanto a disposiciones emitidas por Contraloria General de la Republica, se recibid
oficio DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021, relacionado con Auditoria de
Caracter Especial sobre el cumplimiento del Incop en el control de las Concesiones de
Puerto Caldera, emitiéndose 11 disposiciones para ser atendidas por la Administracion,
de las cuales cuatro se observan atendidas, una en proceso, una cerrada, dos se
encuentran en andlisis y tres con plazo otorgado por la Contraloria General vencido para
ello se establecio la fecha 13/5/2024 como fecha limite para que la Administracion
informe sobre lo ejecutado para atender lo dispuesto.

Ademas, se encuentran cuatro disposiciones en proceso del informe de Auditoria sobre la
Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna en el Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico (DFOE-CIU-00006-2023). Lo anterior, segun oficio DFOE-SEM-0201
(01528) de fecha 13/2/2024 de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa, Area
de Seguimiento para la Mejora Publica de la Contraloria General de la Republica e
informacion dispuesta en su pagina Web.

Por otra parte y a pesar de no corresponder a acciones concretamente realizadas en el
periodo de este informe, se estim6 de interés agregar apartado sobre algunos temas
relevantes como lo es: Contrato de los Servicios con la Corporaciéon Financiera
Internacional (IFC), Construccion del Puente Colgante Peatonal sobre Estero Mata Limén,
en Distrito de Caldera, Cantén de Esparza, Provincia de Puntarenas y recientemente sobre
atraso con la impresién y firmas en Actas de ese cuerpo colegiado; ademas el caso PYDCA.

Finalmente, interesa mencionar que durante el afio 2023 el recurso humano de la
Auditoria Interna se vio mejorado esto debido a que dos funcionarias se incorporaron a
laborar en este despacho.
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INFORME SOBRE LA GESTION REALIZADA POR LA AUDITORIA INTERNA, GRADO
CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO Y DEL ESTADO DE LAS
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA, EXTERNA Y DISPOSICIONES DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA CORRESPODIENTE AL ANO 2023

1. PRESENTACION

Este informe se prepara de conformidad con lo dispuesto en el inciso g), articulo 22 de la
Ley General de Control Interno (8292), las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publicol y articulo 212 del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento de la Auditoria Interna, en cuanto a que el titular de la Auditoria Interna
debe rendir cuentas sobre el desempefio de la actividad de la Auditoria Interna durante
el periodo 2023.

1.1.- Objetivo general

Comunicar los resultados de la gestion realiza por la Auditoria Interna, el grado de
cumplimiento de la ejecucion del Plan Anual de Trabajo 2023, con énfasis en los
resultados obtenidos en Proceso Gerencial y de Fiscalizaciéon, el estado de
recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna, Auditoria Externa y las
disposiciones de la Contraloria General de la Republica, en caso de tener conocimiento
formal de estas ultimas, asi como seguimiento planes acciones de mejoras, con el fin de
una rendicion de cuentas.

1.2.- Alcance del informe

El alcance del presente informe abarcé diferentes labores o actividades ejecutadas
durante el periodo 2023, conforme la planificacién realizada para dicho periodo de
trabajo y sus modificaciones para este mismo periodo, ampliandose en los casos que se
estimé necesario.

2. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES PROCESO GERENCIAL Y FISCALIZACION
A.- ACTIVIDADES HACIA LA ADMINISTRACION DE LA AUDITORIA INTERNA.
2.1.- Proceso Gerencial

El Proceso Gerencial para el periodo 2023 fue posible ejecutar las actividades
proyectadas, procurando impactar de forma positiva y agregando valor en cada una, las
mismas se puntualizan en el cuadro siguiente:

1«26 Informes de desempefio / El auditor interno debe informar al jerarca, de manera oportuna y al menos anualmente, sobre
lo siguiente: / a. Gestidn ejecutada por la auditoria interna, con indicacion del grado de cumplimiento del plan de trabajo anual
y de los logros relevantes. / b. Estado de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los érganos de control y fiscalizacion
competentes. / ¢. Asuntos relevantes sobre direccion, exposiciones al riesgo y control, asi como otros temas de importancia. /
La informacién respectiva, o parte de ella, también debe comunicarse a otras instancias, segin lo defina el jerarca.”

2 Articulo No. 21: EIl Auditor Interno presentara ante la Junta Directiva un informe anual de labores, conforme lo determine
el marco normativo que rige su gestion.
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GRAFICA 1
PROCESO GERENCIAL
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2023

3. Plan Operativo

1. Revisién y 2. Plan Anual de s . 4. Valoracién de Riesgo
Actualizacién PEA. Y Institucional del area de y o
Trabajo 2024. \a Auditoria Interna. de la Auditoria Interna.
5. Presupuesto anual de 6. Autoevaluacién de la 7. Informe Anual de 8. Capital Intelectual.
la Auditoria Interna. Calidad. Labores.
9. Gestion de Archi 12. Autoevaluacion de
. Gestion de Archivo. 10. Control de Activos. 11. Gestion Documental. Control Interno.

N

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Archivo Gestion Auditoria 2023.

En relacién con las actividades arriba detalladas, seguidamente se brinda un resumen de
los aspectos principales.

2.1.1.- Revision y actualizacion del PEA

En el mes de noviembre del 2023 se realizd actualizacidn del Plan Estratégico de Auditoria
(PEA en adelante) para el periodo 2024-2028 con el fin de ser utilizado como guia en el
quehacer de las funciones, contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno y
coadyuvar al logro de los objetivos institucionales. Lo anterior, en concordancia con lo
establecido en la norma 2.2.1 y 2.2.3 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico.

Este documento fue elaborado tomando como base una metodologia por medio de la cual
determina aquellas unidades con riesgo alto o muy alto e incorporarse dentro del Plan
Anual de Trabajo, segun la priorizaciéon producto de las valoraciones; este documento
figura como faro que guia el horizonte de la gestion Auditora en el corto y mediano plazo,
coadyuvando alcanzar la Misién y Vision y al logro de los objetivos institucionales. Dicho
plan fue comunicado a la Junta Directiva mediante oficio CR-INCOP-AI-2023-483 de fecha
14/11/2023.

2.1.2.- Plan Anual de Trabajo 2024

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2023-483 de fecha 14/11/2023, se presenté a
conocimiento de la Junta Directiva el Plan Anual de Trabajo de esta Auditoria para el
periodo 2024, el mismo que fue preparado en observancia a los lineamientos dictados en
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esta materia y en concordancia con el Plan Estratégico de esta Auditoria. Cabe mencionar
que a la fecha de este documento no habia sido conocido por parte de nuestra Junta
Directiva.

En dicho documento se detallaron actividades tanto del Proceso Gerencial relacionadas
con la administracién de la auditoria y Proceso de Fiscalizacion; este considera
actividades hacia la administraciéon, mismas que seran desarrolladas durante el periodo
propuesto.

El Plan Anual de Trabajo 2023, tuvo algunas modificaciones que fueron comunicadas al
Jerarca en oficio CR-INCOP-AI-2023-532 de fecha 19/ 11/2023.

De acuerdo con las actividades realizadas durante el afio 2023, el Plan Anual Trabajo se
ejecuté como se detalla a continuacion.

CUADRO 1
EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE TRABAJO 2023
item Porcentaje
ACTVIDADES PAT 2023 avance 2023

1 Informe Anual de Labores 100%

2 Autoevaluacion de la Calidad 100%

3 Autoevaluacion de Control | nterno 100%

4 Valoracion de Riesgos de Auditoria Interna 100%

5 Revision y Actualizacidn PEA 100%

[ Plan Anual de Trabajo 2024 100%

7 POl de la Auditoria 100%

8 Presupuesto Anual de la Auditoria Interna 100%

9 Capital Intelectual 100%

10 Gestion de Archivo 100%

1 Confrol de Activos 100%

12 Gestion Documental 100%
Auditoria de Cardcter Especial - Financiera - Operativa
Estudio Especial sobre laeficacia del proceso de Fiscalizacion de la

13 Gerencia General Se traslado 2024
Estudio de caracter especial sobre 1a gestion de la integridad publica en el 100%

" Incop I
Estudio de Caracter Especial sobre la Gestion de Mantenimiento de la

15 infraestructura portuaria INCOP Setraslado 2024
Estudio Sobre el proceso de Plam ficacion Presupuestaria del INCOP

16 Se traslado 2024
Estudio sobre el Sistema de Gestion Operativa de 1a Unidad Tecnica de
Supervision y Control (UTSC) entorno ala supervsion y control ejercidaa
los concestonarios de Puerto Caldera. (Solicitado enla Sesion 4377 del

17 23/02/2023) Se traslado 2024
Informe acerca los resultados de 1a Audiforia de caracter especial
concerniente al fund onamiento del comenio en precario enfre Incop v

18 MARTEC en el Muelle de Quepos 100%

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
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No incluide PAT-2023
Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario alos funcionarios del
19 Muelle de Golfite 100%

Informe acerca del resultade de Arqueo enlacajachica 13/12/2023 de
20 Incop 100%
Informe acerca los resultados de 1a Auditoria de caracter especial sobre
los convenios suscritos entre la Junta Promotora de Turismo, 1a
Asociacion Camara de Torismo Puntaremas v 1a Asodacion Puntarenense

2 de Arfesanos 100%
Informe acerca los resultados de la Auditoria de caracter especial sobre el

2 proceso de nombramientos institucionales 100%

Atencién Denuncias y Estudios Especiales

3 Afencion Denuncias 100%

24 Estudios Especiales Solicitados 100%

% Servicios Asesoria 100%

26 Servicios de Advertencias a la Administracion 100%

rij Servicios de Autoriz acion de Libros 100%
Seguimiento

28 Recomendaciones Internas 100%

] Recomendaciones y disposiciones Externas 100%

30 Disposiciones de la Contraloria General de |la Republica 100%

K} | Planes de Mejora (SEVRI, ASCI, AC) 100%

32 Seguimiento de advertencias plantedas a la Administracion 100% |

Fuente: elaboracidn propia con informacién de la Auditoria 2023

Como se puede observar todas las actividades alcanzaron un 100%; respecto al
seguimiento de recomendaciones de auditoria interna, externa y disposiciones de
Contraloria General de la Republica, en el apartado 2.3 de este documento se presenta un
resumen del grado de cumplimiento. Ver anexos VI, VII y VIII.

2.1.3.- POI-SEVRIA y Presupuesto Anual de la Auditoria 2023

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2022-182 (CR-INCOP-AI-1-2022-005) de fecha
15/06/2022, dirigido a Junta Directiva, se sometié a conocimiento, valoracién y
aprobacién el “Estudio de Necesidades y Asignacion de Recurso para la Auditoria Interna para
el periodo 2023” y el Plan Presupuesto Ordinario 2023”. Todo lo anterior de conformidad
con el articulo 27 de la Ley General de Control Interno y lo indicado en la Resolucién R-
DC-083-2018 denominada “Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria
interna presentadas ante la Contraloria General de la Republica”. La Junta Directiva,
mediante Acuerdo 16, Sesion 4353 del 14/9/2022 acoge los documentos presentados por
la Auditoria Interna.

2.1.4.- Ejecucion Presupuesto Anual 2023

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2022-182 de fecha 15/06/2022 se sometié a conocimiento,
valoracion y aprobacion de Junta Directiva, el informe CR-INCOP-AI-1-2022-005
denominado Estudio de Necesidades y Asignacién de Recurso para la Auditoria Interna
para el periodo 2023 y el Plan Presupuesto Ordinario 2023, que es la representacion
programatica y financiera de dicho estudio de necesidades.
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Asimismo, se detalla en el grafico siguiente una muestra entre lo presupuestado para la
Auditoria Interna en el periodo 2023, lo cual ascendi6 a ¢216.518.662.44, siendo lo
ejecutado ¢197.626.346.99.

GRAFICO 2
EJECUCION PRESUPUESTARIA AUDITORIA INTERNA PERIODO 2023

100%

50%

0%

Presupuestado
Ejecutado
Presupuestado Ejecutado
M Seriesl 216,518,662.44 197,626,346.99

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Unidad de Presupuesto del INCOP.

De la grafica anterior se puede interpretar que para el periodo 2023 se logré una
ejecucion del 91.2% esto producto de las distintas actividades programadas dentro del
Plan Anual de Trabajo del 2023.

En cuanto a las evaluaciones del POI-Presupuesto 2023, se presentaron los resultados
trimestrales mediante correos electrénicos dirigidos a la Unidad de Planificacién en
fechas 18/04/2023, 11/07/2023, 16/10/2023 y el 12/01/2024 respectivamente,
haciendo constar el cumplimiento de cada una de las metas propuestas dentro del Plan
Operativo del I, II, I y IV trimestre del 2023.
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Fuente: Elaboracidn propia con informacién tomada del POI Auditoria Interna 2023.

No obstante, en cuanto a la meta 6.2 Gastos varios el presupuesto total fue de
¢3.108.454,07 se ejecutaron ¢2.249.816,09, quedando un saldo de ¢858.637,98 de los
cuales ¢477.549,47 correspondia a la partida de Informacidn, para la publicacién del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna y otras cantidades
corresponden a tutiles, materiales y suministros diversos.
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2.1.5.- Autoevaluacion de la Calidad

Mediante nota CR-INCOP-AI-2023-234 (CR-INCOP-AI-1-2023-006) de fecha 2/6 /2023, se
presentd a conocimiento de esa Junta Directiva los resultados de la Autoevaluacion de la
Calidad de esta Auditoria Interna del periodo 2022 y seguimiento de planes de mejora de
afios anteriores, la cual se realiz6 con observancia en los lineamientos establecidos por la
Contraloria General de la Republica, segun la Directriz R-C0-33-2008, publicada en La
Gaceta 147 del 31 de Julio del afio 2008 y sus respectivas modificaciones.

Se considero lo concerniente a la Administracion de la Auditoria Interna, que involucraba
la evaluacién de algunos tépicos afines con los servicios brindados, la independencia,
objetividad y confidencialidad, entre otros. Asimismo, se valoré la percepcién sobre la
calidad de la Auditoria Interna, por medio de encuesta al Jerarca, Instancias Auditadas y
Personal de esta.

El informe fue conocido en Sesién 4396 de fecha 14/6/2023, tomandose nota al respecto.

En Anexo I se muestran las acciones propuestas derivadas de dicha evaluacién; ademas,
en el apartado2.3.5 de este documento se presenta el estado de cumplimiento.

2.1.6.- Informe Anual de labores periodo anterior

En relacion con el Informe Anual de Labores del periodo 2022 el mismo fue presentado a
conocimiento de esa estimable Junta Directiva por medio del oficio CR-INCOP-AI-2023-
104 de fecha 22/02/2023, en el que se detall6 un resumen de las gestiones ejecutadas
mas relevantes por parte de esta Auditoria en el periodo 2022, este documento fue
conocido en Sesién 4381 de fecha 16/3/2023.

2.1.7.- Capacitacion Personal (Capital Intelectual)

En el periodo 2023 todos los funcionarios de Auditoria Interna se capacitaron en diversos
temas acorde con lineas de accion de nuestro Plan Estratégico, mismos que se
identificaron propicios para fortalecer y actualizar las competencias en diferentes areas
en la prestacion de nuestros servicios del proceso de fiscalizacidn.

Sin embargo, interesa mencionar que este proceso no es estatico, a continuacién, se
detallan las principales capacitaciones recibidas.
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CUADRO 3
DETALLE DE CAPACITACION AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2023
ITEM DETALLE DE CURSOS HORAS
Imposicion Sobre la Henta eneral-Especilica u=u
Benlamento 24
2| Impuesta al Valar Agregada 1
Furdamentos de investigacidn perliminar, relacidén de hechos u
5| deruncia penal [Teorico) 40
d| Congreso de Auditoria 130
Fundamentos de investigacion perliminar, relacion de hechos u
5| denuncis penal (Practico] 40
5| Mormas de Sostenibilidad modula| 15
7| Mormas de Sostenibilidad madulo I 15
5 Mormas de Sostenibilidad modulo I 24
3| Redaccidn de infarmes tecnicos v administrativos q4s
10| Certificado Cubersecurity fw areness Z0Z2 M
11| Cursa proveeduri as, unidades compradaras, grupa 1 &1
12 LaLleuMarca de Emplec Publica 24
13| Inwe stigacidn Relaciones de Hechos CGR 15
14 | Contral Interma 3z
15| Auditaria del Presupuesto Pablico 1=
5| Rie=sgo de Fraude y Corrupcion qa8
17| Transformacidn Empreszarial MIF S MIF 52 1z
15| Lineamientos parala eaboracidn cddigo &tica g
19 Etiza v prabidad en la funcidn pOblica 12
550

Fuente: Elaboracién propia con informacién del archivo gestion Auditoria Interna 2023

2.1.8.- Gestion de Archivo

Sobre este particular, toda la correspondencia interna generada en el periodo 2023, asi
como la recibida, se encuentra archivada de forma digital en las carpetas dispuestas
dentro del repositorio EOZ que posee la Auditoria Interna, de ella se realizaron respaldos
periodicos (mensuales). Se cuenta con una guia de la correspondencia generada durante
dicho periodo con el objeto de facilitar su busqueda y el seguimiento de los oficios
tramitados.

La informacién generada en este despacho se almacena dentro de un servidor como
medida alterna en procura de una mejora continua en nuestra gestiéon diaria y teniendo
como punto de referencia las normas que rigen esta actividad.

2.1.9.- Gestion de Activos

En cuanto a la gestion de activos, se llevo a cabo revision del inventario de activos fijos de
la Auditoria Interna con corte al 28/4/2023 segiin memorando CR-INCOP-AI-2023-189
de fecha 5/5/2023, asi como inventario de vales de herramientas realizado el 3/10/2023
segin memorando CR-INCOP-AI-445-2023 de fecha 25/10/2023.
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Aunado a lo anterior, la Administracién realizé la toma fisica de los activos fijos y vales de
herramientas, determinandose la totalidad de la existencia fisica de los bienes asignados
a la Auditoria Interna.

2.1.10.- Autoevaluacion de Control Interno Auditoria Interna

Como parte de nuestras actividades gerenciales propuestas en el Plan Anual de Trabajo
del 2023 se realizd la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno afio 2023, segin
informe CR-INCOP-AI-1-2023-007, realizando presentacién al personal de la unidad segin
minuta de fecha 12/7/2023, asi como a la Junta Directiva en Sesién 4403 celebrada el
3/8/2023. Para este periodo se evaluaron cada uno de los componentes del Sistema de
Control Interno (SCI) sobre los cuales se plantearon acciones de mejoras, mismas que
seran atendidas conforme la programacion prevista.

Es importante mencionar que se utilizaron instrumentos aplicados por la Auditoria en las
Autoevaluaciones de periodos anteriores.

Aunado a lo anterior, todas estas acciones de mejora son orientadas a fortalecer el control
interno de nuestra unidad, estas se detallan en el Anexo II; asimismo, en el apartado 2.3.5
de este documento se presenta el estado de su cumplimiento.

2.1.11.- Gestion Documental

Respecto a la gestion documental, durante el periodo 2023 se realiz6 actualizacion de los
Procedimientos de Auditoria Interna en el apartado de los Formatos de Informes de la
Auditoria, esto segin memorando CR-INCOP-AI-444-2023.

B.- ACTIVIDADES REALIZADAS HACIA LA ADMINISTRACION

2.2.- Proceso de Fiscalizacion

El proceso de fiscalizacion comprende: Los Servicios de Auditoria, Servicios Preventivos
y Servicios Seguimiento. Los servicios preventivos en el periodo 2023, se desarrollaron
conforme lo previsto.

El detalle de las principales actividades del Proceso de Fiscalizaciéon se muestra en el
cuadro siguiente:

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 e Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José



INSTITUTO

‘ COSTARRICENSE GOBIERNO
DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIFICO

CUADRO 4
PROCESO DE FISCALIZACION
ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL ANO 2023

SERVICIOS SERVICIOS

AUDITORIA PREVENTIVOs ~ ~CCUIMIENTO

Recomendaciones Auditoria
Auditoria Caracter Especial Interna.

. . B Asesorias.
Financiera-Operativa.

Recomendaciones Auditoria
Externa.

Denuncias. Advertencias General de la Republica.

Advertencias .

Estudios Especiales. Legalizacion de Libros.
Planes de Mejora.

—_— —— —— — ——

Disposiciones de Contraloria J

Fuente: Elaboracién propia con informacion del PAT ajustado de Auditoria 2023.

Seguidamente se realiza un resumen de las actividades en relaciéon con los puntos
indicados en el cuadro anterior.

2.2.1.-Servicios Auditoria

2.2.1.1.- Informe acerca los resultados de la Auditoria de caracter especial sobre los
convenios suscritos entre la Junta Promotora de Turismo, la Asociacion CAmara de
Turismo Puntarenas y la Asociaciéon Puntarenense de Artesanos.

Se revisd la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacion con los
convenios suscritos entre la Junta Promotora de Turismo; la Asociacién Camara de
Turismo Puntarenas y la Asociacion Puntarenense de Artesanos, realizando pruebas
selectivas y aleatorias, mediante la revision de documentacién soporte, utilizando
herramientas como entrevistas e indagaciones, lo que permitié fundamentar la revision,
con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con los
criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que
genere valor agregado y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales relacionados
con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de
mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relaciéon con
aspectos de Control Interno relacionados con la ausencia de criterio para la asignacion de
los carritos entre las asociaciones beneficiadas, ademads, se detectaron algunas
irregularidades contenidas en los convenios objeto de estudio, por otro lado, se conocié
que las inversiones concernientes al mercado de artesania y los carritos, no fueron
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incluidos al plan de inversiones institucionales. Finalmente, se consigno en el presente
documento, la ausencia de informacién mas detallada en acta donde se aprueban los
convenios supra, sobre la participacién o no de una directora de esa junta en la aprobacién
de uno de ellos siendo representante de la parte beneficiada. Tales aspectos se consideran
susceptibles de mejora y se detallaran en el presente Informe.

En relacion con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el
fin de proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control
Interno en relacién con estos tipos de actos administrativos

2.2.1.2 Informe acerca los resultados de la Auditoria de caracter especial
concerniente al funcionamiento del convenio en precario entre Incop y Martec en
el Muelle de Quepos.

Se revisd la documentacion, registros y algunos procesos relacionados con el Convenio en
Precario para uso temporal de un espacio en el muelle de Quepos, suscrito entre el
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP) y MARTEC S.A., realizando
pruebas selectivas y aleatorias, mediante la revision de documentaciéon soporte,
utilizando herramientas como entrevistas e indagaciones, lo que permiti6 fundamentar la
revisiéon, con el fin de determinar posibles areas de oportunidad y de esta manera
confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones
respectivas, a fin de fortalecerlas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que
genere valor agregado y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales relacionados
con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de
mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna

Mediante el estudio realizado, se determinaron una serie de situaciones en relacion con
aspectos de Control Interno, especificamente en lo concerniente a la ausencia de refrendo
legal del convenio objeto de estudio y el incumplimiento en algunos casos, sobre
elementos relacionados con la seguridad del personal durante la operacion de carga y
descarga llevada a cabo por la empresa MARTEC en el lugar fisico de préstamo en
precario, en el muelle de Quepos. Tales aspectos se consideran susceptibles de mejora y
se detallaran en el presente Informe.

En relacion con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el
fin de proporcionar acciones de mejora en aras de un mejoramiento al Sistema de Control
Interno en relacidn con el objeto de estudio

2.2.1.3 Informe acerca los resultados de la auditoria de caracter especial sobre el
proceso de nombramientos institucionales

Se procedié a realizar una revision general de la documentacion soporte y registros
relacionados con el proceso de nombramientos del periodo 2015 al 30 de junio 2020 a
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cargo de la Unidad de Capital Humano, se realizaron indagaciones y requerimiento de
informacion, lo que permiti6 fundamentar nuestra revision, con el fin de determinar
posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con criterios correspondientes y
poder emitir las recomendaciones respectivas.

Mediante este estudio la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administracidn, y que coadyuve a lograr los objetivos institucionales
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las
acciones llevadas a cabo, detallando asi por medio del informe presentado las
oportunidades de mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria
Interna

Con base en el trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relaciéon con
aspectos de Control Interno relacionado con ausencia de herramientas formales y
controles limitados respecto al proceso auditado y la necesidad de requerimientos
necesarios para agregar valor a este, considerandose susceptible de mejoras.

En relacién con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el
fin de proporcionar acciones en aras de un mejoramiento al Sistema de Control Interno
en relacion con el objeto de estudio y procurando la administracion en la asignacion de
recursos para el cumplimiento de dichas recomendaciones.

2.2.1.4 Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del
Muelle de Golfito

Se revisé la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacién con el
tiempo extraordinario laborado por el personal del muelle de Golfito, realizando pruebas
selectivas y aleatorias, mediante la revision de documentacién soporte, utilizando
herramientas como entrevistas e indagaciones, lo que permitié fundamentar la revision,
con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera confrontarlas con los
criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones respectivas.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que
genere valor agregado a la Administracion, y que coadyuve a lograr los objetivos
Institucionales relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor
publico de las acciones llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado
las oportunidades de mejora sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria
Interna.

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relacion con
aspectos de Control Interno relativos a las insuficiencias de controles para la autorizacion,
supervision, registro y cancelacion del tiempo extraordinario, asi como otras relaciones
con el sistema de trabajo del proceso auditado; que se consideran susceptibles de mejora
que se detallaron en el Informe
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En relacion con los hallazgos determinados se emiti6 una serie de recomendaciones con
el fin de proporcionar acciones de mejora en aras de fortalecer el Sistema de Control
Interno en relacién con el objeto de estudio.

2.2.1.5 Estudio de caracter especial sobre la gestion de la integridad publica en el
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Se revisé la documentacién suministrada por la administracion, asi como por la Comisién
Institucional de Rescate de Valores entre otras, en relacion con la gestion de la integridad
publica en la institucién, con el fin de determinar posibles desviaciones y de esta manera
confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar las recomendaciones
respectivas. Para su desarrollo se aplicé guia de auditoria de la gestion de la integridad
publica suministrada por la Contraloria General de la Republica.

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que
genere valor agregado a la Administracion y que coadyuve a lograr los objetivos
Institucionales relacionados con la integridad publica, recalcando la importancia del valor
publico de las acciones llevadas a cabo en cuanto a temas éticos, detallando asi por medio
de este Informe las oportunidades de mejora sobre aquellas situaciones determinadas.

Con base en el trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relaciéon con
aspectos del ambiente de control Interno concretamente con la ética institucional que se
consideran susceptibles de mejora y que se detallaran en el presente Informe.

En relacidn con los hallazgos identificados se emiti6 una serie de recomendaciones con el
fin de proporcionar acciones de mejora en aras de un fortalecimiento al Sistema de
Control Interno en relacién con gestion de integridad publica.

2.2.1.6 Informe acerca del resultado de arqueo en la caja chica 13/12/2023 de
Incop

De conformidad con lo que establece la Ley General de Control Interno y la Ley
Constitutiva de Incop, se procedié a realizar una revisién sobre la documentacién,
registros llevados a cabo en relacion con el proceso de Caja Chica Institucional dentro del
proceso de la Unidad de Tesoreria, por medio de revision de la informacién recopilada, lo
que permitié fundamentar nuestro arqueo de la cuenta denominada “Caja chica”, 1a cual
es utilizada en la institucion para el hacer frente a erogaciones relacionadas con gastos de
viajes al interior del pais, adquisicion de servicios, materiales, suministros, entre otros.

Lo anterior con el fin de determinar posibles riesgos, valorando eventuales impactos
negativos dentro del sistema de control interno concerniente al uso y gestion de tal
cuenta, de esta manera confrontarlos con los criterios correspondientes y poder realizar
las recomendaciones respectivas.

Mediante el Informe realizado, la Auditoria Interna pretende producir informacién que
genere valor agregado a la Administraciéon, y que coadyuve a lograr los objetivos
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institucionales relacionados con el proceso auditado; recalcando la importancia del valor
publico de las acciones llevadas a cabo, en el resguardo del erario publico detallado por
medio del presente informe en el cual se sefialan las oportunidades de mejora sobre
aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

En el mismo se logré identificar algunos posibles riesgos y posibles debilidades dentro
del control interno concerniente al uso y gestion dentro del proceso de caja chica
Institucional, en donde se emitieron una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar acciones de mejora en aras de coadyuvar a fortalecer los componentes de
actividades de control, sistemas de informacion y seguimiento del Sistema del Control
Interno.

En relacién con los hallazgos identificados se emite una serie de recomendaciones con el
fin de proporcionar acciones de mejora en aras de un fortalecimiento al Sistema de
Control Interno en relacién con el proceso de Caja Chica Institucional

2.2.1.7 Relacion de Hechos sobre presuntos hechos irregulares en razon del estudio
especial sobre proceso de nombramientos institucionales del periodo 2015 al 30
de junio 2020 a cargo de la Unidad de Capital Humano

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2024-002 de fecha 9 de enero 2024, dirigido a los Miembros
de Junta Directiva se planteé consulta sobre la gestidn realizada, a la fecha no se ha
brindado respuesta.

2.2.1.8 Relacion de hechos sobre el pago de tiempo extraordinario a los
funcionarios del Muelle de Golfito

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2023-530 de fecha 18 de diciembre 2023, dirigido a los
Miembros de Junta Directiva se plante6 consulta sobre la gestion realizada, a la fecha no
se ha brindado respuesta.

2.2.2-Atencion de Denuncias

En el periodo 2023 se recibieron al menos cinco quejas recibidas a través de: correo
electronico, la pagina web, entre otros, se trasladaron a otras unidades administrativas
por corresponderle el asunto; ademas, se atendié denuncia relacionada con tema sobre
nombramientos de personal comunicando al denunciante el resultado final, otra se
informé al denunciante que por el tema no correspondia a esta Auditoria y la materia del
caso era materia de una entidad externa y en otra se gener6 un Servicio de Advertencia.

2.2.3.-SERVICIOS PREVENTIVOS
2.2.3.1.- Asesorias

En el periodo 2023 se particip6 en las sesiones de Junta Directiva que se llevaron a cabo,
brindando diferentes observaciones cuando se estimé pertinente, lo que constituye un
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insumo importante para la toma de decisiones por parte de los miembros de Junta
Directiva, esto en cumplimiento de las normas definidas en la Ley General de Control
Interno. Cabe mencionar que debido a la renuncia del Presidente Ejecutivo y tres
miembros de Junta Directiva se dejo de sesionar a partir del 23 de noviembre 2023.

2.2.3.2.-Servicio de Advertencias a la Administracion

En cuanto a advertencia en el periodo 2023 resulté necesario generar diversas
advertencias sobre diferentes temas de interés, con el fin de fortalecer ciertos aspectos de
control interno, entre estas:

e Servicio preventivo de Advertencia sobre los predictores de pruebas de
conocimientos especificos y de evaluaciéon de competencias especificas.

e Servicio de Advertencia sobre el deber de abstencion y conflicto de intereses.

e Servicio Preventivo de Advertencia sobre la Reforma al Reglamento sobre el
Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica.

e Servicio Preventivo de Advertencia sobre cumplimiento de requerimiento de
informacion por la STAP sobre el Presupuesto Ordinario del periodo 2024.

e Servicio Preventivo de Advertencia sobre la implementacién de la Ley Marco de
Empleo Publico 10159.

e Servicio Preventivo de Advertencia sobre cumplimiento de la Directriz 022-PLAN
Directriz General para la implementacién de medidas inmediatas para fortalecer
la integridad en la funcién publica.

e Servicio Preventivo de Advertencia sobre la emision del Plan Nacional de
Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2023-2026, denominado: “Rogelio
Fernandez Giiell.

e Servicio Preventivo de Advertencia sobre cumplimiento de la Ley 10379-
Modificacion de la ley 6227, Ley General de la Administracién Publica, de 2 de
mayo de 1978, para autorizar la celebracidn de sesiones virtuales a los érganos
colegiados de la administracion publica.

e Advertencia sobre dotar a la Institucién Manual de puestos institucional acorde
con la normativa que regula la materia.

e Servicio preventivo de Advertencia en relacion con Lineamientos Generales
Manual de Puestos institucional.

El detalle de estas se puede ver en. Anexo V.
2.2.3.3.-Legalizacion de Libros

Respecto al servicio de autorizacion de libros, en el periodo 2023, se efectuaron once
autorizaciones de aperturas y ocho cierres de libros de Actas, y tres sustituciones de folios
correspondientes al libro de Junta Directiva, Comité Gerencial Tecnologia de Informacion,
Junta Promotora de Turismo, Comision Interinstitucional de Fideicomiso, Proveeduria.
Importante sefalar, que en estas autorizaciones no se entré a analizar el contenido, ni
acciones dispuestas y otras situaciones a observarse en la tramitologia de estas, lo cual es
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de exclusiva responsabilidad de la Administraciéon y quedaria sujeto a control posterior.
Anexo V.

C.- ESTADO DE RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES
2.3.- SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES Y DISPOSICIONES

Durante el periodo 2023 se llevé a cabo un seguimiento de recomendaciones emitidas por
esta Auditoria Interna con el fin de determinar su estado; ademas, el seguimiento a las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes DFOE-
CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021 e informe de auditoria sobre la organizacién y
funcionamiento de la Auditoria Interna en el Instituto Costarricense de Puertos del
Pacifico DFOE-CIU-IAD-00006-2023.

Seguidamente se comentardn los principales resultados derivados del seguimiento
efectuado a dichas recomendaciones.

2.3.1.- Recomendaciones Auditoria Interna

Durante el periodo 2023 se emiti6 un total de 48 recomendaciones en los diferentes
informes cursados a la administracion, 14 se encuentran terminadas las restantes 34
seran objeto de seguimiento posterior conforme la programacion prevista.

Por otra parte en lo que respecta a recomendaciones de auditoria interna emitidas en
periodo anteriores; se dio seguimiento aproximadamente a un total de 23
recomendaciones, resultados que fueron presentados en los informes trimestrales
respectivos, dichas recomendaciones consideran diversos temas tales como: auditoria
caracter especial sobre los resultados de las gestiones llevadas por el INCOP entorno al
fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, Auditoria Financiera acerca de la revision de algunas
partidas del Balance de Situacién al 31 de diciembre del 2018. del INCOP, entre otros.
Cabe mencionar que algunas de estas recomendaciones a solicitud de la administracién
sus plazos fueron prorrogados razon por la cual se mantienen en seguimiento. Anexo VI

2.3.2.- Recomendaciones Auditorias Externas

De acuerdo con informacién brindada en la Carta de Gerencia CG-2-2022 de fecha
24/2/2023 de la firma externa consorcio EMD, se refiere a resultados sobre ciertos
aspectos referentes al sistema de control interno y procedimientos de contabilidad,
emitiendo un hallazgo relacionado con informacién sobre los procesos litigios y procesos
legales incompleta al 31 de diciembre 2022 y se recomienda solicitar al area generadora
de informacidn, en este caso, el area de Asesoria legal que suministre la informacién en el
siguiente detalle: Proceso, numero de expediente, actor, demandado, juzgado, estado y
cuantia.
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La Gerencia General con memorando CR-INCOP-GG-0142-2024 de fecha 8/2/2024
aportd oficio CR-INCOP-UC-0022-2024 del 7/2/2024 de la Jefatura de la Unidad de
Contabilidad, la recomendacién se encuentra pendiente. Anexo VII

2.3.3.- Disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica

En cuanto a disposiciones emitidas por el Organo Contralor que sean objeto de
seguimiento por parte de la Administracion, se debe indicar que en el mes de noviembre
2021, se recibiéo el informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 de fecha 26/11/2021 con
disposiciones para ser atendidas por parte de la Administracion durante el periodo 2021-
2023, este documento fue conocido en la sesion de Junta Directiva 4323 de fecha
15/12/2021 y se dispuso mediante acuerdo 5 trasladarse a la Gerencia General y
Secretaria de Fiscalizacion, para que:

1) Atienda las disposiciones contenidas en dicho informe correspondientes a la Junta
Directiva e informe de manera mensual el avance de la implementaciéon de las
disposiciones.

2) Proponga la forma y términos para atender cada una de las disposiciones
correspondientes a la Junta Directiva, para ello deberan tomar las previsiones necesarias
y oportunas para el conocimiento y discusién en Junta Directiva.

3) Informar a la Junta Directiva el avance y seguimiento de las disposiciones que fueron
emitidas a la Gerencia General y Unidad Técnica de Supervision y Control para ello
deberan tomar la prevision necesaria y oportunas para el conocimiento y su discusiéon en
Junta Directiva.

Segun consulta a la pagina web de la Contraloria General el dia 1/02/2024, se observaron
cuatro (4) disposiciones atendidas, seis (6) en proceso, una (1) cerrada. Anexo VIII

2.3.4.- Resumen de Estado de Recomendaciones y Disposiciones en general

De acuerdo con la informacion expuesta en los puntos anteriores (2.3.1; 2.3.2; 2.3.3) el
estado de las recomendaciones de la auditoria interna y externa, asi como las
disposiciones emitidas por la Contraloria se resumen el siguiente cuadro:

CUADRO IV
RESUMEN GENERAL ESTADO RECOMENDACIONES INTERNA 2023
RECOMENDACIONES EXTERNA

DISPOSICIONES CGR

EMISOR | TE | | PRP | FP | TOTAL
Auditoria Interna 14 29% | 24 50% 10 21% 48
2023
Auditoria  periodos 2 9%, 7 30% 14 61% 23
anteriores
Auditoria Externa 1 100% 1
TOTALES 16 22% | 32 45% 24 33% 72

TE: Terminado PRP: Proceso y plazo, FP: Fuera de plazo.
Fuente: Elaboracién propia con informacion del archivo de gestién Auditoria.
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DISPOSICIONES CGR
Informe TE % PR % cerrada % Total
DFOE-CIU-IF-00008- 4 36% 6 55% 1 9% 1
2021
DFOE-CIU-IAD-00006- o
2023 4 100% 4
Total 4 27% 10 67% 1 6% 15

Fuente: Elaboracién propia con informacién de oficio DFOE-SEM-0201 (01528) de fecha 13/2/2024.

2.3.5.- Seguimiento Planes de mejora de la Auditoria relacionados con
Autoevaluacion de la Calidad (AC), Autoevaluacion Sistema Control Interno (ASCI)
y Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRIA).

Durante el periodo 2023 también se efectué un seguimiento a los planes de mejora
derivados de la Autoevaluacion de la Calidad en adelante AC, Autoevaluacion del Sistema
de Control Interno en adelante ASCI y de Valoracién del Riesgo en adelante SEVRI, todos
de la auditoria interna.

Del seguimiento efectuado a los planes de mejoras derivados de la Autoevaluacién de la
Calidad periodo 2023 se emitieron cuatro acciones de mejora de las cuales al corte de este
informe dos (2) de ellas se consideran terminadas y dos (2) acciones en proceso; en
cuanto acciones de mejora de la Autoevaluacion de la Calidad del periodo anterior (2022)
se emitieron ocho, cinco (5) terminadas y tres (3) en proceso. Ver Anexo 1.

En cuanto a los planes de mejora del ASCI 2023 se emitieron seis (6) acciones de mejoras
de las cuales al corte de este informe una (1) se considera terminada y cinco (5) en
proceso, del ASCI 2022 en su plan de accién se propusieron seis (6) acciones de mejora
las cuales se encuentran terminadas. Ver Anexo II

Sobre el plan de mejoras del SEVRI 2023, se emiti6 una (1) acciéon que se encuentra
terminada, del periodo anterior no hay acciones por atender. Ver Anexo IIL

D. OTROS TEMAS DE IMPORTANCIA

A pesar de no estar dentro del periodo objeto de este informe, se considera de importancia
mencionar para conocimiento de esa Junta Directiva, los puntos que se detallan a
continuacion:

1. Sobre el Contrato de los Servicios con la Corporacion Financiera Internacional (IFC)
comentar, segiin cronograma de actividades para realizar la Licitacion Internacional
del proceso de concesiéon del Puerto de Caldera, al mes de diciembre 2023 se tenia
previsto presentacion de informe sobre prefactibilidad. En ese sentido, mediante
oficio CR-INCOP-AI-2024-061 de fecha 20/2/2024 esta Auditoria consulté al
Encargado de la Unidad Técnica de Supervision y Control si fue remitido a las
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unidades correspondientes, en caso de no haberse presentado indicar grado de
avance y si para estos efectos se autorizd prérroga para entregar el informe de
comentario, quién autorizo la prérroga y cuando se estaria entregando; ademas, se
consulté con nota CR-INCOP-AI-2024-062 de misma fecha dirigido a la Encargada de
la Unidad de Tesoreria sobre posibles pagos efectuados a la Corporacion Financiera
Internacional, respondiendo haberse realizado cuatro pagos los cuales ascienden a
$530.000.

La Unidad Técnica de Supervision y Control en oficio CR-INCOP-UTSC-0011-2024 de
fecha 29/1/2024 indico que el informe de prefactibilidad fue entregado por la
Corporacién Financiera Internacional al Incop y fue trasladado? por esa Unidad tanto
ala Gerencia General como a Presidencia Ejecutiva, esta ultima remiti6 dicho informe
via correo electrénico en fecha 1 de febrero de 2024, tanto a MIDEPLAN como a
Planificacién Sectorial. El Incop esta a la espera de los resultados de la revision y/o visto
de estas instituciones en el ITP.

2. Sobre el proyecto construccion del “Construccion del Puente Colgante Peatonal sobre
Estero Mata Limdn, en Distrito de Caldera, Cantéon de Esparza, Provincia de
Puntarenas”, esta auditoria desde el afio 2022 se refiri6 a algunos aspectos financieros
de la ejecucion presupuestaria y operativa que podria crear condiciones de riesgo que
de materializarse, pueden afectar negativamente al Incop y al proyecto en si mismo.

Este proyecto ha presentado atrasos considerables con respecto al plazo original
establecido en la contratacién, estas han obedecido a diferentes situaciones lo cual
podrian eventualmente presentarse reclamaciones.

En la Sesion Ordinaria 4422 celebrada el 16 de febrero de 2024, se conocié6 en la Junta
Directiva el informe técnico No. MOPT-02-10-03-007-2024 del porque se requiere la
orden de modificacién No. 4, en la que se solicité un incremento presupuestario de
¢63,665,649.21, esta fue aprobada mediante el acuerdo No. 5.

3. Retraso con Libro de Actas de Junta Directiva: Como parte de los servicios que brinda
esta unidad se encuentra la autorizacion de apertura y cierre del libro de Actas, en
ese sentido se consult6 a las funcionarias que ejercieron la funciéon de Secretaria a.i
de Junta Directiva, funcionarias de Presidencia Ejecutiva y Junta Promotora de
Turismo, quienes en los dltimos cuatro meses (aproximadamente) estuvieron a cargo
de confeccionar las Actas y se determiné que existe un atraso importante tanto en su
impresidn y firma (4412 a 4418) asi como pendiente de aprobacién (4419), para ello
se emiti6 advertencia bajo el oficio CR-INCOP-AI-2024-013 de fecha 16/1/2024
dirigido a esa Junta Directiva., advirtiendo eventuales riesgos por estos
inconvenientes.

4. Sobre el caso PYDCA. Este es otro tema que conviene sefialar y sobro el cual esta
auditoria también en el afio 2022 planteo advertencia a la administraciéon algunos

3 CR-INCOP-UTSC-0010-2024, de fecha 24 de enero de 2024.
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aspectos enmarcados dentro de las acciones emprendidas por la Administraciéon con
respectos a los pagos realizados a PYDCA relacionados con la cesion de derechos de las
facturas al Banco Promerica, relacionado con la contratacion 2019LA-000026-
0019200001, denominada “Contratacién para el suministro e instalacion de defensas
marinas para el atraque de embarcaciones al muelle de Golfito”, en este se desarrollaron
aspectos sobre actividad de PYDCA registro de bienes inmuebles y que a la fecha no se
tiene conocimiento de lo resuelto.

3. CONCLUSIONES

Como resultado final se concluye que del Plan Anual de Trabajo de Auditoria 2023 se
realizaron las actividades segin modificaciones efectuadas. Los resultados de las
actividades se enfocaron en generar valor agregado en los procesos de direccion y control
institucional, asi como coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Se debe continuar realizando esfuerzos con el fin de abarcar un porcentaje importante de
los aspectos considerados dentro del universo auditable y proceder con las oportunidades
de mejoras que se puedan detectar producto de las evaluaciones que se lleven a cabo.
También es conveniente que la administracion ponga especial atenciéon ante posibles
riesgos que se puedan materializar respecto a los puntos de importancia que se mencionan
en el punto d) de este documento pues corresponden a hechos relevantes.

Respecto al seguimiento de recomendaciones de auditoria, persisten ciertas debilidades
en temas de cumplimiento ya que se consideran varias recomendaciones de periodos
anteriores en proceso producto de solicitudes de prérrogas planteadas por la
Administracién; sin dejar de lado las disposiciones del Organo Contralor que segtin oficio
DFOE-SEM-0201 tienen plazos vencidos. En este sentido es importante reiterar el
promover la gestion agil y oportuna en cuanto al cumplimiento de recomendaciones de
Auditoria Interna, con el fin de ver fortalecido el sistema de control interno institucional
y se minimicen las probabilidades de que se materialicen riesgos identificados.

Atentamente
WILLIAM JOSE Firmado digitalmente
ANAISABEL  fsouiosieen PERAZA FEkAZA CONTRERAS
PACHECO (FIRMA
O conmes | i
Licda. Ana Betancourt Pacheco Lic. William Peraza Contreras
Auditora Encargada Auditor Interno
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ANEXO 1

GOBIERNO
DE COSTA RICA

PLAN DE MEJORAS AUDITORIA DE LA CALIDAD 2023

Ref. inf & R Fecha de Fecha de
N iy Situacion encontrada Accion por implementar e Responsable Plazo inicio conclusion
evaluacion necesarios = <
estimada estimada
|Llevar a cabo almenos 2
221 Ausencia de seguimiento al PAT |seguimientos sobre el estado de| Tiempo ABP 6 meses 01/06/2023 | 31/12/2023
cumplimiento del PAT
Ausencia de conocimientos en
222 mdcgdores de Fraude y|Capacitar al nuevo personal sobre Fmguems, WPC 6 01062023 | 3111212023
relacionados en el nuevo|estetema tiempo
personal
Gestionar las medidas pertinientes
para que de manera funcional se Einaciaros
223 Inexistencia Supervisor Auditoria |pueda realizar la labor de " * WPC 10 meses 01/06/2023 | 01/04/2024
supervision de los servicios que _
brinda la Auditoria Intemna.
Gestionar las medidas pertinentes
Sobre la exactitud y precision de |para orgnizar la informacion en el
224 !a orgnlz;'ctonyubicaqon dela |archivo de _g&sbon de la unidad Ticino KJB 6 01062023 | 311212023
informacion en el archivo para garantizar razonablemente la =Ses
|permanente disponibilidad de la informacion en
tiempo y forma.
WAV IR O P L GO L CR
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PLAN MEJORAS AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD 2022
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AUDITORIA INTERNA
arcazmas o PLAN DE MEJORAS SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA
COSTA RICA 2023-2024

Ndmero
No. de
Pregunta

e D Nombre Plan Accién Objetivo Alcance Detalle del Plan de Accién forii Plazo Responsable GO Fecha Inicio Fecha Fin
Control Interno Encargado

Realizar la induccién a los nuevos|Recurso Humano

Promover un proceso de induccién a

Aplicard a la Auditoria|funcionarios de la Auditoria Interna,|y tecnoldgico de Il Semestre
1 8|Ambiente de Control Aplicacién del Manual de Induccién [los  nuevos funcionarios de la P M 8 ., |Media \WPC Todos 30/06/2023] 31/08/2023
ot Interna conforme lo establece el manual de|la Auditoria 2023
Auditoria Interna : i
induccién. Interna

Dar seguimiento a la elaboracion del
Manual de ética para uso en la
Auditoria Interna, dicho manual|Recurso Humano
Promover en.la Aufil.lorla Interna un|Aplicard en Auditoria|debe orler.vtar aspectos acordes con|y tecno\og\c.u dle Media Il Semestre wee OMS 30/06/2023 30/11/2023
actuar profesional ético Interna la normativa actual de manera que|la Auditoria 2023
sirva de guia para el comportamiento |Interna
ético en el desempefio de su
personal.

Dar seguimiento a la elaboracién del
2 10|Ambiente de Control Manual de Etica para la Auditoria
Interna.

g

Elaborar y aplicar una encuesta para|Recurso Humano

Identificar los posibles riesgos a la ol e " : -
3 8 Auditoriafidentificar posibles riesgos a laly tecnoldgico de| | Semestre

T

Elaborar un instrumento para Aplicard en

3 27|Actividades de Control Integridad Fisi | de I Medi \WPC ABP 30/06/2023] 31/03/2024
vidades de Lontrol identificar posibles riesgos. anct?vg:sa isica por €l uso de los Interna integridad fisica por el uso de los|la Auditoria edia 2024 /06/ 103/
. activos de la Auditoria Interna. Interna
Ejecutar un cronograma para el
. X " Recurso  Humano
Elaborar cronograma para llevar a|Validar el plan de respaldo VA licard en la Auditoria simulacro de la recuperacién de: tecnolégico de | Semestre
4 37|Sistemas de Informacién [cabo un simulacro de recuperacién|recuperacién de informacién cumpla In‘:ema informacién con la participacién de:’a Aiditoria Media 2024 WPC RGC 30/06/2023| 31/03/2024
de informacion con su objetivo. todos los funcionarios de la
N Interna
Auditoria.
Realizar una revision del plan de|Recurso Humano
Actualizacion del plan de respaldo Contar con un plan de respaldo Yplicars en la Auditoria|respaldo recuperacion  de|y tecnologico de | Semestre
5 38|sistemas de Informacién ¢ L POV rocuperacion  de la  informacion| " respaido v peracio i BICO C€l\redia wpC RGC 30/06/2023|  28/02/2024
recuperacion. ) Interna informacién para que se ajuste de|la Auditoria 2024
actualizado .
acuerdo a los cambios del entorno.  |Interna
Realizar un andlisis que permita
tener elementos con el fin de valorar Realizar un analisis de la posibilidad|Recurso Humano
6 " Sistema de| Valo.racién de \a' posibilidad de|la posik.)iylidad de llevar a ca.bo unalAplicard en la Auditoria|de llevar a cabo un? eval.uacién y tecno\o’g\’c.u dle Media Il Semestre wee RHM 30/06/2023 31/12/2023
Control Interno realizar una auditoria entre pares evaluacion externa de la calidad de|Interna externa entre pares segun lo dispone|la Auditoria 2023
los servicios que brinda la Auditoria la norma. Interna

Interna.
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PLAN ACCION DE MEJORAS AUTOEVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO 2022

Componente
Autoevaluaci Sistema Nombre Plan Objetivo NGEE Detalle del Plan de ERECYEAERS
6n 2022 Control Accién ) Accién
Interno
Elaborar un cédigo de etica
para uso en la Auditoria
Fortalecer y|Promover en la Interna, dicho cédigo debe
Ambiente de |Feforzar aspectos|Auditoria Interna una| Aplicara ala |orientar aspectos acorde con [Recurso humano y|Proceso, asignado DMS, oficio
1 control éticos en la|cultura ética, con el fin| Auditoria la  normativa actual de|tecnolégico de Ia|CR-INCOP-AI-2023-217, Vence
gestiéon de la|de orientar la actua: Interna.  |manera de sirva de guia para|Auditoria 30-11-2023
Auditoria diaria de su personal. el comportamiento ético en
el desempefio de su
personal.
Crear una plantilla de
declaracién y compromisos
eticos personales que
Fortalecer y|Promover en la considere aspectos  tales
Ambiente de reforzar aspectos|Auditoria Interna una| Aplicardala [como : evitar eventuales|Recurso humano y|Cumplido, comunicado
2 control éticos en la|cultura ética, con el fin| Auditoria conductas fraudulentas, |tecnolégico de la|mediante memorandum CR-
gestion de la|de orientar la actuacion Interna. corruptas o antiéticas y el|Auditoria INCOP-AI-2023-258
Auditoria diaria de su personal. manejo de conflictos de
interés que se presenten en
el desempefio de las
funciones.
Realizar una revisién del
encabezado del
Fortalecer X o 2ac
aspectos Mejorar las actividades procedimiento para la
relzc'onados con de control que orienten| Aplicard ala |elaboraciéon de la|Recurso humano y|Cumplido, CR-INCOP-AI-2023-
i
3 'vidades de con| la documentacién la ejecucién eficiente y Auditoria Autoevaluacién del Sistema|tecnolégico de 1al033, DEL 24-01-2023 a
en la gestion de la eficaz de la gestion de la Interna. de Control Interno de la|Auditoria Planificaciéon
: & o Auditoria Interna Auditoria Interna a efecto de
Auditoria N
proceder con los ajustes
necesarios.
Llevar a cabo una revisién de
la Guia para la elaboracion
de la Autoevaluacién, a
Fortalecer X o > °
epectos Mejorar las actividades efecto de realizar los ajustes,
rel‘;donados on|de control que orienten| Aplicara ala [mejoras, actualizaciones de|Recurso humano y
4 vidades de conf T2 T o h|1a ejecucion eficiente y|  Auditoria |dicha herramienta, que se|tecnolégico de la|Proceso, I0A
en la gestion de la eficaz de la gestion de la Interna. estimen necesarios, previo a|Auditoria
L Auditoria Interna la aplicacion de la
Auditoria s N
Autoevaluacion del Sistema
de control Interno para el
2023.
Evaluar la eficacia
del marco de
valoracién de " S Elaborar un portafolio de
§ Mejorar la eficacia de N 5
riesgos de T - riesgos donde se consoliden .
o valoracién de riesgos . . . N N Cumplido, elaborado y
. Auditoria interna, N ! Aplicard ala |los riesgos historicos de la|Recurso humano y| . " y )
Valoracién de con el fin de determinar iraa rese ° disponible desde la asistencia
5 . para ello valorar . N Auditoria Auditoria Intena, para|tecnolégico de la o N .
Riesgos . su contribucién en el o o administrativa, a cargo de Kathia
la revisién y L Interna. contribuir a un proceso de|Auditoria
N logro de los objetivos de - Jaen.
actualizacién  de o SERVRI mas eficiente vy
! la Auditoria Interna -
portafolio de eficaz.
riesgos para la
auditoria interna
Mejorar aspectos - .
_ Io! P Contar  herramientas Elaborar , sociliazar y
archivo relacionados con N "
N N N que proporcionen divulgar un plan para la
institucional/ |plan de s N, i
. proteccién ante nuevas| Aplicard ala |recuperacién de desastres|Recurso humano y . . )
calidad de la |recuperacién de ~ o N o Cumplido, divulgado mediante
6 ! © campafias y amenazas,| Auditoria |para asegurar la continudad|tecnolégico de la :
informacién/ |desastres y las P - o presentacién el 31-03-2023
X N para  minimizar los| Interna. |de las actividades | Auditoria
sistemas de [necesidades de . N R,
$ el ac efecto en la gestion de sustantivas de la Auditoria
informacién |informacion de la P
r la auditoria Interna.
Auditoria Interna
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ANEXO III
RESULTADOS SEGUIMIENTO PLAN MEJORA SEVRI 2023
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Residual

Realizar

capacitaciones al
R-23-3-. Podria acontecer que se brinden servicios preventivos personal de TERMINADA:
carentes de criterios precisos o faltas a la integridad, corrupcién o nuevo ingreso, '

. Rk memorando
fraude, debido a la presencia de personal nuevo en Al, el cual en temas CRANCOP-AI
carece de la curva de aprendizaje suficiente, lo cual podria inducir 5 relacionados con| ene-24 | dic-24 WPC

L . . 2023-522 de
al error en la toma de decisiones por parte del destinatario del fraude, foch
echa
usuario o de la administracion, con lo cual podria afectar la corrupcion, 12/12/2023
imagen y credibilidad de la auditoria. deber de
prioridad Y
otros.
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e
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PACIiFICO
ANEXO IV
ADVERTENCIAS AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2023
NUMERO FECHA DESTINO ASUNTO
Servicio preventivo de Advertencia sobre los predictores de pruebas de
CR-INCOP-AI-2023-263 30/06/2023 Unidad Capital Humano conocimientos especificos y de evaluacion de competencias especificas
Servicio de Advertencia sobre el deber de abstencion y conflicto de intereses.
CR-INCOP-AI-2023-281 11/07/2023 Junta Promotora de Turismo
Servicio Preventivo de Advertencia sobre la Reforma al Reglamento sobre el
CR-INCOP-AI-2023-290 13/07/2023 Proveeduria Refrendo de las Contrataciones de la Administracion Publica
Direccion Admtiva Financiera/ Servicio Preventivo de Advertencia sobre cumplimiento de requerimiento de
CR-INCOP-AI-2023-311 28/07/2023 Unidad Presupuesto informacion por la STAP sobre el Presupuesto Ordinario del periodo 2024.
Directora Administrativa Servicio Preventivo de Advertencia sobre la implementacion de la Ley Marco de
CR-INCOP-AI-2023-331 | 10/08/2023 Financiera Empleo Pblico N°10156.
Jefe a.i. Unidad Capital Humano
Gerencia General/Direccion Servicio Preventivo de Advertencia sobre cumplimiento de la Directriz 022-PLAN
CR-INCOP-AI-2023-367 22/08/2023 Administrativa Financiera Directriz General para la implementacion de medidas inmediatas para fortalecer la
Unidad Capital Humano’ integridad en la funcion pablica
Servicio Preventivo de Advertencia sobre la emision del Plan Nacional de
CR-INCOP-AI-2023-388 08/09/2023 Gerente General Desarrollo e Inversion Publica (PNDIP) 2023-2026, denominado: “Rogelio
Fernandez Gell
Servicio Preventivo de Advertencia sobre cumplimiento de la Ley 10379-
o Modificacion de la ley 6227, Ley General de la Administracion Publica, de 2 de
CR-INCOP-AI-2023-457 31/10/2023 Junta Directiva mayo de 1978, para autorizar la celebracion de sesiones virtuales a los 6rganos
colegiados de la administracion plblica
Advertencia sobre dotar a la Institucion Manual de puestos institucional acorde con
CR-INCOP-AI-2023-465 06/11/2023 Gerencia General la normativa que regula la materia
Servicio preventivo de Advertencia en relacién con Lineamientos Generales
CR-INCOP-AI-2023-513 04/12/2023 Gerencia General Manual de Puestos institucional.

Fuente: Elaboracién propia tomado archivo gestién Auditoria Interna 2023.
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ANEXO V
DETALLE DE LA APERTURA Y CIERRE DE LIBROS 2023
Memaorando Fecha Dirigido a
CR-INCOP-AI-2023-001 09/01/2023|Junta Directiva
CR-INCOP-AI-2023-002 10/01/2023|Proveeduria
CR-IMCOP-AJ-2023-024 18/01/2023|5ecretaria Junta Directiva
CRANCOP-AI-2023-086 13/02/2023|Comité Gerencial Tecnologia Informacion
CR-IMCOP-AJ-2023-087 13/02/2023|Junta Promotora de Turismo
CRANCOP-AI-2023-090 14/02/2023|Secretaria Junta Directiva
CRANCOP-Al-2023-094 16/02/2023|Junta Promotora de Turismo
CR-ANCOP-AI-2023-103 21/02/2023|Junta Promaotora de Turismo
CRANCOP-AI-2023-109 04/03/2023| Comité Gerencial Tecnologia Informacion
CRANCOP-AI-2023-121 03/03/2023|Secretaria Junta Directiva
CRANCOP-Al-2023-152 28/03/2023|Proveeduria
CRANCOP-Al-2023-160 12/04/2023|Secretaria Junta Directiva
CRANCOP-Al-2023-163 19/04/2023|Secretaria Junta Directiva
CR-ANCOP-AI-2023-176 28/04/2023|Proveeduria
CR-IMCOP-AI-2023-178 02/05/2023[Comision Interinstitucional del Fideicomiso
CR-INCOP-AI-2023-228 30/05/2023|Proveeduria
CR-IMCOP-AJ-2023-247 15/06/2023|5ecretaria Junta Directiva
CRANCOP-AI-2023-261 29/06/2023|Proveeduria
CR-NCOP-AI-2023-268 04/07/2023|Proveeduria
CRANCOP-AI-2023-276 10/07/2023|Secretaria Junta Directiva
CRANCOP-Al-2023-293 18/07/2023|Secretaria Junta Directiva
CR-ANCOP-AI-2023-306 2T/0772023|Comision contratacion administrativa
CR-INCOP-AI-2023-320 07/08/2023Secretaria Junta Directiva
CR-IMCOP-AI-2023-378 29/08/2023| Secretaria Junta Directiva
CR-IMCOP-AJ-2023-380 31/08/2023(Secretaria Junta Directiva
CR-IMCOP-AJ-2023-3592 12/09/2023|Comision Interinstitucional del Fideicomiso
CR-IMCOP-AJ-2023-535 211272023 |Junta Promaotora de Turismo

Fuente: Elaboracién propia tomado archivo gestién Auditoria Interna 2023
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ANEXO VI

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Namero del Informe

Nombre del Informe

Recomendaciones de Auditoria

Unidad
Responsable de
cumplimiento

Evidencia de cumplimiento de la Administracion

Condicién de la
recomendacion

CR-INCOP-AI-IEE-2018-001

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS
DE LAS GESTIONES LLEVADAS POR EL
INC

Girar instrucciones a la Direccién de Fideicomiso y Estructuraciones del BNCR y a
la Gerencia General del INCOP, en caso de continuar con la figura del
Fideicomiso, para que de forma inmediata, se tomen las acciones necesarias
para que se garantice que todo cierre de los proyectos en proceso y futuros (tanto
de esa figura contractual como propios de la institucién), se lleve a cabo en las
respectivas bitacoras y/o en los medios o plataformas digitales dispuestas por los
Colegios Profesionales cuando asilo determinen; lo anterior en concordancia con
las normas que regulan dicha materia. Remitir a esta unidad, a mas tardar el 22
de agosto del 2018, una certificacién donde conste que se ha establecido y
oficializado lo solicitado. (Ver apartados 2.2.2).

Junta Directiva

« De acuerdo con oficio CR-INCOP-GG-2022-0490 del 23 de junio del 2022, la
Gerencia General plantea solicitud de prérroga del plazo para el cumplimiento de
la recomendacion 4.1.4,4.2.1 y4.2.1.1 al 30/12/2022, el cual fue autorizado con
oficio CR-INCOP-AI-2022-197 de fecha 28/06/2022 dirigido a la Gerencia General.
Con oficio CR-INCOP-AI-2023-072 de fecha 7/02/2023 se hizo recordatorio del
plazo vencido y se solicita informacioén a la fecha no se ha recibido respuesta. Por
tanto esta recomendacion se encuentra fuera de plazo./ Mar 9 2023 2:49PM/

° CR-INCOP-AI-IEE-2018-001_4_09/03/2023_1_oficio CR-INCOP-AI-2023-072
de fecha 7-2-2023.pdf

* Me refiero a oficio CR-INCOP-GG-2023-0250 de esa Gerencia relacionado con
prérroga para las recomendaciones 4.1.4, 4.2.1, 4.2.1.1. De la revisién general a

En Proceso

CR-INCOP-AI-IEE-2018-001

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS
DE LAS GESTIONES LLEVADAS POR EL
INC

Establecer, oficializar e implementar un procedimiento donde se establezca una
fecha limite para que los presupuestos, proyectos, planes operativos
concernientes al Fideicomiso sean remitidos a la Junta Directiva con la antelacion
suficiente, y sean presentados por la unidad competente, con el fin de que pueda
conocer en detalle la informacién presupuestaria y plan operativo
correspondiente, a efecto de valorar adecuadamente para su respectiva toma de
decisiones, evitando situaciones descritas en el presente informe. Remitir a esta
unidad, a méas tardar el 31 de agosto del 2018, una certificacién donde conste que
se ha establecido y oficializado el procedimiento solicitado. Ademas, a mas tardar
el 30 de agosto de 2018, enviar una certificacion donde se indique la
implementaciéon del procedimiento solicitado para el cumplimiento de la
normativa sefialada (Ver apartados 2.1, 2.2.2, 2.3.3).

Gerencia General

* Mediante nota CR-INCOP-AI-2019-275 del 10/10/2019 se comunicé a la
Gerencia General que lo informado en oficio CR-INCOP-GG-2019-979 del
3/10/2019 no atienden la recomendacién 4.2.1.1, por tanto se encuentra
pendiente./ Oct 18 2019 2:19PM/

« De acuerdo con oficio CR-INCOP-GG-2022-0490 del 23 de junio del 2022, la
Gerencia General plantea solicitud de prérroga del plazo para el cumplimiento de
la recomendacion 4.1.4,4.2.1 y4.2.1.1 al 30/12/2022, el cual fue autorizado con
oficio CR-INCOP-AI-2022-197 de fecha 28/06/2022 dirigido a la Gerencia General.
Con oficio CR-INCOP-AI-2023-072 de fecha 7/02/2023 se hizo recordatorio del
plazo vencido y se solicita informacién a la fecha no se ha recibido respuesta. Por
tanto esta recomendacion se encuentra fuera de plazo./ Mar 9 2023 3:01PM/

° CR-INCOP-AI-IEE-2018-001_5_09/03/2023_1_oficio CR-INCOP-AI-2023-072

En Proceso

CR-INCOP-AI-IEE-2018-001

INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER
ESPECIAL SOBRE LOS RESULTADOS
DE LAS GESTIONES LLEVADAS POR EL
INC

Una vez hecha la valoracién del punto 4.1.1 ytomada decisiéon de continuar con la
figura del Fideicomiso, revisar y actualizar el marco normativo que regula el
funcionamiento y gestién del Fidecomiso para que sea presentado a la Junta
Directiva para el trdmite pertinente, considerando aspectos de mejora, como los
que se citan a continuacion.

Gerencia General

 De acuerdo con oficio CR-INCOP-GG-2022-0490 del 23 de junio del 2022, la
Gerencia General plantea solicitud de prérroga del plazo para el cumplimiento de
la recomendacion 4.1.4,4.2.1 y4.2.1.1 al 30/12/2022, el cual fue autorizado con
oficio CR-INCOP-AI-2022-197 de fecha 28/06/2022 dirigido a la Gerencia General.
Con oficio CR-INCOP-AI-2023-072 de fecha 7/02/2023 se hizo recordatorio del

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2019-004

INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA
ACERCA DE LA REVISION DE ALGUNAS
PARTIDAS DEL BALANCE DE SITUACION
A

4.3.3. Coordinar con la Asesoria Legal del INCOP y tomar las acciones de
conformidad con los lineamientos y marco normativo para depurar en los casos
que corresponda las cuentas por cobrar en cobro judicial; ademas que se revisen
los casos de los registros consignados en dicha cuenta sobre los cuales la
Asesoria Legal indica no tener antecedentes registrados, esto a mas tardar al 31
de agosto 2019

Direccién
Administrativa
Financiera

« se recibié oficio CR-INCOP-DAF-139-2020 de fecha 2/03/2020, la Direccion

Administrativa Financiera indica en este caso: mediante oficio CR-INCOP-DAF-

0087-2020, de fecha 10 de febrero 2020, se elevo oficio, en este caso al Ing. Juan
Ramén Rodriguez Rivera, no obstante, se queda a espera de la decisién que
tome la administracién tendiente a cumplir lo recomendado./ May 13 2020 2:43PM/

« Con oficio CR-INCOP-AI-2023-138 de fecha 17/3/2023 se inform¢ al Sr. Ricardo

Solis_iefe lnidad de Caontabilidad aue el nlazo concedido en nuestro oficio CR-

Atendida

CR-INCOP-AI-I-2020-0015

Informe Seguridad Portuaria

La Gerencia General debera llevar a cabo las acciones necesarias con el fin de
dar cabal cumplimiento a las recomendaciones sefialadas como pendientes
emitidas en los diferentes informes de la Divisién de Navegaciéon y Seguridad
Portuaria, con el fin de contar con el aval de dicha Autoridad, a fin de asegurar la
vigencia de la Declaracién de cumplimiento para la operacién continua de la
instalacién portuaria.

Gerencia General

* Mediante oficio CR-INCOP-GG-2021-086 de fecha 27/01/2021 , la Gerencia
General solicita ampliacién de plazo para atender entre otros, la recomendacion
4.1 de comentario; sobre el particular con oficio CR-INCOP-AI-2021-041 de fecha
28/01/2021 dirigido a la Gerencia General la Auditoria Interna le indicé que: "..De
acuerdo con lo planteado por esa dependencia y considerando lo indicado en el
oficio DVMP-DNS-2020-1170 de la Divisién de Navegacion y Seguridad Portuaria

ol AMAADT valaai foal loindan L
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Numero del Informe

Nombre del Informe

Recomendaciones de Auditoria

Unidad
Responsable de
cumplimiento

Evidencia de cumplimiento de la
Administracion

CR-INCOP-AI-1-2020-014

Informe Estudio Especial sobre la
confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad de la Informacion en los
Sistemas: Facturacion-Webtran-SIAF
en los servicios portuarios del INCOP

Llevar a cabo una valoracién formal sobre la actual
conceptualizacion de integracion de sistemas que
posee la institucion, para determinar si este responde
efectivamente a los lineamientos estratégicos

institucionales en materia de tecnologias de la

informacion, para garantizar la optimizacion, flexibilidad
y modernidad de los sistemas, en aras de asequrar que

Gerencia General

« Anexo Informe Seguimiento II Trimestre
2022 / Oct 6 2022 9:33PM/
o CR-INCOP-AI-I-2020-
014_1 06/10/2022_1_Anexo Informe
Seguimiento II Trimestre 2022 .xIsx

CR-INCOP-AI-2020-324
CR-INCOP-AI-1-2020-010

Informe sobre Auditoria de Caracter
Especial acerca el Fideicomiso INCOP-
ICT-BNCR

4.2. Ala Comision Interinstitucional del Fideicomiso (CIF):

4.2.1. Llevar a cabo las acciones pertinentes, que garantice
razonablemente el cumplimiento efectivo de cada una de las fases
del ciclo de vida del fideicomiso, de forma que ayude a mejorar su
eficiencia y eficacia de la gestion realizada. Tal mejora, debe ser
documentada, formalizada, oficializada y puesto en préctica. (Ver
Apartado 2.1.1 de este informe.) Fecha de cumplimiento: Fecha de
cumplimiento: 30 diciembre 2020.

Junta Directiva

CR-INCOP-AI-1-2020-010

Informe sobre Auditoria de Caracter
Especial acerca el Fideicomiso INCOP-
ICT-BNCR

4.2.2. Llevar a cabo la Identificacion de los principales desafios y
retos del uso y administracién de la figura de fideicomiso para
mejorar el cumplimiento efectivo de los objetivos contractuales
establecidos, entre ellos, y sin menoscabo de otros, la planificaciéon
de proyectos y ejecucién presupuestaria.

Para ello debera utilizar la metodologia que considere pertinente y
documentar dicho proceso, para ser planificado, ejecutado,

Junta Directiva

Condicion de la
recomendacion

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE TI".

4.4 Definir e implementar un plan de actividades dirigidos a los
miembros del CGTI, en temas relacionados sobre sus
funciones, atribuciones, responsabiidades de conformidad con
la normativa interna institucional;, en aras de fortalecer las
gestiones que estos realzan en su rol como miembros de ese
cuerpo colegiado.

de fecha 11/01/2023 se solicita prorroga para
atender esta recomendacion, la cual fue

autorizada con oficio CR-INCOP-AI-2023-043 del
25/01/2023 dirigido al Gerente General. Por
tanto, quedamos a la espera de su respuesta en
la fecha propuesta 30 de junio 2023/ Mar 5 2023
3:44PM/

CR-INCOP-AI-I-2021-012 Planificacion « De acuerdo con el seguimiento efectuado, y lo Atendida
Llevar a cabo unandlsis formal y documentado de Institucional infformado por lk Unidad de Planificacion
INFORME DE CARACTER ESPECIAL |concordancia entre el Portafolio de Proyectos Institucional, el Institucional en oficio CR-INCOP-PI-2022-174-
SOBRE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, |PEL y PND, para demostrar que los 2022 de fecha 22/12/2022, en torno a la
CONCERNIEENTE AL PROCESO DE |proyectos institucionales responden a las prioridades vy recomendacién 4.7 y con el fin de evidenciar el
PLANIFICACION requerimientos necesarios para instrumentalzar la planificacion cumplimiento de la citada recomendacion,
institucional. Una vez realzado dicho andlsis, debera ser adjunta para el andlsis. No obstante, se
remitido a la Auditoria Interna. determina lo siguiente: - En los proyectos
CR-INCOP-AI-I1-2022-002 Gerencia General » De acuerdo con CR-INCOP-CGTI-2023-0025 En Proceso
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INSTITUTO
COSTARRICENSE
DE PUERTOS DEL
PACIiFICO

GOBIERNO
DE COSTA RICA

Numero del Informe

Nombre del Informe

Recomendaciones de Auditoria

Unidad
Responsable de
cumplimiento

Evidencia de cumplimiento de la
Administracion

CR-INCOP-AI-1-2022-002
INFORME

SOBRE LOS RESULTADOS DE

LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE TI".

4.5 Disefiar, elaborar y formalzar instrumentos orientados a
apoyar la gestion del CGTI, en torno a la cartera de proyectos
de TI; con el fin de establecer controles relacionados con la
recepcion, valoracion, aprobacion, seguimiento y cierre de los
proyectos.

Gerencia General

+ De acuerdo con CR-INCOP-CGTI-2023-0001
de fecha 3 de febrero del 2023 del Comité
Gerencial se solicita prorroga para esta
recomendacién a junio 2023, lk cual fue
autorizada con oficio CR-INCOP-AI-2023-075
dirigido al Sr. Gerente General en caldad de
Presidente de dicho comité/ Mar 5 2023 3:49PM/

CR-INCOP-AI-1-2022-002
INFORME

SOBRE LOS RESULTADOS DE

LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE TI".

4.6 Designar formalmente y por escrito un Director de la
Cartera de Proyectos de TI, con sus funciones, atribuciones y
responsabiidades expresamente establecidas; con el fin de que
administre el portafolio de proyectos establecidos en el PETIC;
para ello considerar lo dispuesto en el apartado N°2.5.3 de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico.

Gerencia General

« De acuerdo con CR-INCOP-CGTI-2023-0001
de fecha 3 de febrero del 2023 del Comité
Gerencial se solicta prérroga para esta
recomendacion a junio 2023, lk cual fue
autorizada con oficio CR-INCOP-AI-2023-075
diridigo al Sr. Gerente General en calidad de
Presidente de dicho comité/ Oct 6 2022

CR-INCOP-AI-I1-2022-002
INFORME

SOBRE LOS RESULTADOS DE

LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE TI".

4.7 Designar formalmente y por escrito un Administrador para
cada uno de los proyectos contenidos en la Cartera de
Proyectos de TI, con sus funciones, atribuciones vy
responsabiidades expresamente establecidas. Para elo
considerar lo dispuesto en el apartado N°2.5.3 de las Normas

Gerencia General

« De acuerdo con CR-INCOP-CGTI-2023-0001
de fecha 3 de febrero del 2023 del Comité
Gerencial se solicita prorroga para esta
recomendacién a junio 2023, la cual fue
autorizada con oficio CR-INCOP-AI-2023-075
dirigido al Sr. Gerente General en calidad de

CR-INCOP-AI-1-2022-002
INFORME

SOBRE LOS RESULTADOS DE

LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE TI".

4.9 Establecer los controles y seguimiento efectivo para la
gestion y la administracidon de la cartera de proyectos y de los
proyectos contenidos en esta; para garantizar razonablemente
el logro de los objetivos estratégicos y operativos institucionales.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se deberd emitir

Gerencia General

+ De acuerdo con CR-INCOP-CGTI-2023-0001
de fecha 3 de febrero del 2023 del Comité
Gerencial se solicta prérroga para esta
recomendacién a junio 2023, lk cual fue
autorizada con oficio CR-INCOP-AI-2023-075
dirigido al Sr. Gerente General en calidad de
Presidente de dicho comité/ Mar 5 2023 4:07PM/

CR-INCOP-AI-I1-2022-002
INFORME

SOBRE LOS RESULTADOS DE

LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE TI".

4.10 Establecer indicadores que permitan medir la efectividad
del cumplimiento de la cartera de proyectos y su impacto en el
alcance de los objetivos estratégicos y operativos institucionales.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera emitir

Gerencia General

» De acuerdo con CR-INCOP-CGTI-2023-0001
de fecha 3 de febrero del 2023 del Comité
Gerencial se solicita prérroga para esta
recomendacién a junio 2023, la cual fue
autorizada con oficio CR-INCOP-AI-2023-075
diridigo al Sr. Gerente General en calidad de

CR-INCOP-AI-1-2022-002 INEORME

SOBRE LOS RESULTADOS DE

LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA
CARTERA DE PROYECTOS DE TI".

4.11 Disefiar y elaborar una metodologia actualzada para la
gestion y administracidn de la cartera de proyectos y los
proyectos contenidos en esta; conforme a los lineamientos
establecidos por MIDEPLAN; considerando lo establecido en las

Gerencia General

» De acuerdo con CR-INCOP-CGTI-2023-0001
de fecha 3 de febrero del 2023 del Comité
Gerencial se solicta prorroga para esta
recomendacién a junio 2023, lk cual fue
autorzada con oficio CR-INCOP-AI-2023-075

Condicion de la
recomendacion

INFORME

ESTUDIO DE AUDITORIA DE

CARACTER ESPECIAL ACERCA DEL
PROCESO DE GESTION DE LA
TESORERIA INSTITUCIONAL

4.5 Revisar los controles relacionados con los arqueos de caja
chica con respecto a la periodicidad, responsables de ejecutar
estos y asi como cualquier otro control que considere pertinente
y que estos se ajusten a las dindmicas operacionales de cada
sede donde existen fondo de caja chica, ademas de ser

Aifi Lmarca In da can aca

por la Unidad de Tesoreria en oficio CR-INCOP-
UT-007-2023 de fecha 24/01/2023, en oficio CR-
INCOP-DAF-0811-2022 de fecha 23/12/2022 la
Direccion Administrativa Financiera, no se aporta
documentacion sobre el andlisis efectuado a los

danda_ca valara nc

“INFORME
CR-INCOP-AI-2022-239
CR-INCOP-AI-I-2022-009

DE RESULTADOS

SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DE
AUDITORIA
30/06/2022”

INTERNA CORTE AL

2. Instruir a la Gerencia General para que los titulares
subordinados responsables de atender las disposiciones del
Organo Contralor disefien, elaboren y le presenten un cronograma
con actividades y plazo de cumplimiento. El plazo de las
disposiciones que corresponden a la Junta Directiva se deberd

considerar en el cronograma que el producto final debe ser remitido

Junta Directiva
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CR-INCOP-AI-I-2022-007 Unidad de Tesoreria | + De acuerdo con lo informado por la Unidad de Proceso
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE (4.4 Establecer las regulaciones correspondientes para la Tesoreria en oficio CR-INCOP-UT-007-2023 de
LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |creacidn, aprobacion, actualizacion, control y retroalimentacion fecha 24/01/2023, en oficio CR-INCOP-DAF-0811-
SOBRE LA ADMINISTRACION DE LA |del proceso del flujo de caja institucional llevado a cabo por la 2022 de fecha 23/12/2022 la Direccion
CARTERA DE PROYECTOS DE TI". Unidad de Tesoreria, dicha norma debe contar con los puntos Administrativa  Financiera indica  haberse
de control y supervision que debe ejercer la Direccion elaborado un nuevo Procedimiento de Flujo de
CR-INCOP-AI-1-2022-007 Unidad de Tesoreria | « De acuerdo con la informacién suministrada Proceso
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GOBIERNO
DE COSTA RICA

Namero del Informe

Nombre del Infforme

Recomendaciones de Auditoria

Unidad
Responsable de
cumplimiento

Condicién de la

Evidencia de cumplimiento de la Administracion ;
recomendacién

CR-INCOP-AI-1-2022-010

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL, SOBRE LOS
LIBROS DE ACTA DE LOS ORGANOS
COLEGIADO

Girar instrucciones para que se normalice y regule el proceso de autorizacién
(legalizacién), elaboracién de las actas y conformacion de los libros de actas de
los érganos dela 6n, basado en la Directriz General
para la Normalizacién del Tipo Documental Actas de Organos Colegiados emitida
por el Archivo Nacional. Adicionalmente que dichas regulaciones consideren los
puntos de control necesarios donde se evidencie el proceso de supervision y
seguimiento ejercido por el titular subordinado correspondiente. Asi mismo, con
respecto a los érganos colegiados que no aportaron libros de actas, girar las
instrucciones para que soliciten a la Auditoria Interna la autorizacion (legalizacion)
de los correspondientes libros.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se espera como producto la
entrega a la Auditoria Interna, de las regulaciones aprobadas y comunicadas por
la administracién; ademas se detallen los puntos de control y seguimiento
definidos. Asicomo las solicitudes de autorizacién de libros de actas de los ocho
(8) drganos colegiados citados en este informe, que no cuentan con libros
autorizados.

Se tendra como efecto de esta recomendacion el fortalecimiento del sistema de
control interno y la estandarizacién de las acciones relacionadas con el objeto de
estudio efectuados por los diferentes érganos colegiados; asi como el que los
actos administrativos se enmarquen en el principio de legalidad.

Gerencia General

« Informe CR-INCOP-AI-1-2023-001 Informe de Gestién 2023 de la Auditoria
Interna./ Mar 7 2023 6:02PM/
°  CR-INCOP-AI-I-2022-010_1_07/03/2023_1_Informe CR-INCOP-AI-I-2023-
001.pdf
° CR-INCOP-AI-I-2022-010_1_07/03/2023_2_Anexo Recomendaciones
Informe de la Auditoria Interna 2022.Xsx
+ CR-INCOP-AI-2023-100 Se autoriza la ampliacion del plazo al 15-05-2023/ Abr 1
2023 6:35AM/
- CR-INCOP-AI--2022-010_1_01/04/2023_1_CR-INCOP-AI-2023-100.pdf
+ Con oficio CR-INCOP-GG-2023-776 del 17/8/2023 la Gerencia General se
refiere a las recomendaciones 4.1 y 43 del estudio sobre libros de Actas de
Organos Colegiados, aportando instructivo aprobado. Mediante oficio CR-INCOP.-
Al-2023-373 de fecha 28/8/2023 le informa que dicha informacién debe ser
ingresada al sistema Argos Auditoria para su verificacion, valoracion y
cumplimiento. Por lo cual, respetuosamente se insta a hacer uso del sistema
para tales efectos; no sin antes indicar que preliminarmente de acuerdo con la
informacion aportada y el producto que segun dicha recomendacion se espera
para su cumplimiento, la recomendacion supra 4.3 no se estaria cumpliendo./
Sep 13 2023 2:38PM/
° CR-INCOP-AI-I-2022-010_1_13/09/2023_1_CR-INCOP-AI-2023-373.pdf
° CR-INCOP-AI-1-2022-010_1_13/09/2023_2_CR-INCOP-GG-2023-776.pdf
« El 17 de agosto, 2023 con CR-INCOP-GG-2023-0776 se comunica a:
"Licenciado Willian Peraza Contreras Auditor Interno INCOP ASUNTO:

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2022-010

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL, SOBRE LOS
LIBROS DE ACTA DE LOS ORGANOS
COLEGIADO

Girar las instrucciones para que se verifiquen y de ser necesario se tomen las
acciones que correspondan con el fin de que los libros de actas de los diferentes
6rganos colegiados cumplan en lo relativo al formato (empaste), rotulacion y
numeracion de tomos, acorde con los requisitos establecidos en la Directriz
General para la Normalizacién del Tipo Documental Actas de Organos Colegiados.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se espera como producto la
entrega a la Auditoria Interna, de la evidencia de los tomos verificados donde
conste el formato, rotulacién ynumeracién de los mismos.

Se tendra como efecto de esta recomendacion el fortalecimiento del sistema de
control interno y la estandarizacion de las acciones relacionadas con el objeto de
estudio efectuados por los diferentes 6rganos colegiados.

Gerencia General

« Con informe CR-INCOP-AI-I-2023-001 informe de gestion, el estado en
Proceso/ Mar 7 2023 5:36PM/
¢ CR-INCOP-AI-I-2022-010_3_07/03/2023_1_Informe CR-INCOP-AI-I-2023-
001.pdf
= CR-INCOP-AI-I-2022-010_3_07/03/2023_2_Anexo Recomendaciones 2022
Informes emitidos por la Auditoria Interna.xsx
+ CR-INCOP-AI-2023-100 Se autoriza la ampliacién del plazo al 15-05-2023/ Abr 1
2023 6:37AM/
= CR-INCOP-AI-I-2022-010_3_01/04/2023_1_CR-INCOP-AI-2023-100.pdf
+ Con oficio CR-INCOP-GG-2023-776 del 17/8/2023 la Gerencia General se
refiere a las recomendaciones 4.1 y 43 del estudio sobre libros de Actas de
Organos Colegiados, aportando instructivo aprobado. Mediante oficio CR-INCOP.-
AI-2023-373 de fecha 28/8/2023 le informa que dicha informacion debe ser
tema Aroos Auditoria nara 4

En Proceso

CR-INCOP-AI-1-2022-011

INFORME CONCERNIENTE A LOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE LA
EFICACIADEL CUM

Implementar el proceso formal y documentado de seguimiento de los PEI's,
brindado por la UPI, en el que se establezcan las estrategias y mecanismos
necesarios para el efectivo funcionamiento de este, integrandolo de manera
natural y congruente con la gestion y comunicaciéon de las unidades bajo su
mando, en el contexto del cumplimiento de los PEI's.

Ademas, como producto de ese proceso de seguimiento, deberan implementar
los programas de mejora donde se establezcan las medidas necesarias para
reducir las brechas ider entre lo y los resultados
obtenidos en los PEI's, de tal forma que le facilite sincronizar y armonizar sus
esfuerzos e integrarlos a la gestion administrativa, brindando el apoyo necesario
para la implementacion y seguimiento de tales medidas a las unidades bajo su
unidad de mando.

Para lo anterior, debera remitir a esta Auditoria Interna y en un plazo de 10 dias
habiles después de comunicado este informe, un cronograma de acciones,
responsables y fechas de cumplimiento para el logra de esta recomendacion.
(Ver apartado 2)

Gerencia General

alsi u \n
« Con oficio CR-INCOP-GG-2023-0153 de fecha 7/02/2023 la Gerencia General
solicita ampliacién de plazo para atender la recomendacién plazo que fue
otorgado para el 30/04/2023 segun fue comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2023-
074 dirigido a Gerencia General./ Mar 7 2023 6:27PM/
= CR-INCOP-AI-I-2022-011_2_07/03/2023_1_Oficio CR-INCOP-AI-2023-074.pdf
+ CR-INCOP-GG-0116-2024 de fecha 30 de enero del 2024 informa a la auditoria
interna entre otros que, se elabora el procedimiento PR-PI-FSPE_ Formulacion y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional, el cual se encuentra en el
repositorio CLAUS y fue comunicado a las jefaturas para lo correspondiente.
Mediante este procedimiento se determinan las acciones de formulacién y
formacion del PEI, asi como el seguimiento de este. Actiidades que este
despacho esta aplicando para el seguimiento del PEL/ Feb 1 2024 3:11PM/
° CR-INCOP-AI-I-2022-011_2_01/02/2024_1_CR-INCOP-GG-0116-2024 .pdf
> CR-INCOP-AI-I-2022-011_2_01/02/2024_2_Procedimiento formulacion y
seguimiento del PELpdf

CR-INCOP-AI-I-2022-012

Estudio de caracter especial concerniente
al proceso de generacion estadistica en
los puertos de Inc

Definir, oficializar, implementar y ejecutar una hoja de ruta, en la que se
identifiquen los principales requerimientos e insumos necesarios para la
automatizacién del Sistema de Estadisticas del INCOP, hasta llevarlo a un nivel
minimo del 95% de sus actividades de recoleccion, consolidacién y generacion de
las Estadisticas Portuarias, el cual permita que la toma de decisiones
estratégicas, ejecutivas y operativas en materia portuaria, se base en datos
completos, estructurados, precisos, exactos y oportunos conforme con las
mejores y mas actuales practicas ytécnicas (ver parrafos del 2.1 al 2.2).

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a esta
Auditoria Interna, a mas tardar el 31 de enero de 2023, la respectiva hoja de ruta
junto con una certificacion de su oficializacion. Asimismo, remitir dos informes,
uno el 28 de abril de 2023 sobre el avance en la implementacion y ejecucion de
dicha hoja de ruta y 30 de junio de 2023, sobre la culminacién de esa hoja de ruta
y como resultado final, la automatizacién de ese sistema.

Gerencia General

* Informe CR-INCOP-AI-I-2023-001 Informe de Gestion 2022/ Mar 7 2023 6:42PM/
° CR-INCOP-AI-I-2022-012_1_07/03/2023_1_Informe CR-INCOP-AI-I-2023-
001.pdf
= CR-INCOP-AI-I-2022-012_1_07/03/2023_2_Anexo Recomendaciones
Informes 2022.xsx
« Con oficio CR-INCOP-AI-2023-282 de fecha 11/7/2023 se le inform6 al sefior
Alberto Morales Arguello, Gerente General haberse revisado el Sistema Argos no
se localizd informacion que permita determinar el grado de avance en el
cumplimiento de esta y su plazo se encuentra vencido, sin tener conocimiento de
justificacion en su retraso. Por tanto, para nuestros efectos la misma se encuentra
fuera de plazo./ Jul 11 2023 3:28PM/
° CR-INCOP-AI-I-2022-012_1_11/07/2023_1_Oficio CR-INCOP-AI-2023-282.pdf
+ Se adjunta oficio CR-INCOP-GG-2023-1161 con remision de plan de trabajao
para hoja de ruta y solicitud de ampliacion de plazo al 19 de dic 2024/ Nov 30 2023
2:46PM/
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INSTITUTO
COSTARRICENSE GOBIERNO

DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIiFICO

Namero del Informe

Nombre del Informe

Recomendaciones de Auditoria

Unidad
Responsable de
cumplimiento

Evidencia de cumplimiento de la Administracién

Condicion de la
recomendacion

CR-INCOP-AI-I-2023-002

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LOS CONVENIOS SUSCRITOS ENT

4.1 Regular los actos o contratos administrativos como los que fueron objeto de
estudio, u otros similares, para garantizar razonablemente, que, en el futuro, en
gestiones de esta indole, se circunscriban a la luz del ordenamiento juridico y
provea las condiciones necesarias para legitimar los principios de igualdad, libre
competencia y bien coman, seguin los alcances normativos que rige esa materia.
Ver apartado 2.1,2.2.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera remitir a esta Auditoria
Interna, la regulacion correspondiente formalmente aprobada.

Junta Promotora
de Turismo

« Con relacién a las recomendaciones 4.1 . Al respecto, le comunico que, por
factores ajenos a mi persona, no se ha alimentado el sistema de auditoria, dado
que la Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, se avisto afecta en varias
ocasiones en el afio sin cuérum estructural, siendo que no ha podido sesionary a
la fecha estamos estancados sin cu6rum./ Dic 4 2023 3:28PM/

« Con relacién a las recomendaciones 4.1y 4.4. Al respecto, le comunico que, por
factores ajenos a mi persona, no se ha alimentado el sistema de auditoria, dado
que la Junta Directiva de la Junta Promotora de Turismo, se avisto afecta en varias
ocasiones en el afio sin cuérum estructural, siendo que no ha podido sesionary a

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-002

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LOS CONVENIOS SUSCRITOS ENT

4.3 Llevar a cabo un andlisis y valoracién de los convenios objeto de estudio y su
actual estado de implementacion con el fin de determinar si las irregularidades
presentes en este informe y cualquier otra identificada, pueden proveer
condiciones de nulidad sobre estos actos administrativos. Ver apartado 2.2

Para el cumplimiento de esta recomendacién, debera informar a la Auditoria
Interna, la gestion realizada y los resultados de esta.

Gerencia General

* Me refiero a sus oficios CR-INCOP-JPT-0152-2023 y CR-INCOP-JPT-0008-
2024, de fecha 4/12/2023 y 24/1/2024 en los cuales solicita prérroga para atender
recomendaciones 4.1, 4.3 y 4.4 de Estudio de caracter especial sobre los
convenios suscritos entre la Junta Promotora de Turismo, la Asociacion Camara
de Turismo Puntarenas y la Asociacién Puntarenense de Artesanos (CR-INCOP-
Al-I-2023-002). De acuerdo con la justificacion planteada por esa administracion
se toma nota de la nueva fecha en que se compromete esa Junta en aportar la
documentacion soporte para valorar el estado de estas. Por tanto, se queda a

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-002

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LOS CONVENIOS SUSCRITOS ENT

4.4 Garantizar que los actos o contratos administrativos similares a los aca
estudiados, sean objeto de una verificacion de legalidad antes de ser finalizados
(Refrendo interno). Asimismo, cualquier cambio realizado a un documento
borrador previamente aprobado, relacionado con un contrato o convenio, entre
otros, deberé ser nuevamente validado y aprobado, cuando asi sea pertinente, por
quienes previamente lo aprobaron, lo anterior con el fin de garantizar
transparencia y acuerdo de voluntades entre quienes tienen la potestad de
realizaron. Ver apartado 2.2

Para el cumplimiento de esta recomendacién, deberd informar a la Auditoria
Interna, la gestion realizada y los resultados de esta.

Junta Promotora
de Turismo

« Se solicita la modificacién del plazo de esta recomendacion, para que pueda
ser atendida por Junta Directiva de JPT./ Dic 4 2023 3:25PM/
o CR-INCOP-AI-I-2023-002_1_04/12/2023_1_Con
recomendaciones 4.1 y4.4. Al respecto, le comuni.pdf
« Se solicita la modificaciéon del plazo de esta recomendacioén, para que pueda
ser atendida por Junta Directiva de JPT./ Ene 24 2024 11:10AM/
o CR-INCOP-AI-I-2023-002_1_24/01/2024_1_oficio CR-INCOP-JPT-00008-
2024..pdf
* Me refiero a sus oficios CR-INCOP-JPT-0152-2023 y CR-INCOP-JPT-0008-
2024, de fecha 4/12/2023 y 24/1/2024 en los cuales solicita prérroga para atender
recomendaciones 4.1, 4.3 y 4.4 de Estudio de caracter especial sobre los

relacion a las

CR-INCOP-AI-I-2023-002

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LOS CONVENIOS SUSCRITOS ENT

4.5 Llevar a cabo las gestiones pertinentes para cumplir con los requerimientos
normativos concernientes a la inscripcion en el portafolio de proyectos
institucionales, de todos los proyectos que asi correspondan segin la normativa
que rige esa materia.

Asi mismo, la Unidad de Planificacién debera certificar a la Junta Directiva del
INCOP, en la presentacion de cada ciclo del Plan-Presupuesto institucional, que
se cumple con este requerimiento normativo cuando corresponda

Para confirmar el cumplimiento de esta recomendacion, se debe copiar a la
Auditoria Interna de tal certificaciéon, empezando con el periodo Plan-Presupuesto
2024, que se llevara a cabo este afio 2023. Ver apartado 2.3.

Planificacién
Institucional

« Se remite certificacién de cumplimiento de normativa en PLAN-PRESUPUESTO/
Sep 21 2023 12:02PM/
> CR-INCOP-AI-I-2023-002_5_21/09/2023_1_OFICIO Y CERTIFICACION .rar
° CR-INCOP-AI-I-2023-002_5_12/12/2023_2_se adjunta guia CGR.pdf
* Segln lo sefialado por la recomendacion, se sefiala que: “..la Unidad de
Planificacion deberéa certificar a la Junta Directiva del INCOP, en la presentacion
de cada ciclo del Plan-Presupuesto institucional, que se cumple con este
requerimiento normativo cuando corresponda” Lo anterior, empezando con el ciclo
presupuestal del 2024, llevado a cabo en el afio 2023. Para dar por cumplida tal
recomendacion, se debe presentar tal certificacién dirigida a la JD, indicando el
nimero de sesién en el que fue presentada./ Ene 18 2024 9:17AM/
« La certificacion que se emite, que corresponde a toda la normas que se deben
de cumplir en la elaboracién del Plan-Presupuesto Ordinario de cada afio. Esa

CR-INCOP-AI-I-2023-002

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
LOS CONVENIOS SUSCRITOS ENT

4.2 Girar instrucciones a la secretaria de Junta Directiva, de cumplir con la
normativa interna y externa relacionada con la formalidad documental que conlleva
la creacion de actas en ese cuerpo colegiado, garantizando razonablemente que
los detalles de esta sean plasmadas de manera efectiva. Ver apartado 2.4

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debe enviar a la Auditoria Interna
del INCOP, copia de tal instruccion.

Junta Promotora
de Turismo

« Mediante oficio CR-INCOP-AI-2023-287 de fecha 12/7/2023 dirigido a Junta
Directiva de Junta Promotora de Turismo, se indicé tener en proceso seguimiento
de recomendaciones del Il trimestre 2023. Este seguimiento considera la
recomendacion 4.2 emitida en Estudio de caracter especial acerca los resultados
sobre los convenios suscritos entre la Junta Promotora de Turismo; la Asociacion
Céamara de Turismo Puntarenas y la Asociacion Puntarenense de Artesanos. En
razén se estar vencido el plazo para atender la recomendacién de comentario,
agradeceria se brinde la informacién a través del sistema Argos, con el fin de
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CR-INCOP-AI-I-2023-003

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL
CONCERNIENTE AL
FUNCIONAMIENTO DE

Normar el proceso de refrendo o aval legal en la institucion, para su

implementacién en aquellos instrumentos contractuales como lo son convenios,
acuerdo o contratos de diferente indulo, con el fin de garantizar razonablemente
que, tales actos administrativos, no rifian con la normativa que rige la materia en
cada caso particular.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debera brindar a la Auditoria
Interna, el marco normativo respectivo, previamente aprobado por parte de quien
corresponda,

Presidencia
Ejecutiva

* Mediante oficio CR-INCOP-PE-0573-2023 se solicité ampliacion de plazo/ Jul
18 2023 10:59AM/
> CR-INCOP-AI-I-2023-003_1_18/07/2023_1_CR-INCOP-PE-0573-2023.pdf
» Con el oficio CR-INCOP-PE-0639-2023 se indica la necesidad de ampliar el
plazo y el motivo del mismo./ Jul 19 2023 11:07AM/
° CR-INCOP-AI-I-2023-003_1_19/07/2023_1_CR-INCOP-PE-0639-2023.pdf
+ Con oficio CR-INCOP-PE-0639-2023 de fecha 18/7/2023 la Presidencia
Ejecutiva se plantea prérroga para atender la recomendacion 4.1 Sobre el
particular se toma n ici i iti imi

CR-INCOP-AI-I-2023-003

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL
CONCERNIENTE AL
FUNCIONAMIENTO DE

Girar instrucciones o direcctrices a la empresa MARTEC para que ala luzde sus
obligaciones en el convenio objeto de estudio, cumplan con las directrices
relacionadas con la debilidad sefiala en este informe, concerniente con el uso del
equipo y material de seguridad en general, durante la operacién en el zona de uso
en prescario en el muelle de Quepos.

De igual forma, girar instrucciones a la empresa de Seguridad privada que brinda
servicios en esa terminal portuaria, con el fin de reforzar los controles pertinentes
en el cumplimiento de tales directrices.

Para el cumplimiento de lo anterior, se solicita remitir a la unidad de Auditoria
Interna, copia de tales instrucciones.

Muelle de Quepos

+ Se emitieron dos oficios girando instrucciones, para el uso del equipo
seguridad obligatorio, mediante oficios N° CR-INCOP-MQ-2023-0038 Uso
obligatorio equipo proteccién y el N° CR-INCOP-MQ-2023-0039 Reforzamiento
controles uso equipo proteccién./ May 29 2023 8:27AM/

> CR-INCOP-AI-I-2023-003_3_29/05/2023_1_N° CR-INCOP-MQ-2023-0038
Uso obligatorio equipo proteccion..pdf

° CR-INCOP-AI-I-2023-003_3_29/05/2023_2_N° CR-INCOP-MQ-2023-0039
Reforzamiento controles uso equipo proteccion..pdf

« De acuerdo con la documentacién aportada en oficio CR-INCOP-MQ-2023-0038
y CR-INCOP-MQ-2023-0039 ambos de fecha 5 de mayo del afio en curso,
relacionado con la recomendacién 4.3 se toma nota de la instruccion girada
quedando bajo responsabilidad de esa administracién verificar su cumplimiento,

CR-INCOP-AI-I-2023-003

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL
CONCERNIENTE AL
FUNCIONAMIENTO DE

Remitir a la Asesoria Legal, el convenio vigente suscritos con MARTEC con el fin
de que realice el andlisis juridico correspondientes y de ser necesario realizar los
ajustes correspondientes mediante los mecanismos previstos en el
ordenamiento juridico para este tipo de instrumentos.

Para el cumplimiento de esta recomendacion, se deberéd remitir a la Auditoria
Interna, copia del andlisis juridico realizado y el convenio vigente ylos eventuales
ajustes

Presidencia
Ejecutiva

» de acuerdo con lo indicado en oficio CR-INCOP-PE-0454-2023 de fecha
29/5/2023, mediante el cual brinda informacién en relacién con la atencién a
recomendacion 4.2 de nuestro Estudio especial sobre el Convenio de uso en
precario entre Incop y MARTEC De acuerdo con la documentacién aportada se
tiene el criterio de la Asesoria Legal en el cual se concluye lo siguiente: “...En
virtud de que el convenio contiene los elementos de validez, la firma que plasma
el consentimiento, y que esa diferencia en la fecha de celebracién del convenio
con la firma digital de los representantes no constituye una causa de nulidad; se

CR-INCOP-AI-I-2023-004

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTOS

Al Mba. Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para que se
establezcan las acciones necesarias, oportunas y efectivas para la implantacion
de las recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo que establece la
norma 206.02 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico, a
realizar a la fecha del 30/6/2023.

Para dar por acreditada esta recomendacion se debera remitir oficio realizando la
instruccién a los responsables

Gerencia General

« Con oficio CR-INCOP-AI-2023-289 de fecha 13/7/2023 dirigido a Gerencia
General se informé que con base en la instruccién girada en el oficio CR-INCOP-
PE-0517-2023, dirigido a la Jefe a.i. de Capital Humano a se tiene por terminada
esta recomendacion. / Jul 13 2023 9:23AW/

© CR-INCOP-AI--2023-004_2_13/07/2023_1_CR-INCOP-PE-0517-2023.msg

« Con oficio CR-INCOP-AI-2023-289 de fecha 13/7/2023 dirigido a Gerencia
General se informé que con base en la instruccién girada en el oficio CR-INCOP-
PE-0517-2023, dirigido a la Jefe a.i. de Capital Humano a se tiene por terminada

CR-INCOP-AI-I-2023-004

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTOS

4.2 Valorar y de ser procedente realizar las gestiones necesarias para promover
el concurso para el nombramiento del titular en la Jefatura de la Unidad de Capital
Humano de forma indefinida, con la formacién, competencia y habilidades en
gestion de recurso humano, de conformidad con las regulaciones internas y
externas en la materia.

Para la acreditacion de esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria a
més tardar el 29 de setiembre 2023, el oficio mediante el cual se comunique lo
resuelto por la administracién con respecto al nombramiento del titular de Jefatura
en la Unidad de Capital Humano. (ver apartados 2.2;2.3.)

Gerencia General
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CR-INCOP-AI-I-2023-004

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTOS

4.3 Elaborar una estrategia que permita la articulacion de acciones enfocadas en
el fortalecimiento del ambiente y actividades de control que coadyuve a la

prevencién de riesgos ywlinerabilidades en el proceso de nombramientos con el
fin de solventar la necesidad de personal idéneo

Para la acreditacion de esta recomendacion se debe remitir a esta Auditoria a
mas tardar el 30 de noviembre de 2023, el oficio mediante el cual se oficializa la
estratégica del proceso nombramiento a nivel institucional. (Ver apartado 2.1; 2.4)

Unidad de Capital
Humano

* Me refiero a su oficio CR-INCOP-UCH-00521-2023 de fecha 31 de octubre del
2023 donde se refiere a las recomendaciones dirigidas a esa dependencia
emitidas en estudio de caracter especial sobre el proceso de nombramientos
institucionales; asi como inconveniente presentado con acceso al sistema Argos.
Al respecto, me permito indicar que previo a atender su requerimiento es
necesario se incluya informacién dentro del sistema Argos para su valoracién, asf{
como la justificacion que respalde los atrasos en la atencién de las
recomendaciones dirigidas a esa Unidad. Aunado a lo anterior, agradeceria se

CR-INCOP-AI-I-2023-004

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA
DE CARACTER ESPECIAL SOBRE
EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTOS

4.4 Tomar las previsiones para que la Unidad de Capital Humano sea quien lleve
la direccién de los procedimientos de reclutamiento yselecciéon de seridores, de
los concursos internos, externos, ascensos, traslados y demas movimientos de
personal, con la participacion activa de las Jefaturas de las Unidades en donde se
encuentra la plaza vacante y un representante del Jerarca Administrativo distinto a
quien figure como Jefe de la Unidad de Capital Humano.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién debera remitir a esta
Auditoria Interna una certificacién que haga constar las previsiones tomadas lo
anterior a més tardar al 31 de agosto 2023. (ver apartado 2.1; 2.2.)

Unidad de Capital
Humano

* Me refiero a su oficio CR-INCOP-UCH-00521-2023 de fecha 31 de octubre del
2023 donde se refiere a las recomendaciones dirigidas a esa dependencia
emitidas en estudio de caracter especial sobre el proceso de nombramientos
institucionales; asi como inconveniente presentado con acceso al sistema Argos.
Al respecto, me permito indicar que previo a atender su requerimiento es
necesario se incluya informacién dentro del sistema Argos para su valoracién, asi
como la justificacion que respalde los atrasos en la atencién de las
recomendaciones dirigidas a esa Unidad. Aunado a lo anterior, agradeceria se
informe el inconveniente presentado con el sistema Argos con el fin de
colaborarle, ya que de acuerdo con nuestra revisién el sistema se encuentra

INFORME ACERCALOS
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.5 Elaborar y formalizar los controles, criterios claros y formales aplicables a
nombramientos de personal, ascensos, traslados y demas movimientos de
personal.

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacion se debera remitir a esta

Unidad de Capital

* Me refiero a su oficio CR-INCOP-UCH-00521-2023 de fecha 31 de octubre del
2023 donde se refiere a las recomendaciones dirigidas a esa dependencia
emitidas en estudio de caracter especial sobre el proceso de nombramientos
institucionales; asi como inconveniente presentado con acceso al sistema Argos.

fuera plazo

CR-INCOP-AI--2023-004 DE CARACTER ESPECIAL SOBRE aac NPIMIC e a : 0 Incon § en fuera plazo
EL PROCESO DE Auditoria Interna certificaciéon que indique aprobacién del documento formalizado Humano Al respecto, me permito indicar que previo a atender su requerimiento es
NOMBRAMIENTOS que contempla criterios a utilizar para los nombramientos, ascensos, traslados y necesario se incluya informacién dentro del sistema Argos para su valoracién, asf{
deméas movimientos de personal lo anterior a més tardar el 30 de noviembre como la justificacién que respalde los atrasos en la atencién de las
2023. (ver apartado 2.4) recomendaciones dirigidas a esa Unidad. Aunado a lo anterior, agradeceria se
4.6 Proporcionar mecanismos formales claros que permitan determinar la * Me refiero a su oficio CR-INCOP-UCH-00521-2023 de fecha 31 de octubre del
INFORME ACERCALOS necesidad de recurso humano yla elaboracién del informe respectivo, en caso de 2023 donde se refiere a las recomendaciones dirigidas a esa dependencia
RESULTADOS DE LAAUDITORIA |puestos vacantes por sustitucion de manera que la administracion de forma . X emitidas en estudio de caracter especial sobre el proceso de nombramientos
CR-INCOP-AI-I-2023-004 DE CARACTER ESPECIAL SOBRE |expedita requiera Unidad de Capital institucionales; asi como inconveniente presentado con acceso al sistema Argos. fuera plazo

EL PROCESO DE
NOMBRAMIENTOS

Para acreditar el cumplimiento de esta recomendacién se deberé informar a esta
Auditoria Interna el mecanismo a utilizar lo anterior a méas tardar el 30 de
noviembre 2023. (ver apartado 2.1, 2.4).

Humano

Al respecto, me permito indicar que previo a atender su requerimiento es
necesario se incluya informacién dentro del sistema Argos para su valoracién, asi
como la justificacion que respalde los atrasos en la atencién de las

CR-INCOP-AI-I-2023-008

ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE

GOLFITO

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para que se
establezcan las acciones necesarias, oportunas y efectivas para la implantacion
de las recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo que establece la
norma 206.02 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.

Gerencia General

« Siguiendo indicaciones del Mba. Juan Ariel Madrigal, Gerente General, se
remite para su atencién informe No. CR-INCOP-AI--2023-008 relativo a estudio
sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del muelle de Golfito.
Para los efectos correspondientes se adjunta: Oficio remisiéon gerencia CR-
INCOP-GG-2023-0820 recomendacion 4.1 Correo recomendaciones remision a

CR-INCOP-AI-I-2023-008

ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE

GOLFITO

4.2 Disefiar y planificar un sistema de trabajo para el Muelle de Golfito, que
considere al menos el recurso humano, tecnoldgico, financiero; asi como
horarios, jornadas, y demas que se consideren necesarios que se ajuste a la
dindmica de un puerto que debe permanecer debidamente habilitado los 365 dias
del afio, las 24 horas del dia, para brindar servicios eficientes y de calidad.

Para dar por atendidas esta recomendacién se debe presentar a esta auditoria el
sistema de trabajo disefiado y planificado por la administracion.

El valor que se esperar generar con la implementacién de la recomendacién es
fortalecer la gestién y el uso de los recursos en el puerto de Golfito de
conformidad con el marco juridico correspondiente.

Para la implementacién de esta recomendacién se establece un plazo al 31 de
agosto 2023.

Gerencia General

~ Con oficio CR-INCOP-GG-0126-2024 de fecha 01 de febrero se solicita
ampliacién de plazo al 29 de marzo del 2024/ Feb 5 2024 3:28PM/
° CR-INCOP-AI-1-2023-008_1_05/02/2024_1_CR-INCOP-GG-0126-2024.pdf
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CR-INCOP-AI-I-2023-008

ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS

4.3 Definir y establecer formalmente los mecanismos para la valoracién yuso de
la figura del ius variandi cuando proceda, considerando los aspectos esenciales
como lo son el salario, la jornada y la jerarquia con el fin de optimizar los recursos
humanos yfinancieros relacionados con el tiempo extraordinario.

Para dar por terminada esta recomendacion, se debera remitir los mecanismos u
otros formalmente aprobados que se dispuso para la valoracion yuso de la figura
del ius variandi.

< Con oficio CR-INCOP-GG-0126-2024 de fecha 01 de febrero se solicita
ampliacion de plazo al 29 de marzo del 2024/ Feb 5 2024 3:30PM/

- Me refiero a su oficio CR-INCOP-GG-0126-2024 de fecha 1 de febrero del afio
en curso, en el cual se refiere a las recomendaciones 4.2, 4.3 y 4.4 del Estudio.
sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del Muelle de Golfito
(CR-INCOP-AI--2023-008). Al respecto, se debe indicar que para el caso de la
recomendacion 4.2 se recibi6 oficio CR-INCOP-GG-2024-131 con documentacion
en proceso de valoracion, por lo que se estara comunicando su estado. Para el

FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE
GOLFITO

Esta recomendacién agrega valor a la gestion de la administraciéon, en el uso
razonable de los recursos humanos y financieros de la institucién, ademas que
se encuentran dentro de los limites establecidos en las regulaciones de esta
materia.

Para la implementacion de esta recomendacion se establece un plazo al 15 de
agosto 2023.

FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE i i . ) . Gerencia General |caso de las recomendaciones 4.3 y 4.4 se toma nota de la nueva fecha (29 de En Proceso
GOLFITO Esta recomendacién agrega valor a la gestion de la administracion, para optimizar marzo 2024) en que esa Gerencia General se compromete a aportar la
los recursos humanos y financieros relacionados con el tiempo extraordinario, documentacién que permita determinar su cumplimiento. Por tanto, se queda a
ademas, procura que las jornadas de trabajo se encuentran dentro de los limites espera de la informacién en el plazo establecido para proceder con nuestra
e: en las regt 1es que rige esta materia. valoracién. No se omite manifestar que, sera responsabilidad de esa Gerencia
General tomar las medidas de considere pertinentes, esto con el fin de prevenir
Para la implementacién de esta recomendacién se establece un plazo al 31 de de que se materialice ct de las sit en el informe
octubre 2023. sefalado, durante ampliacién del plazo de otorgado a las referidas
recomer Lo anterior fue comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2024-046
4.4 Establecer los mecanismos necesarios para que conforme lo establecido en - Con oficio CR-INCOP-GG-0126-2024 de fecha 01 de febrero se solicita
el Reglamento Auténomo de Senvicios del Incop, se autorice de forma previa el ampliacién de plazo al 29 de marzo del 2024/ Feb 5 2024 3:29PM/
trabajo extraordinario por parte de la Gerencia General; para cual se debera - Me refiero a su oficio CR-INCOP-GG-0126-2024 de fecha 1 de febrero del afio
establecer los controles y verificacion, con el fin de que el tiempo extraordinario se en curso, en el cual se refiere a las recomendaciones 4.2, 4.3 y 4.4 del Estudio.
encuentre dentro de los limites establecidos en las normas y regulaciones. sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del Muelle de Golfito
(CR-INCOP-AI-I-2023-008). Al respecto, se debe indicar que para el caso de la
Para dar por terminada esta recomendacion, se debera remitir los mecanismos y recomendacién 4.2 se recibi6 oficio CR-INCOP-GG-2024-131 con documentacion
ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE [los controles definidos para la autorizacién previa del trabajo extraordinario. en proceso de valoracién, por lo que se estara comunicando su estado. Para el
CR-INCOP-A-I-2023-008 TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS Gerencia General |€@S0 de las recomendaciones 4.3 y 4.4 se toma nota de la nueva fecha (29 de EnlProceso

marzo 2024) en que esa Gerencia General se compromete a aportar la
documentaciéon que permita determinar su cumplimiento. Por tanto, se queda a
espera de la informacién en el plazo establecido para proceder con nuestra
valoraciéon. No se omite manifestar que, sera responsabilidad de esa Gerencia
General tomar las medidas de considere pertinentes, esto con el fin de prevenir
de que se materialice ct i de las situaci en el informe
sefialado, durante ampliacion del plazo de otorgado a las referidas
recomendaciones. Lo anterior fue comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2024-046
diriaido a Gerencia General./ Feb 13 2024 10:36AM/

CR-INCOP-AI-I-2023-008

ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE

GOLFITO

4.5 Establecer los mecanismos necesarios para revisar y supervisar el contenido
presupuestario del tiempo extraordinario previo a ser autorizado y aprobado en el
formulario de control de tiempo extra, segin el periodo que le corresponda;
evitando con ello comprometer a la administracién al eventual reconocimiento de
tiempo extraordinario sin el debido contenido presupuestario.

Para dar por terminada esta recomendacion, se debera remitir los mecanismos
definidos para la revisién y supenvisién del contenido presupuestario del tiempo
extraordinario, previa autorizacién y aprobacion del formulario de control de horas
extras.

Esta recomendacién agrega valor a la gestién de la administracién, en el uso
razonable de los recursos humanos y financieros de la instituciéon, ademéas que
se encuentran dentro de los limites establecidos en las regulaciones de esta
materia.

Para la implementacién de esta recomendacion se establece un plazo al 15 de
agosto 2023.

Gerencia General

< En atencién al oficio CR-INCOP-AI-2023-305 del 26 de julio 2023, relacionado
con el “Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del
Muelle de Golfito”, de la revisién de este se desprenden oportunidades de mejora
para esta Direccion Portuaria que nos avocaremos a desarrollar e implementar. Al
respecto y para la atenciéon oportuna y adecuada de las recomendaciones
emitidas en dicho informe en lo concerniente a la recomendacién 4.5, a saber:
“Establecer los mecanismos necesarios para revisar y supernvisar el contenido
presupuestario del tiempo extraordinario previo a ser autorizado y aprobado en el
formulario de control de tiempo extra, segin el periodo que le corresponda;
evitando con ello comprometer a la administracion al eventual reconocimiento de
tiempo extraordinario sin el debido contenido presupuestario. Para dar por
terminada esta recomendacion, se debera remitir los mecanismos definidos para
la revisién y supervisiéon del contenido presupuestario del tiempo extraordinario,
previa autorizacién y aprobacién del formulario de control de horas extras. Esta
recomendacién agrega valor a la gestion de la administracién, en el uso
razonable de los recursos humanos y financieros de la institucién, ademas que
se encuentran dentro de los limites establecidos en las regulaciones de esta
materia. Para la implementacién de esta recomendacién se establece un plazo al
31 de agosto 2023.” Al respecto y para atender dicha recomendacién, se le remitié

CR-INCOP-AI-I-2023-008

ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE

GOLFITO

4.6 Establecer los mecanismos necesarios e instr para hacer
cumplir lo dispuesto en el Reglamente General de Servicios Portuarios del Incop
en su articulo N° 36 y N° 25 del Reglamento de Operacion del Muelle de Golfito;
que permita de manera regular y oportuna, cuando asi proceda, realizar el
apercibimiento a las agencias navieras o sus representantes, sobre la obligacién
de comunicar los avisos del movimiento de sus embarcaciones con al menos
una semana de anticipacion; esto para elaborar la adecuada planificacién de los

senicios que se brindan en ese muelle, promoviendo un uso eficiente de los
recursos humanos y financieros.

Para dar por atendida la recomendacién, se deberd comunicar a la Auditoria
Interna los mecanismos formalmente establecidos para el cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamente General de Servicios Portuarios del Incop en su
articulo N° 36 y N° 25 del Reglamento de Operacién del Muelle de Golfito.

Con la implantacién de esta recomendacion, se espera que la Administraciéon del
Muelle de Golfito cuente con informacién anticipada de las naves que se espera
atender; a fin de realizar una planificacién adecuada y asignacion de los recursos.

Para la ir
septiembre 2023.

1 de esta dacion se un plazo al 29 de

Gerencia General

< En relacion con el “Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los
funcionarios del Muelle de Golfito”, especificamente en lo correspondiente a la
recomendacion 4.6 se remite documentacién de respaldo / Sep 29 2023 5:42PM/
- En relacién con el “Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los
funcionarios del Muelle de Golfito”, especificamente en lo correspondiente a la
recomendacién 4.6 se remite oficios a efectos de que se pueda valorar su
cumplimiento./ Sep 29 2023 5:43PM/
= CR-INCOP-AI-I-2023-008_6_29/09/2023_1_Oficio
00260.pdf
= CR-INCOP-AI-I-2023-008_6_29/09/2023_2_CR-INCOP-DOP-2023-00259.pdf
= CR-INCOP-AI-I-2023-008_6_29/09/2023_3_Comunicado usuarios.msg
= CR-INCOP-AI-1-2023-008_6_29/09/2023_4_Comunicado al Administrador del
Muelle de Golfiro.msg
« De conformidad con su oficio N° CR-INCOP- DOP-2023-00260 con fecha 29 de

septiembre 2023, en relacion recomendaciéon 4.6 del informe N° CR-INCOP-AI-

12023-008 sobre informe de Tiempo Extraordinario en el Muelle de Golfito; al
respecto una vez analizada la informacién aportada e ingresada al Sistema Argos
Auditoria, dicha recomendacién se da por atendida. Lo anterior fue comunicado
con oficio CR-INCOP-AI-2023-429 de fecha 6/10/2023 dirigido al sefior Juan Ariel
Madrigal Porras, Gerente General/Director Operaciones Portuarias./ Oct 9 2023
3:39PM/

= CR-INCOP-ALL-2023-008 & 09/10/2022 1 CR-INCOP-Al-2023-429 ndf

CR-INCOP-DOP-2023-
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ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE

GOLFITO

CR-INCOP-AI-I1-2023-008

4.7 Disefar, elaborar, establecer y aprobar la regulacion interna que le permita a
la administracion y los funcionarios gestionar apropiadamente bajo el principio de
legalidad, todo lo relacionado con la autorizacién y pago de tiempo extraordinario.

Para dar por atendidas esta recomendacién se debe presentar a esta auditoria, la
regulaciéon formalmente aprobada por la administracion para la autorizacion y
pago de tiempo extraordinario.

El valor que se espera generar con la implementacién de esta recomendacion, es
fortalecer el sistema del control interno en lo relacionado con la autorizacién y
pago de tiempo extraordinario y que este ajuste con el marco de legalidad
establecido para esa materia.

Para la implementaciéon de esta recomendacién se establece un plazo al 31 de
octubre 2023.

Unidad de Capital
Humano

= En relacién con oficios N° CR-INCOP-GG-2023-0820 del 24 de agosto 2023
referentes sobre cumplimiento de recomendaciones N° 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 del
"Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del muelle de
Golfito" las cuales se encuentran asignadas a la Jefe a.i de la Unidad Capital
Humano, la sefiora Rebeca Varela Escobar y en vista que se encuentra ausente
de la institucién ylos plazos para la implementacion esta corriendo. Al respecto, a
la fecha no se ha tenido una solicitud de la administracién para proceder con el
cambio de responsable en el sistema ARGOS, con el fin de que se puedan
atender en tiempo. Esta Auditoria Interna, queda a la espera de la decisién que se
sirva girar al respecto. Lo anterior fue comunicado a la Direccion Administrativa
Financiera, jefe a.i Unidad Capital Humano con oficio CR-INCOP-AI-2023-383/ Oct
22023 2:06PM/

= CR-INCOP-AI-I-2023-008_7_02/10/2023_1_CR-INCOP-AI-2023-383.msg

« En relacién con su oficio N° CR-INCOP-UCH-00528-2023 del 31 de octubre
2023 solicitando ampliacion de plazo al 31 de enero 2024 para cumplir con las
recomendaciones N°s 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 del Informe de Auditoria No. CR-INCOP-

ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE

GOLFITO

CR-INCOP-AI-I1-2023-008

4.8.Disefiar, establecer y formalizar por escrito los controles y mecanismos de
supervision eficiente de los responsables de controlar el trabajo, la informacién
consignada en el formulario de control de tiempo extra, la autorizacién, el registro,
la revision y pago de tiempo extraordinario.

Para dar por atendidas esta recomendacion se debe presentar a esta auditoria,
los controles y los mecanismos de supervision eficiente formalizados por la
administracion para la autorizaciéon y pago de tiempo extraordinario.

El valor que se espera generar con la implementacién de esta recomendacion, es
fortalecer el sistema del control interno en lo relacionado con la autorizacién y
pago de tiempo extraordinario y que este ajuste con el marco de legalidad
establecido para esa materia.

Para la implementaciéon de esta recomendacién se establece un plazo al 31 de
octubre 2023.

Unidad de Capital
Humano

= En relacién con oficios N° CR-INCOP-GG-2023-0820 del 24 de agosto 2023
referentes sobre cumplimiento de recomendaciones N° 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 del
"Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del muelle de
Golfito” las cuales se encuentran asignadas a la Jefe a.i de la Unidad Capital
Humano, la sefiora Rebeca Varela Escobar y en vista que se encuentra ausente
de la institucién ylos plazos para la implementacién esta corriendo. Al respecto, a
la fecha no se ha tenido una solicitud de la administracién para proceder con el
cambio de responsable en el sistema ARGOS, con el fin de que se puedan
atender en tiempo. Esta Auditoria Interna, queda a la espera de la decision que se
sirva girar al respecto. Lo anterior fue comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2023-
383 a la Direccion Administrativa Financiera jefe a.i. Unidad de Capital Humano/
Oct 2 2023 12:48PM/

° CR-INCOP-AI-I-2023-008_8_02/10/2023_1_CR-INCOP-AI-2023-383.msg

« En relacién con su oficio N° CR-INCOP-UCH-00528-2023 del 31 de octubre
2023 solicitando ampliacién de plazo al 31 de enero 2024 para cumplir con las
recomendaciones N°s 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 del Informe de Auditoria No. CR-INCOP-
Al-1-2023-008, titulado "Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los

ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE

GOLFITO

CR-INCOP-AI-I1-2023-008

4.9 Establecer formalmente y por escritos los mecanismos u otros similares con
el fin de realizar una gestion de revision efectiva de la informacién consignada en
los formularios de control de tiempo extra, que permita de forma razonable
documentar y sustentar eventualmente el pago de tiempo extraordinario.

Para dar por terminada esta recomendacién, se debera remitir los mecanismos u
otros que se dispuso para la revisién y documentacién de la informacién
contenida en el Formulario de control tiempo extras.

Esta recomendacioén agrega valor a la gestion de la administracion, permitiendo
garantizar de forma razonable que el pago por tiempo extraordinario se encuentra
debidamente documentado y puede ser revisado en cualquier momento.

Para la implementacion de esta recomendacion se establece un plazo al 31 de
octubre 2023.

Unidad de Capital
Humano

= En relacién con oficios N° CR-INCOP-GG-2023-0820 del 24 de agosto 2023
referentes sobre cumplimiento de recomendaciones N° 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 del
"Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del muelle de
Golfito" las cuales se encuentran asignadas a la Jefe a.i de la Unidad Capital
Humano, la sefiora Rebeca Varela Escobar y en vista que se encuentra ausente
de la institucién ylos plazos para la implementacién esta corriendo. Al respecto, a
la fecha no se ha tenido una solicitud de la administracién para proceder con el
cambio de responsable en el sistema ARGOS, con el fin de que se puedan
atender en tiempo. Esta Auditoria Interna, queda a la espera de la decision que se
sirva girar al respecto. Lo anterior fue comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2023-
383 a Direccion Administrativa Financiera y jefe a.i. Unidad Capital Humano./ Oct 2
2023 12:50PM/

° CR-INCOP-AI-I1-2023-008_9_02/10/2023_1_CR-INCOP-AI-2023-383.msg

+ En relacién con su oficio N° CR-INCOP-UCH-00528-2023 del 31 de octubre
2023 solicitando ampliacién de plazo al 31 de enero 2024 para cumplir con las
recomendaciones N°s 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 del Informe de Auditoria No. CR-INCOP-
Al-1-2023-008, titulado "Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los

ESTUDIO SOBRE EL PAGO DE
TIEMPO EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE

GOLFITO

CR-INCOP-AI-I1-2023-008

4.10 Revisar los casos del tiempo extraordinario apuntados ydados a conocer en
el presente estudio, asi como cualquier otro que determine la Administracion;y se
realicen las gestiones pertinentes para recuperar los fondos girados de forma
indebida.

Para dar por terminada esta recomendacion, se debera remitir un informe de la
revisién y gestiones de cobro realizadas y tramitadas.

Esta recomendacién agrega valor a la gestion de la administracién, permitiendo
garantizar de forma razonable que el pago por tiempo extraordinario se encuentra
ajustado y debidamente sustentado, conforme la normativa interna y externa que
regula la materia.

Para la implementacion de esta recomendacion se establece un plazo al 31 de
octubre 2023.

Unidad de Capital
Humano

+ En relacién con oficios N° CR-INCOP-GG-2023-0820 del 24 de agosto 2023
referentes sobre cumplimiento de recomendaciones N° 4.7, 4.8, 4.9, 4.10 del
"Estudio sobre el pago de tiempo extraordinario a los funcionarios del muelle de
Golfito" las cuales se encuentran asignadas a la Jefe a.i de la Unidad Capital
Humano, la sefiora Rebeca Varela Escobar y en vista que se encuentra ausente
de la institucion ylos plazos para la implementacion esta corriendo. Al respecto, a
la fecha no se ha tenido una solicitud de la administracién para proceder con el
cambio de responsable en el sistema ARGOS, con el fin de que se puedan
atender en tiempo. Esta Auditoria Interna, queda a la espera de la decisién que se
sirva girar al respecto Lo anterior fue comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2023-
383 a Direccion Administrativa Financiera y jefe a.i. Unidad de Capital Humano/
Oct 2 2023 12:52PM/

° CR-INCOP-AI-I-2023-008_10_02/10/2023_1_CR-INCOP-AI-2023-383.msg

« En relacién con su oficio N° CR-INCOP-UCH-00528-2023 del 31 de octubre

2023 solicitando ampliacién de plazo al 31 de enero 2024 para cumplir con las
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CR-INCOP-AI-I-2023-009

Informe resultados seguimiento
recomendaciones Auditoria
Interna, Auditoria Externa,
disposiciones de Contraloria
General de la Republica 'y
Advertencias al 30/06/2023

Con fundamento en las facultades conferidas por la Ley General de Control
Interno a la Auditoria Interna se solicita girar instrucciones a los titulares
subordinados responsables de las recomendaciones pendientes y en proceso de
implementacién, para que se atiendan, asi como para las recomendaciones
externas y disposiciones del 6rgano contralor, para ello deberan remitir
cronograma con los plazos propuestos en que se tendran por terminadas

Junta Directiva

En Proceso

CR-INCOP-AI-RH-2023-001

INFORME RELACION DE HECHOS
SOBRE PRESUNTOS HECHOS
IRREGULARES EN RAZON DEL
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE PR

En razén de lo anterior, se traslada a esa estimable Junta Directiva la presente
relacion de hechos con el fin de determinar de acuerdo con lo expuesto y
cualquier otro elemento que se estime pertinente, para que se proceda valorar la
apertura de un procedimiento administrativo o proceso judicial con el propésito de
dar a conocer la verdad real de los hechos y acreditar las eventuales

responsabilidades que posibiliten, en caso de proceder, la aplicaciéon de las
sanciones previstas por el ordenamiento juridico, garantizando en todo momento
el debido proceso y la legitima defensa previa de los presuntos responsables de
los hechos aqui descritos.

No omitimos manifestar que dicha actuacién debe considerarse de caracter
confidencial, al tenor de lo indicado en los articulos 6 y 8 de la Ley General de
Control Interno (8292) y la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica (8422, respectivamente, relacionado con el deber de

confidencialidad.

Asimismo, se debera tener presente los plazos de prescripcién que establece el
articuln 414 del CAdinn de Trahain

Junta Directiva

« Seguimiento recomendacion Relacién de Hechos CR-INCOP-AI-RH-2023-001 /
Ene 25 2024 3:21PM/
o CR-INCOP-A-RH-2023-001_1_25/01/2024_1_Oficio CR-INCOP-AI-2024-
002.pdf

En Proceso

CR-INCOP-AI-RH-2023-002

INFORME RELACION DE HECHOS
SOBRE EL PAGO DE TIEMPO
EXTRAORDINARIO ALOS
FUNCIONARIOS DEL MUELLE DE G

En razén de ello, se traslada a esa estimable Junta Directiva la presente relaciéon
de hechos con el fin de determinar de acuerdo con lo expuesto y cualquier otro
elemento que se estime pertinente, para que se proceda a valorar la apertura de
un procedimiento administrativo o proceso judicial con el propésito de dar a
conocer la verdad real de los hechos y acreditar las eventuales responsabilidades
que posibiliten, en caso de proceder, la aplicacién de las sanciones previstas por
el ordenamiento juridico, garantizando en todo momento el debido proceso y la
legitima defensa previa de los presuntos responsables de los hechos aqui
descritos.

No omitimos manifestar que dicha actuaciéon debe considerarse de caracter
confidencial, al tenor de lo indicado en los articulos 6 y 8 de la Ley General de
Control Interno (8292) y la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en
la Funcién Publica (8422, respectivamente, relacionado con el deber de
confidencialidad.

Asimismo, se debera tener presente los plazos de prescripcién que establece el
articulo 414 del Cédigo de Trabajo, N° 2 yN° 71 de Ley Organica de la Contraloria
General de la Reniihlica N° 7428

Junta Directiva

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-012

Informe acerca de los Resultados
seguimiento de recomendaciones
de Auditoria Interna, Auditoria
Externa, disposiciones,
advertencias, al 30 de octubre 2023

Con fundamento en las facultades conferidas por la Ley General de Control
Interno a la Auditoria Interna se solicita girar instrucciones a los titulares
subordinados responsables de las recomendaciones pendientes yen proceso de
implementacion, para que presenten plan de accién con fechas en que seran
atendidas, incluyendo las recomendaciones externas y disposiciones del 6rgano
contralor, para ello deberan elaborar en el Sistema Argos un cronograma con
actividades y plazos propuestos en que se tendran por terminadas

Junta Directiva

En Proceso
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CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para que se
establezcan las acciones necesarias, oportunas y efectivas para la implantacion
de las recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo que establece la
norma 206.02 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Pablico, a
realizar a la fecha del 31/01/2024.

Gerencia General

* La Gerencia General con oficio CR-INCOP-GG-2023-1263 de fecha 15/12/23
informa sobre la recomendacion 4.1 del presente estudio, del cual se giraron las
instrucciones en cumplimiento de la recomendacién 4.1, por medio de oficio N.
CR-INCOP-GG-1262-2023 dirigido a: Comisién Institucional de Rescate de
Valores Mba. Daxia Vargas, Directora Administrativa Financiera Licda. Rebeca

\nrala 1nf ital 11 IEna 10 2004 10:-A0ANL

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.2. Realizar la designacion de los miembros faltantes de la Comisién

Institucional de Rescate de Valores y la juramentacion respectiva de conformidad
con los Lineamientos para las comisiones y las unidades técnicas de ética y
valores institucionales en la gestion ética

Para dar por terminada esta recomendacion deberd aportarse el comunicado
oficial de la designacién yjuramentacioén respectiva, lo anterior a méas tardar 29 de
febrero 2024

Gerencia General

Condicion de la
recomendacién

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestién de integridad publica

4.3 Agilizar las gestiones para que se finalice la revision y actualizacién del
Reglamento Autébnomo de Servicio y verifique que contemple lo referente al
manejo de conductas improbas, fraudulentas y corruptas, asi como lo relativo a
conflicto de intereses, yse presente a

aprobacion a las instancias respectivas y posterior divulgaciéon a lo interno de la
institucion.

Para dar por terminada esta recomendacion debera remitirse a la Auditoria Interna
amas tardar el 1 de abril 2024 el reglamento actualizado, aprobado y divulgado

Gerencia General

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.4 Elaborar, aprobar y diwlgar una regulacién interna para la recepcién y
atencion de denuncias relacionadas con conductas de falta a la integridad
publica, deber de probidad y corrupcién entre otros tipos; ademas, que contemple
al menos: canal interno para la recepcion de las denuncias debidamente
identificado y de facil acceso, tramitacién de forma célere, diligente, transparente,
confidencialidad del denunciante, prevencién de no represalias laborales,
independencia del régimen de responsabilidad administrativa, civil, penal y
gremial, asi como la interposicién de denuncias anénimas.

Para dar por terminada esta recomendacion debera remitirse a la Auditoria Interna
amas tardar el 1 de abril 2024 la regulacién aprobada y divulgada.

Gerencia General

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.5 Elaborar una politica institucional sobre gestion ética. Una vez elaborada esa
politica deberd ser presentada a la Junta Directiva para su aprobacién.

Para dar por terminada esta recomendacion se debera remitir a la Auditoria
Interna a mas tardar el 1 de abril de 2024 la politica debidamente aprobada y
diwlgada a nivel institucional

Gerencia General

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.6 Elaborar un plan de comunicacién institucional con el fin de diwlgar los

valores compartidos, asi como la creacion de mecanismos de retroalimentacion y
consulta para los funcionarios, dicho plan deberd contener actividades,

responsables yplazos, indicadores para medir el cumplimiento.

Para dar por terminada esta recomendacion debera remitirse a la Auditoria Interna
el plan de comunicacién aprobado y divulgado, lo anterior a méas tardar el 1 abril
2024.

Gerencia General

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.7 Girar instrucciones para que se realicen las gestiones necesarias para la
revision actualizacion, aprobacion y diwlgacion del Marco Orientador del SEVRI a
efecto de que se incorpore una politica sobre el manejo institucional de los
riesgos de corrupcion, fraude o faltas al deber de probidad

Para dar por terminada esta recomendacioén se debera remitir a la Auditoria
Interna a méas tardar el 1 de abril de 2024 el Marco Orientador del SEVRI
debidamente actualizado, aprobado y divulgado

Gerencia General

En Proceso
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INSTITUTO

COSTARRICENSE GOBIERNO

DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIiFICO

Namero del Informe

Nombre del Informe

Recomendaciones de Auditoria

Unidad
Responsable de
cumplimiento

Evidencia de cumplimiento de la Administracién

Condicion de la
recomendacién

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.8 Definir las regulaciones para que de forma periédica la informacion detallada
en la pagina web institucional (estructura orgénica, competencias, obligaciones,
senicios brindados al publico y la forma en que estos se realizan) sea veraz,
completa, oportuna y de facil acceso a la ciudadania en forma amplia. Para lo cual
las diferentes unidades deberan coordinar lo correspondiente con la Unidad de
Tecnologia de Informacién.

Para dar por terminada esta recomendacién se deberd suministrar la regulacién
definido por la administracion para la actualizacion de la informacién en sitio web
institucional el cual debe estar autorizado y debidamente diwlgado a nivel
institucional. Esta recomendacion debera esta implementada a mas tardar el 30
de abril de 2024

Gerencia General

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.9 Elaborar programas de induccién, programas de formaciéon continua,
programas o cursos relacionados con la integridad ética que contenga temas
relacionados con la integridad, deber de probidad y anticorrupcién.

Debera elaborarse con observancia en la Guia de insercion de la Etica en los
Procesos del Sistema de Recursos Humano y en coordinaciéon con la Comision
Institucional de Rescate de Valores.

Para dar por terminada esta recomendacién deberd presentarse a la Auditoria
Interna los programas sefialados y que se evidencie la coordinacion de la
Comisién. Lo anterior al 29 de febrero 2024

Unidad de Capital
Humano

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.10 Actualizar, aprobar ydiwlgar el procedimiento de capacitacién de personal a
efecto de incluir actividad para que las jefaturas consideren dentro de las
necesidades de capacitacion del personal a cargo temas relacionados con la
integridad, deber de probidad y anticorrupcién. Ademas, solicitar a las jefaturas
revisar el plan de capacitacion 2024 de sus unidades para que consideren esos
temas.

Para dar por terminada esta recomendaciéon deberd aportarse actualizado,
aprobado y diwlgado el procedimiento de capacitacién, asi como el plan de
capacitacion institucional que contenga los temas indicados. Lo anterior al 29 de
febrero 2024

Unidad de Capital
Humano

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestién de integridad publica

4.11 Actualizar, aprobar y diwlgar el procedimiento de reclutamiento y seleccién
de personal, para que se incluyan aspectos relacionados con comportamientos
de integridad, fraude, deber de probidad y anticorrupcién, de acuerdo con la Guia
de insercion de la Etica en los Procesos del Sistema de Recursos Humano.

Para dar por terminada esta recomendaciéon deberd aportarse actualizado,
aprobado y diwlgado el procedimiento de reclutamiento y seleccién de personal,
que contenga los temas indicados. Lo anterior al 29 de febrero 2024

Unidad de Capital
Humano

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.12 Actualizar aprobar y diwlgar el procedimiento para las evaluaciones del
desempefio a efecto de considerar actividades para llevar un registro documental
mediante bitacoras de incidentes criticos, registro de reuniones de seguimiento
periddicas, registros de observacién en el area de trabajo, entre otros .

Para dar por terminada esta recomendaciéon deberd aportarse actualizado,
aprobado y diwlgado el procedimiento de evaluacién del desempefio que
contenga los temas indicados. Lo anterior al 29 de febrero 2024

Unidad de Capital
Humano

En Proceso
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INSTITUTO
COSTARRICENSE GOBIERNO

DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIiFICO

Namero del Informe

Nombre del Informe

Recomendaciones de Auditoria

Unidad
Responsable de
cumplimiento

Evidencia de cumplimiento de la Administracion

Condicioén de la
recomendacion

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.13 Regular internamente la elaboracién de informes sobre clima organizacional
en el cual se consideren al menos los requerimientos tales como: la percepcién
sobre las personas en puestos de jefatura, su estilo gerencial y la toma de
decisiones yademas, incluir dentro de las regulaciones que los resultados de las
evaluaciones deberan ser remitidos a la Comisién Institucional de Rescate de
Valores para lo que corresponda.

Para dar por terminada esta recomendacion se deberd de remitir la regulacion
actualizada, aprobada y divulgada. Lo anterior a méas tardar al 29 de febrero 2024

Unidad de Capital
Humano

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

4.14 Realizar una revision del Plan de Trabajo 2024 de la Comision Institucional
de Rescate de Valores para que en la medida de lo posible considere actividades
relacionadas con la integridad, faltas al deber de probidad, anticorrupcién, entre
otros.

Para dar por terminada esta recomendacion debera aportarse el Plan de Trabajo
2024 aprobado y comunicado a las instancias correspondientes a mas tardar el
31 de enero 2024.

Asesoria Legal

« Se remite nuevamente plan de trabajo 2024 de la Comision Institucional de
Rescate de valores debidamente ajustado./ Ene 30 2024 3:05PM/
+ CR-INCOP-AI-I-2023-013_15_30/01/2024_1_OFICIO CIRV-001-2024.pdf
° CR-INCOP-AI-1-2023-013_15_30/01/2024_2_OFICIO CIRV-003-2024.pdf
= CR-INCOP-AI-I-2023-013_15_30/01/2024_3_PLAN DE TRABAJO 2024.xsx
« Se remite nuevamente plan de trabajo 2024 de la Comision Institucional de
Rescate de valores debidamente ajustado./ Feb 8 2024 1:50PM/

En Proceso

CR-INCOP-AI-I-2023-013

Estudio caracter especial sobre la
gestion de integridad publica

Realizar las labores de revisién, aprobacién y diwlgaciéon del Cédigo de Etica
Institucional; ademéas se debera establecer los mecanismos formales para la
revision periddica, al menos cada cinco afios de dicho Cédigo, acorde con lo
sefialado en el Manual para la Elaboracién de Cédigo de Etica y Conducta en el
sector publico costarricense y cualquier otra normativa que regule esta materia.

Para dar por terminada esta recomendacion se debera aportar el Cédigo de Etica
actualizado, debidamente aprobado por las entidades respectivas y diwlgado a lo
interno de la Institucién; ademas, se debera aportar los mecanismos definidos
por la administracion para la revision periddica del Cédigo de Etica se concede
un plazo hasta el 29 de febrero de 2024

Asesoria Legal

CR-INCOP-AI-I-2023-014

INFORME ACERCADEL
RESULTADO DE ARQUEO EN LA
CAJACHICA13-12-2023 DE INCOP

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para que
se establezcan las acciones necesarias, oportunas y efectivas para la
implantacién de las recomendaciones de este informe, de acuerdo con lo que
establece la norma 206.02 de las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico.

Gerencia General

« La Gerencia General con oficio CR-INCOP-GG-2023-1265 de fecha 15/12/23
informa sobre la recomendacién 4.1 del presente estudio, del cual se giraron las
instrucciones en cumplimiento de la recomendacién 4.1, por medio de oficio N.
CR-INCOP-GG-1264-2023 dirigido a: Mba. Daxia Vargas, Directora Administrativa

Flnanuera Mba Lulsa Tuenno Jefe Tesorena Para la atencién ycumplimiento de
t fe IEna 10 2024 10:-1Q AN/

CR-INCOP-AI-I-2023-014

INFORME ACERCADEL
RESULTADO DE ARQUEO EN LA
CAJACHICA13-12-2023 DE INCOP

4.2 Levar a cabo el control y seguimiento de las medidas de control
definidas en la recomendacion 4.3. Para ello, debera remitir a esta auditoria
interna, un mapa de ruta con las acciones, fechas de cumplimiento y
responsables de ejecucion para lograr definir, avalar, formalizar e implementar las
medidas tomadas.

Asimismo, una vez cumplida la recomendacién 4.3, brindar una certificacion que
las medidas tomadas, garantizan razonablemente el fortalecimiento del control
interno entorno a la cuenta objeto de valoracion y que mitigan los riesgos producto
de las debilidades sefialadas en este oficio (ver apartado 2)

Direccién
Administrativa
Financiera

*Se adjunta se remite Oficio CR INCOP DAF-0071-2024 En atencion a oficio CR-
INCOP-AI-2023-0534, de fecha 19 de diciembre del 2023, con el que esa Auditoria
Interna traslada el estudio CR-INCOP-AI-I-2023-014 denominado “Resultado De
Arqueo En La Caja Chica 13/12/2023 De Incop”; se procede con la atencion de las
recomendaciones descrita en el apartado IV, dirigida a Direccién Administrativa y
Financiera y la Unidad de Tesoreria en el mismo orden en que se plantean en el
informe. Mapa de ruta, planteado con el objetivo de atender las recomendaciones
dadas por la Auditoria Interna; que se visualiza al final de este oficio y que se
adjunta firmado, quedando a sus érdenes para cualquier consulta al respecto u
observacién que estime pertinente para mejor atender las recomendaciones.

CR-INCOP-AI-I-2023-014

INFORME ACERCADEL
RESULTADO DE ARQUEO EN LA
CAJACHICA13-12-2023 DE INCOP

4.3 Establecer los controles pertinentes para asegurar razonablemente que
las debilidades sefialadas en el apartado 2 de este documento, sean cubiertas
con el fin de lograr tnicamente los objetivos para el cual fueron dispuestos tales
fondos.

Para evidenciar el cumplimiento de tal recomendacion, se debera remitir a esta
unidad de auditoria interna, los controles definidos, avalados, formalizados e
implementados.

Cabe indicar que, durante el tiempo que transcurra desde esta fecha hasta
cumplir con dicho requerimiento, esa unidad deberd implementar los control
temporales y supletorios correspondientes, con el fin de evitar la materializacién
de algln riesgo asociado a las debilidades sefialadas o cualquiera otra que
afecte negativamente los objetivos de ese fondo.

Unidad de
Tesoreria

« Se adjunta el oficio CR-INCOP-DAF-0071-2024 y se adjunta el cronograma de
ruta del informe/ Feb 1 2024 3:43PM/
° CR-INCOP-AI-I-2023-014_3_01/02/2024_1_Oficio CR-INCOP-DAF-0071-2024
ycronograma de ruta.pdf
o CR-INCOP-AI-I-2023-014_3_01/02/2024_2_se adjunta el cronograma de
ruta.xlsx
« En atencion al oficio CR-INCOP-DAF-0071-2024 previo al andlisis de la
informacién relacionada con la implantacién de las recomendaciones, se
realizardn algunos comentarios sobre las observaciones anotadas en el oficio
supra, los cuales se detallan a continuaciéon: ?En el informe el Resultado de
Arqueo en la Caja Chica dentro del apartado 2.2. SOBRE EL CONTROL INTERNO,
en los puntos e) yf) sefialan lo siguiente: e) Segun la informacién brindada, en
algunos reintegros, no se localizé el documento denominado “Formulario de
Revisién de Reintegros de Caja Chica” sefialado en el inciso 1.g del
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INSTITUTO

COSTARRICENSE GOBIERNO

DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA

PACIiFICO

Unidad .
- . Frymce . . A - . Condicion de la
Namero del Informe Nombre del Informe Recomendaciones de Auditoria Responsable de Evidencia de cumplimiento de la Administracién i
cumplimiento
4.4 Actualizar, aprobar y diwlgar las regulaciones internas relacionadas con « Se adjunta el oficio CR-INCOP-DAF-0071-2024 y el cronograma de ruta/ Feb 1

Vigentes.

el proceso de caja chica con el fin de que se ajuste a las Normas Generales

2024 3:46PM/
> CR-INCOP-AI-I-2023-014_4_01/02/2024_1_se adjunta el oficio CR-INCOP-

INFORME ACERCADEL Unidad de
CR-INCOP-AI--2023-014 RESULTADO DE ARQUEO EN LA . DAF-071-2024 y el cronograma de ruta.pdf En Proceso
CAJACHICA 13-12-2023 DE INCOP |Para dar por atendida esta recomendacion se debera de remitir a esta auditoria Tesoreria o CR-INCOP-AI-I-2023-014_4_01/02/2024_2_se adjunta el oficio CR-INCOP-
interna las regulaciones debidamente actualizadas, aprobadas y diwlgadas que DAF-0071-2024 y el cronograma de ruta.pdf
involucra el proceso de caja chica. « Ala Jefatura de la Unidad de Tesoreria Proceder a revisar el Reglamento y el
45 Realizar una actualizacién de la Valoracién de Riesgos de la Unidad de « Se adjunta el oficio CR-INCOP-DAF-0071-2024 y el cronograma de ruta/ Feb 1
Tesoreria en la que se identifiquen, se valores, administre y se tomen las 2024 3:48PM/
acciones de mitigaciéon con el fin de prevenir la materializacién de los riesgos o CR-INCOP-AI-I-2023-014_5_01/02/2024_1_se adjunta el oficio CR-INCOP-
INFORME ACERCADEL . . . .
asociados al Proceso de Caja Chica. Unidad de DAF-0071-2024.pdf
CR-INCOP-AI-1-2023-014 RESULTADO DE ARQUEO EN LA Tesoreria o CR-INCOP-AI--2023-014_5_01/02/2024_2_se adjunta el cronograma de En Proceso

CAJACHICA13-12-2023 DE INCOP

Para dar por atendida esta recomendacién se debera de remitir a esta auditoria
interna la Valoracion de Riesgos actualizadas de la Unidad de Tesoreria

asociados al Proceso de Caja Chica.

ruta.xisx
« Amas tardar el dia 5 de febrero de 2024, remitir a la Direccion Administrativa

Financiera, el SEVRI de la Unidad de Tesoeria con la inclucién de riesgo

WAV ITIIC O P GO L CR

Lernitrdl teieloriitd (ODUD) £054-J1UU, EXL. 1OU *

1€ICI0MNU UITELLU £054-915T

Correo: auditoria@incop.go.cr ¢ Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr 18



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

INSTITUTO
COSTARRICENSE GOBIERNO
‘ DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
- PACIiFICO
ANEXO VII
RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA EXTERNA
- . ESTADO
ITEM| INFORME FECHA DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION = e OBSERVACIONES
HALLAZGO UNICO: INFORMACION SOBRE LITIGIOS Y Este hallazgo se encuentra pendiente de
PROCESOS LEGALES INCOMPLETA AL 31 DE DICIEMBRE DE cumplir.
2022.
RECOMENDACION
Solicitar al area generadora de informacion, en este caso,
Carta de Revision el a.rear de Asesoria Legal que suministre la informacion en
i el siguiente detalle
1 |[Gerencia 2- | 24/02/2023 Estados X
) ] B Proceso
2022 Financieros |m Namero de Expediente
@ Actor
@ Demandado
B Juzgado
B Estado
B Cuantia (considerando monto conocido, como lo es el
caso de Banco Promerica o pretension de la demanda)
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Fecha

emision

29-11-
2023

29-11-
2023

29-11-
2023

29-11-
2023

26-11-
2021
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Informe

DFOE-
ClU-
1AD-

00006-
2023

DFOE-
CIU-
1AD-

00006-
2023

DFOE-

CIU-IF-

00008-
2021

Asunto

INFORME DE AUDITORIA SOBRE
LA ORGANIZACION Y
FUNCIOMAMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA EN EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE
PUERTOS DEL PACIFICO {INCOR)

INFORME DE AUDITORIA SOBRE
LA ORGANIZACION Y
FUNCIOMAMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA EN EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE
PUERTOS DEL PACIFICO (INCOR)

INFORME DE AUDITORIA SOBRE
LA ORGANIZACION Y
FUNCIOMAMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA EN EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE
PUERTOS DEL PACIFICO (INCOF)

INFORME DE AUDITORIA SOBRE
LA ORGANIZACION Y
FUNCIOMAMIENTO DE LA
AUDITORIA INTERNA EN EL
INSTITUTO COSTARRICENSE DE
PUERTOS DEL PACIFICO {INCOR)

INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTC DEL INCOP EN
EL CONTROL DE LAS
COMNCESIONES DE PUERTO
CALDERA

GOBIERNO
DE COSTA RICA

ANEXO VIII

DISPOSICIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Referencia

44

4.5

4.6

47

44

Disposicién

Elaborar y validar con la Auditoria Interna, normativa interna que asegure la continuidad del servicio de la Unidad de Auditoria Interna, de conformidad con los
Lineamientos sobre gestiones que invelucran a la Auditoria Interna presentadas ante la CGR, RDC-83-2018, de manera que ante la ausencia temporal o permanente del
titular de esa Unidad, no se vea interrumpida la ejecucion de sus labores (ver pérrafos del 2.4 al 2.10); y asi como, someter tal normativa a la Junta Directiva para su
conocimiento y emisidn correspondientemente. Dicha normativa debera contener al menos los siguientes elementos: a. Plazos especificos para definir cuande |a ausencia
temporal requiere de una sustitucién o recargo y cuando requiere de un nombramiento interino. b. Procedimientos formales para la aplicacién de un recargo o de una
sustitucion correspondientemente. ¢ ldentificacion de los candidatos institucionales que puedan asumir la coordinacion de la unidad con base en las competencias e
idoneidad definida. d. Mecanismos de control y responsables de accionar la normativa. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera remitir a esta Contraloria
General lo siguiente: i, Certificacion en la cual conste que se elabord tal normativa y se validd tal normativa con la Auditoria Interna, a mas tardar al 29 de febrere de 2024,
ii. Copia certificada del acuerdo de Junta Directiva mediante el cual se somete a conocimiento tal normativa, a mas tardar al 29 de marzo de 2024, iii. Copia certificada del
acuerdo de Junta Directiva mediante el cual se resuelve y emite en firme tal normativa, 2 mas tardar al 30 de abril de 2024,

Elaborar un andlisis integral sobre el universo auditable, con el fin de realizar los ajustes necesarios a la planificacion estratégica y operativa de esta Unidad de acuerdo con
los resultados de diche andlisis, para que esté basada en riesgos, de manera que se disponga de un horizonte de mediano y/o largo plazo sobre el funcionamiento de la
unidad en concerdancia con el cicle de auditoria y el universo auditable; y sea de sustento en la elaboracién de sus planes de trabajo, reflejando |a concordancia entre los
estudios seleccionados con su respectivo nivel de riesgo y la cobertura del universo de auditoria (ver parrafos 2,11 al 2.17). Para acreditar el cumplimiento de esta
dispesicidn, debera remitir a esta Contraloria General una certificacidn en la que conste el analisis realizado; asi como los respectivos ajustes efectuados a la planificacian
estratégica y operativa de la unidad derivados del citado anélisis, a mas tardar al 21 de julio del 2024,

Realizar una valoracién de riesgos acerca de las amenazas internas y externas a las que se ve expuesta la unidad de auditoria, con el fin de que se consideren en las
autoevaluaciones de calidad y se establezcan las medidas de mitigacion correspondientes para cada riesgo dentro de los planes de mejora de la UAl; de manera que se
dispenga de un marco de accién actualizado sobre los posibles eventos de riesgo que puedan impactar la continuidad del servicio de la unidad (ver parrafos 2,19 al 2.25).
Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, deberd remitir a esta Contraloria General una certificacién mediante la cual se acredite la valoracion de los riesgos de la
unidad y los planes de mitigacidn correspondientes, a mas tardar al 30 de abril de 2024,

Elaborar, formalizar y divulgar normativa para el manejo, resguardo y seguridad de la informacion que gestiona la unidad de auditornia, en la que se contemple las acciones
necesarias para garantizar razonablemente la seguridad y calidad de los datos, en procura de un manejo adecuado de la infermacién institucional, asi como de la mejora
continua (ver parrafos 2.26 al 2.31). Para |lo anterior se debe de considerar al menos lo siguiente: a. Definicidn de controles para el disefio, revision, codificacion, manejo,
custodia y conservacidn de los papeles de trabajo y de los expedientes, b, Asignacién de responsabilidades y roles. ¢. Mecanismos para la administracidn de los niveles de
acceso a la informacicn, d. Procedimientos para garantizar |a confidencialidad de la informacidn. e. Mecanismos y controles de seguimiento a la normativa. Para acreditar
el cumplimiento de esta disposicion, debera remitir a esta Contraloria General lo siguiente: i, Certificacion sobre la elaboracién de la normativa indicada, a mas tardar al 28
de junio 2024, ii. Certificacién en la que conste la formalizacion y divulgacion de dicha normativa, a mas tardar al 31 de julio del 2024,

Establecer e implementar las medidas que permitan a esa Administracion garantizar el cumplimiento de los criterios de productividad dispuestos para los contratos de
concesion y establecer los controles respectivos para monitorear su cumplimiento, Para el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir a esta Contraloria
General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52). a. En un plazo de 2 (dos) meses contados a partir de la notificacidn del presente informe, una certificacion que acredite que se
establecieron las medidas correspondientes. b. En un plazo de 3 (tres) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, una certificacion que acredite que se
implementaron las medidas solicitadas.

LEernitrdl Lteieioriitd (ODUD) £054-71UU, EXL. LOU ® [€Iel0NU UlleClu £054-J15

Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr * www.incop.go.cr 20

Estado Tipo
Proceso DISPOSICION
Proceso DISPOSICION
Proceso DISPOSICION
Proceso DISPOSICION
Atendida DISPOSICION

Id
Especifico

DFOE-
CIU-1AD-
00006-
2023

DFOE-
CIU-1AD-
00006-
2023

DFOE-
CIU-1AD-
00006-
2023

DFOE-
CIU-1AD-
00006-
2023

DFOE-
CIU-1F-
00008-
2021


mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

26-11-
2027

26-11-
2021

26-11-

2021

26-11-

2021

26-11-
2021

26-11-
2021

WAV ITIC O P GO CR

DFOE-

CIU-IF-

00008-
2021

DFOE-

CIU-IF-

00008-
2021

DFOE-

CIU-IF-

00008-
2021

DFOE-

CIU-IF-

00008-
2021

DFOE-

CIU-IF-

00008-
2021

DFOE-

CIU-IF-

00008-
2021

INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTC DEL INCOP EN
EL CONTROL DE LAS
COMCESIONES DE PUERTO
CALDERA

INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTC DEL INCOP EN
EL CONTROL DE LAS
COMCESIONES DE PUERTO
CALDERA

INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL INCOP EN
EL CONTROL DE LAS
COMNCESIONES DE PUERTO
CALDERA

INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTC DEL INCOP EN
EL CONTROL DE LAS
CONCESIONES DE PUERTO
CALDERA

INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTC DEL INCOP EN
EL CONTROL DE LAS
CONCESIONES DE PUERTO
CALDERA

INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL INCOP EN
EL CONTROL DE LAS
COMCESIONES DE PUERTO
CALDERA

48

47

45

49

410

GOBIERNO
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Determinar el dafic causado a la eficiencia de los servicios portuarios, derivado de los incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente y establecer su
cuantificacidn, con base en ello aplicar, conforme al ordenamiento juridico, las acciones indemnizatorias que correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, deberd remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52) a. En un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacion del presente
informe, una certificacidn que acredite que se realizé |a determinacion del dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarics, derivado de los incumplimientos de las
preductividades acordadas contractualmente./ b, Adicicnalmente en un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, deberd
certificar las accienes indemnizatorias correspondientes al ordenamiento juridico, tomadas por esa Administracién”. (Medificado mediante Adjunte a proceso 2022025807
del 20/08/2022)

A LA JUNTA DIRECTIVA Establecer e implementar una estrategia de mantenimisnto para los bienes muebles e inmuebles, que garantice que al finalizar €l periodo de
concesién, la Administracion recibird por parte del concesionario los bienes en buenas condiciones de uso y explotacién, Para acreditar la presente disposicion debera
remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 2.79) c. En el plazo de 3 meses (tres) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una
certificacion donde indique que se establecid una estrategia de mantenimiento que garantice que al finalizar el periodo de concesion, los bienes concesionados seran
devueltos a la Administracidn en buenas condiciones de uso y explotacidn, segun lo establecen los contratos, d. En el plaze de 6 (seis) meses contados a partir del
cumplimiento del punto a) anterior, una certificacion donde se indique que la estrategia se encuentra en implementacion por parte de la Administracion de INCOP,

Con sustento en las obligaciones contractuales vigentes, definir una estrategia para solventar el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes otorgados en
concesitn, teniendo en cuenta lo dispuesto en la cléusula 2.1 del contrato de concesion para la Terminal Multipropésito y la cldusula 3.9 del contrate de la Terminal
Granelera y se garantice la utilizacién y funcionalidad de los bienes dados en concesitn, de tal forma que, al término de las concesiones los bienes sean entregados a la
Administracion en buenas condiciones de uso y explotacion, segtn lo pactado contractualmente (cldusulas 5.2.3 del contrato de la Terminal Multipropdsito y la clausula 54
del contrato de la Terminal Granelera) y considerando lo concluide en la consultonia que el INCOP contratd mediante la Licitacion Abreviada 2018LA-000013-01. Para
acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98) / a. En el plazo de & (seis) meses contados a partir de la
notificacién del presente informe, una certificacién que indique la estrategia definida para solventar los rezagos identificados por la Administracion. En dicha estrategia
debe incorporarse al menos lo siguiente: » El monto y objeto de cada intervencidn. / « El cronograma establecido para las atenciones, con plazes y responsables. / « Monto
anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria. / b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una
certificacion donde se acredite que se le instruyd a la UTSC y a la SF incorporar en sus informes semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los rezagos
en el mantenimiento de la infraestructura portuaria” (Modificado mediante Adjunto a proceso 2022025807 del 20/09/2022)

Instruir a quien corresponda, el desarrollo del perfil para el puesto de Director de la UTSC, asi come la definicidn de las funciones para ese puesto. Para acreditar esta
disposicion deberd remitir a esta Contraloria General, en el plazo de 4 (cuatre) meses contados a partir de la notificacidn del presente informe, una certificacién dende se
acredite que la instruccidn fue cumplida, (Ver parrafos del 2.99 al 2.108)

A LA JUNTA DIRECTIVA Cficializar, dentro de la estructura organizacional del INCOP, el puesto de Director de la UTSC, Para acreditar la presente disposicién debera remitir
a esta Contraloria General, en un plazo de 8 (ocho) meses contados a partir del cumplimiente de la disposicién anterior, una certificacion que acredite que el puesto de
jefatura de la UTSC se encuentra debidamente formalizado dentro de la Estructura Organizacional del INCOP. (Ver parrafos del 2.99 al 2.108)

Ordenar que en adelante se realicen los calculos de productividad de los procesos de carga y descarga en el Puerto de Caldera, de manera que se refleje la calidad de esos
servicios, acorde con los términos que se establece tanto en los contratos de concesidn comao en la normativa respectiva. Para acreditar la presente disposicion deberd
remitir a esta Contraloria General, en el plazo de 1 (un) mes contado a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion donde se acredite que se gird la
orden de realizar los ajustes correspondientes a efectos de calcular las productividades conforme a lo que establecen los contratos de concesidn y la normativa respectiva.
[Ver parrafos del 2.25 al 2.52)
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41 Instruir a la UTSC que establezca mecanismos para evaluar periddicamente, par parte de la Administracion del INCOP, la percepcion de los clientes de los servicios
portuarios en el Puerto de Caldera. Para acreditar la presente disposicidn debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.53 al 2.64) a. En el plazo de 1 (un)
mes contado a partir de la notificacién del presente informe, una certificacion donde se acredite que se ha girado la instruccidn de establecer dichos mecanismos de
evaluacidn, b, Posteriormente en un plazo de 3 (tres) meses contados a partir del cumplimiente del punto a) anterior, debera remitirse a esta Contraloria General una
certificacion donde se acredite que se han definido los mecanismos mediante los cuales la Administracién hara una evaluacion periddica de la percepcién de los clientes
sobre los servicios portuarios en el Puerto de Caldera. Dichos mecanismos deberéan definir la periodicidad con la que se estara realizando la evaluacién y su
correspondiente plan de accion derivado de los resultados obtenidos.

412 AL JERARCA DE LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISION ¥ CONTROL O A QUIEN DESARROLLE SUS FUNCIONES Establecer indicadores de gestién portuaria para todos los
servicios que se desarrollan bajo los tres contratos de concesion dentro del Puerto de Caldera. Los indicadores establecidos deben considerar, ademas de los procesos
asociados a la carga y descarga de los bugues, otros procesos como: despacho y entrega de mercancias, condicion de la infraestructura, condicidn de los equipos, asi
como cualquier otre asociado a los demas servicios ofrecidos bajo alguno de los contratos de concesidn en el Puerto de Caldera, Asimismo, para los indicadores definidos,
deben establecerse umbrales con los cuales la Administracion tenga capacidad de determinar cuando alguno de esos servicios portuarios no se preste con la calidad que
satisfaga los intereses de los usuarios y del pais, Para acreditar la presente disposician deberd remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.1 al 2.24) a. En el plazo
de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion donde se acredite que se han establecido los respectivos indicadores de
gestion portuaria, para cada uno de los servicios gue se brindan bajo concesidn dentro del Puerto de Caldera, asi como la instruccién de incorporar en adelante la
evaluacidn de los indicadores en el Informes Semestrales de Resultados de la Gestién gue emita la Unidad a su cargo. b, Al 31 de enero de 2023, certificar que el Informe
de Resultados de la Gestién del segundo semestre de 2022 emitido por la Unidad a su cargo, contiene la evaluacién de los indicadores desarrollados para el cumplimiento
del punto a) anterior, asi como las acciones establecidas a partir de los resultados obtenidos en dicha evaluacion.

413 Aplicar el céleulo de las productividades definidas de conformidad con el cumplimiento de la disposicién 4,10 anterior, para lo cual, en adelante se debera incluir en los
informes semestrales que la UTSC emite, lo correspondiente, Para el cumplimiento de la presente disposician deberd remitir a esta Contraloria General en un plazo de 2
(dos) meses contado a partir de la emisién del informe referente al primer semestre de 2022, una certificacion que acredite la aplicacidn del célculo establecido en el
cumplimiento de la disposician 4,10, {Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

4.14 AL JERARCA DE LA UNIDAD TECNICA DE SUPERVISIGN ¥ CONTROL O A QUIEN DESARROLLE SUS FUNCIONES Elaborar e implementar un procedimiento para evaluar la
condicidn de los bienes muebles e inmuebles dadas en concesién, que defina los criterios con que seré evaluado cada bien. Con ¢l objeto de que la Administracion
disponga de una herramienta para fundamentar las inversiones en mantenimiento requeridas para garantizar que los bienes al final del plazo de concesidn, sean devueltos
al Estado en apego a los términos contractuales. Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 279) a. En el
plazo de 8 (ocho) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacidn donde se acredite la elaboracién del procedimiento para evaluar la
condicidn de los bienes concesionados. b. Al 31 de enero de 2023, certificar que el Informe de Resultados de la Gestidn del segundo semestre de 2022 emitido por la
UTSC, contiene el diagnéstico de la condicion de cada une de los bienes otorgados en concesion.
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