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RESUMEN EJECUTIVO

(Qué examinamos?

Se revis6 la documentacion, registros y los procesos llevados a cabo en relacion con el proceso de
Planificacion Presupuestaria de corto plazo del INCOP, realizando pruebas selectivas y aleatorias,
mediante la revision de documentacién soporte, utilizando herramientas como entrevistas e
indagaciones, lo que permitié fundamentar la revision, con el fin de determinar posibles
desviaciones y de esta manera confrontarlas con los criterios correspondientes y poder realizar
las recomendaciones respectivas.

(Por qué es importante?

Mediante el estudio realizado, la Auditoria Interna pretende suministrar un producto que genere
valor agregado a la Administracién, y que coadyuve a lograr los objetivos Institucionales
relacionados con el proceso auditado, recalcando la importancia del valor publico de las acciones
llevadas a cabo, detallando asi por medio del Informe presentado las oportunidades de mejora
sobre aquellas situaciones determinadas por esta Auditoria Interna.

:{Qué encontramos?

Con base al trabajo realizado se determinaron una serie de situaciones en relaciéon con aspectos
de Control Interno relacionados con el proceso de Planificacion Presupuestaria de corto plazo del
INCOP que se consideran susceptibles de mejora y que se detallaran en el presente Informe.

(Qué sigue?

En relacion con los hallazgos determinados se emite una serie de recomendaciones con el fin de
proporcionar acciones de mejora en aras de un fortalecimiento al Sistema de Control Interno en
relacion con el proceso de Planificacion Presupuestaria de corto plazo del INCOP.
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INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
PROCESO DE PLANIFICACION PRESUPUESTARIA DE CORTO PLAZO DEL INCOP

L-INTRODUCCION.

1.1.-Origen del Estudio.

El presente estudio se origina de conformidad con lo dispuesto en nuestro Plan Anual de Trabajo

para el periodo 2023.

1.2.-Objetivo general.

Realizar una valoracion sobre la gestion realizada, con relacion a la planificacién presupuestaria de

corto plazo del INCOP, con el fin de establecer posibles areas de mejora y que sean susceptibles de

fortalecimiento.

1.2.1.-Objetivos especificos.

e Determinar si en la fase de planificacion presupuestaria de corto plazo se comunico los objetivos a
alcanzar para el periodo 2023, ademas de las labores relacionadas con la supervision y el control
de los planes operativos y su alineacidn a los objetivos propuestos.

1.3.-Alcance del estudio.

El estudio abarcara las gestiones realizadas por la administraciéon con relacién a la planificacion

presupuestaria a nivel institucional, para el periodo comprendido entre el 01 de marzo del 2022 al

30 de junio 2023, pudiendo ampliar en aquellos casos que asi lo requieran.

1.4.-Limitaciones.

No hay.
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1.5.-Cumplimiento de Normas Técnicas de Auditoria.

El estudio se realizé de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publicol; las Normas Generales de Auditoria para el Sector PublicoZ, Reglamento de la Organizacién
y Funcionamiento de la Auditoria Interna3, entre otras y donde resulten aplicables.

1.6.-Normas técnicas a cumplir.

Los resultados y la implantacién de las recomendaciones del presente informe, se regira entre otros,
por lo dispuesto en los articulos Nos. 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de Control Interno, los cuales
en la parte que interesa sefialan literalmente lo siguiente:

Las recomendaciones que se plantean en los diferentes informes de Auditoria, los cuales
transcribimos a continuacion.

“Articulo 36. —Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de auditoria
contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procederd de la siguiente
manera:

a)El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias hdbiles contados a partir de la
fecha de recibido el informe, ordenard la implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de ellas,
en el transcurso de dicho plazo elevard el informe de auditoria al jerarca, con copia a la auditoria
interna, expondrd por escrito las razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondrd soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b)Con vista de lo anterior, el jerarca deberda resolver, en el plazo de veinte dias hdbiles contados a
partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular subordinado; ademads,
deberd ordenar la implantacién de recomendaciones de la auditoria interna, las soluciones
alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el auditor interno podrd
apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas
propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas
por la auditoria interna, estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c)El acto en firme serd dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el trdmite que proceda.

' La Gaceta Ne. 28 del 10/02/2010 y modificada por la Resolucion R-DC-83-2018.
2 Resolucion del Despacho de la Contralora General, N° R-DC-64-2014.
3 La Gaceta N°.184 del 22/09/2015.
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Articulo 37. —Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca,
este deberd ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta
dias hdbiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la implantacion de las
recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del plazo indicado deberd ordenar
las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo ello tendrd que comunicarlo
debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado correspondiente.

Articulo 38. —Planteamiento de conflictos ante la Contraloria General de la Reptblica. Firme la
resolucion del jerarca que ordene soluciones distintas de las recomendadas por la auditoria
interna, esta tendrd un plazo de quince dias hdbiles, contados a partir de su comunicacién, para
exponerle por escrito los motivos de su inconformidad con lo resuelto y para indicarle que el asunto
en conflicto debe remitirse a la Contraloria General de la Republica, dentro de los ocho dias hdbiles
siguientes, salvo que el jerarca se allane a las razones de inconformidad indicadas.

La Contraloria General de la Republica dirimird el conflicto en ultima instancia, a solicitud del
jerarca, de la auditoria interna o de ambos, en un plazo de treinta dias hdbiles, una vez completado
el expediente que se formard al efecto. El hecho de no ejecutar injustificadamente lo resuelto en
firme por el érgano contralor, dard lugar a la aplicacién de las sanciones previstas en el capitulo V
de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de la Reptiblica, N° 7428, de 7 de setiembre de 1994.

Articulo 39. —Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en el
régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control interno u
omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y evaluarlo, segtin
la normativa técnica aplicable. (...)

(..) Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios publicos que
injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en materia de control interno les
asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser
imputadas civil y penalmente.

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también incurrirdn en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demds funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.
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Cuando se trate de actos u omisiones de érganos colegiados, la responsabilidad serd atribuida a
todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo”

1.7.- Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

La comunicacién preliminar de los principales comentarios, conclusiones y recomendaciones producto del estudio
a que alude el presente informe, se efectu6 el pasado 23 de enero de 2024 en las oficinas de la Auditoria Interna, en
Puerto Caldera. Estando presentes el sefior Juan Ariel Madrigal Porras, Gerente General, la sefiora Natalia Alvarez
Quesada, Jefe Unidad de Planificacién Institucional, el sefior William Peraza Contreras, Auditor Interno y la sefiora
Isela Quirés Aguilar, Auditora encargada. Dicha actividad se convocé mediante el oficio CR-INCOP-AI-2024-012,
fechados 17/01/2024, dirigidos a las dependencias supra.

El borrador del presente informe se entregé el 24 de enero de 2024, en versidn digital, a la Gerencia General y a la
Unidad de Planificacién Institucional, mediante el oficio CR-INCOP-AI-2024-020, con el propdsito de que las
instancias sefialadas formulasen y remitiera a esta Auditoria, las observaciones que considerara pertinentes sobre
su contenido, asi como la documentacién correspondiente.

El 30 y 31 de enero de 2024, fueron recibidos los oficios No. CR-INCOP-GG-0106-2024 y CR-INCOP-PI-019-2024 de
parte de la Gerencia General y de la Unidad de Planificacion Institucional respectivamente, en los que sefiala que no
se tienen observaciones.

Se previene que es responsabilidad de esa administracion, el tomar las medidas pertinentes para mitigar los riesgos
producto de las areas de oportunidad presentadas en este informe, con el fin de evitar la materializacién de estos,
mientras se ejecutan las recomendaciones.

II.- RESULTADOS.
Antecedentes

El analisis que se efectu6 de los instrumentos de planificacion estratégica utilizados por el Incop para
el periodo presupuestario 2023, permitié determinar algunas debilidades, pues sus planteamientos
no se han adecuado a los alcances y naturaleza de la misma, comprobandose que los planes
operativos anuales se elaboran para cumplir con un requisito, pero no se utilizan como herramientas
en la toma de decisiones. La planificacion técnica y la planificacién administrativa son dos procesos
que deben ser simultaneos y complementarios uno del otro, aunque en su ejecucion el proceso
administrativo debe adelantarse al técnico, a efecto de ir preparando los medios para la
operativizacion de los mecanismos que impulsardn los proyectos. En consecuencia, Incop viene
formulando y ejecutando algunos proyectos que en el mediano y largo plazo tendran gran
importancia para su desarrollo comercial; sin embargo, los resultados del estudio demuestran la
poca claridad que se manifiesta en las politicas de direccién y planificacion organizacionales, que

Teléfono: 2634-9131 / 2634-9131 e Central (506) 26349100
Correo: auditoria@incop.go.cr ® Apdo.: 543-1000-San José.
4



INSTITUTO

COSTARRICENSE GOBIERNO

DE PUERTOS DEL DE COSTA RICA
PACIFICO

seran el soporte mediante los cuales se garantizara la sostenibilidad de los proyectos durante su vida
util

Los resultados de la valoracion de riesgos realizado por la Auditoria Interna asi como el informe
“Informe de Resultados de Evaluacién Presupuestaria referida a la Gestion Fisica y Financiera al 31
de diciembre de 2022” de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, seflalan debilidades
en el proceso de planificacion y ejecucidn presupuestaria a corto plazo de la institucion, se determind
la necesidad de realizar una valoracion sobre la gestion efectuada en la planificaciéon presupuestaria
a corto plazo.

2.1.- Sobre ausencia de comunicacion de los objetivos y metas institucionales.

Una vez realizadas las consultas a la Administracién superior no se logra determinar el apoyo
constante y una actitud que demuestre su compromiso al Sistema de Control Interno, y el
fomento de la comunicacién transparente para el desempefio eficaz en el logro de los objetivos
institucionales; al no evidenciarse una participacién activa previa por parte de la Gerencia General en
la comunicacién y orientaciéon de los objetivos y metas a cumplir durante la etapa inicial de la
planificacién del Plan Presupuesto 2023 que coadyube a la organizaciéon a utilizar los recursos de
manera 6ptima y sus operaciones contribuyan al logro de los objetivos, centrando los recursos y las
prioridades de la gestion sobre los cuales debe responder a la ciudadania.

Con relacidén al tema la Gerencia General indicé en oficio CR-INCOP-GG- 1158-2023 del 29/11/2023,
que:

"Al respecto, se revisé en los registros de la unidad sin encontrar
documentacién que comunicara formalmente a las distintas unidades, los
objetivos a alcanzar o metas que se hayan definido para el periodo 2023".

Asi mismo, sobre el mismo tema la Unidad de Planificaciéon Institucional mediante oficio CR-INCOP-
PI1-273-2023 indico:

"no es parte del Procedimiento de formulacion Plan Presupuesto de que previo
al inicio del proceso de planificacion, la Gerencia comunique formalmente los
objetivos o metas a alcanzar que se hayan definido para el periodo de
formulacion”

Es asi como, el procedimiento utilizado no garantiza razonablemente que sea dptimo para la
formulacién del Plan Presupuesto, y esto podria provocar el riesgo de que la planificaciéon del Plan
Presupuesto de las diferentes unidades no centre los recursos y las prioridades de la gestién sobre
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los cuales debe responder a la ciudadania, lo que podria impactar negativamente en el cumplimiento
de los objetivos e imagen institucional.

Lo anterior esta en contra de lo establecido en las Normas de Control Interno para el Sector Publico:
1.1.  Sistema de control interno (SCI):

"El jerarca y los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben
emprender las medidas pertinentes para contar con un SCI, conformado por
una serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracién activa para
proporcionar una seguridad razonable en la consecucién de los objetivos
organizacionales.”

1.2.  Objetivos del SCI:

"El SCI de cada organizacién debe coadyuvar al cumplimiento de los siguientes
objetivos:

c¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a
que la organizacion utilice sus recursos de manera oOptima, y a que Ssus
operaciones contribuyan con el logro de los objetivos institucionales”.

2.2. Compromiso superior

"El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben apoyar
constantemente el SCI, al menos por los siguientes medios:

b. Una actuacién que demuestre su compromiso y apego al SCI, a los principios
que lo sustentan y a los objetivos que le son inherentes, que se evidencie en sus
manifestaciones verbales y en sus actuaciones como parte de las labores
cotidianas.

c. El fomento de la comunicacion transparente y de técnicas de trabajo que
promuevan la lealtad, el desempeno eficaz y el logro de los objetivos
institucionales...”

4.1. Actividades de control

"El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias, deben disefiar,
adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCI, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los
mecanismos que contribuyen a asegurar razonablemente la operacién y el
fortalecimiento del SCI y el logro de los objetivos institucionales”.
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Ademas, las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/) emitidas por la
Contraloria General de la Republica* en lo que interesa sefiala:

4.1.3 Elementos a considerar en la fase de formulacién. En la formulacion presupuestaria se
deberdn considerar, al menos, los siguientes elementos:

"

b) EI marco estratégico, que comprende, entre otros, la mision, visién y
objetivos estratégicos de la institucion, los planes institucionales de mediano y
largo plazo, los indicadores de resultados y de gestion, relacionados con la
actividad sustantiva de la institucion, y los factores criticos de éxito para el
logro de resultados.

(Asi reformado el inciso anterior mediante el punto g) de la resolucién N° R-DC-
73-2020 del 18 de setiembre del 2020)

c) El andlisis del entorno, dentro del cual debe considerarse el programa
macroeconémico emitido por la instancia competente y en los casos que
corresponda y de acuerdo con el ordenamiento juridico aplicable, se deben
atender los compromisos asumidos por la institucién en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como en los planes sectoriales y regionales que estén referidos al
afio del presupuesto que se formula. Tratdndose del sector municipal, lo que
afecte al periodo de lo establecido en el plan de desarrollo local, en el plan de
desarrollo municipal y en el programa de gobierno del Alcalde o Alcaldesa”.

La condicién determinada en este apartado obedece a que el procedimiento no considera la
participacion de la Gerencia General en el inicio de la formulacién del Plan Presupuesto, en donde se
definan los objetivos institucionales propuestos por la administracion como marco orientador del
proceso, lo cual es fundamental para orientar el aseguramiento en el cumplimiento de estos.

Lo anterior representa una debilidad en la planificaciéon presupuestaria por cuanto no permite a la
Administracion centrar los recursos y las prioridades de la gestién sobre los cuales debe responder a
la ciudadania, pudiendo impactar negativamente el logro de los objetivos e imagen institucional y los
objetivos del sistema de Control Interno.

4 Resoluciéon R-DC-24-2012
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2.2. Desvinculacion de los proyectos institucionales del Plan Presupuesto 2023 con el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica y el Plan Estratégico Institucional.

En el Plan Nacional de Desarrollo de Inversién Publica (PNDIP) (2023-2026) y el Plan Estratégico
Institucional (PEI) (2023-2028), se reviso los proyectos, plazos establecidos, y la programacién para
su desarrollo, verificando su vinculacién con el Plan Operativo Institucional, determinando que los
dos primeros contienen la misma informacion, sin embargo, el Plan Presupuesto 2023 contiene
proyectos, plazos o programaciéon diferente con relacion a los dos instrumentos anteriormente
sefialados.

Los proyectos incluidos PNDIP se detallan a continuacion:

Imagen N°1
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Fuente: Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica, paginas 288-289
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En este mismo sentido, el Plan Estratégico Institucional 2023-2028 indica:

Cuadro de ejes
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Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2028

Por su parte en el Plan Presupuesto inicial 2023 se definieron los siguientes proyectos:

Imagen N°3
Proyectos POI 2023

Muelle Puntarenas 5.02.04 Ampliacion del Duque de Alba
Unidad técnica de Construccién del Parqueo de Enturnamiento de
fiscalizacién y control 5.02.99 Camiones en Puerto Caldera

Fuente: oficio CR-INCOP-UPRE-0090-2023

Asi mismo, se realiz6 la solicitud de informacién a la Gerencia General sobre si esta comunic6 previo
al inicio de la elaboracion del Plan Presupuesto 2023, formalmente a las distintas unidades los
objetivos a alcanzar o metas que se hayan definido para ese periodo, asi como, si estos, se encuentran
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vinculados con el Plan Estratégico Institucional y el Plan Nacional de Desarrollo, indicando mediante
oficio INCOP- G-1158-2023 lo siguiente:

"Al  respecto, se revisé en los vregistros de la unidad sin
encontrar documentacion que  comunicara  formalmente a  las
distintas unidades, los objetivos a alcanzar o metas que se hayan definido para
el periodo 2023"

Asi también, con relacién al mismo tema la Unidad de Planificacion manifestd en oficio CR-INCOP- PI-

273-2023:

"... a la fecha no es parte del Procedimiento de formulacién Plan Presupuesto de
que previo al inicio del proceso de planificacién, la Gerencia comunique
formalmente los objetivos o metas a alcanzar que se hayan definido para el
periodo de formulacién, asi como, si estos, se encuentran vinculados al Plan
Estratégico Institucional y el Plan Nacional de Desarrollo. Para realizar la
vinculacion, cada responsable de unidad en la matriz de formulacién POI en la
columna de Vinculado con Objetivo Estratégico, realizan la seleccion que
corresponde..."”

Se solicita también a la Unidad de Presupuesto, suministrar la informacién acerca de los proyectos
incluidos en el presupuesto inicial 2023 conforme lo planificado, asi mismo, los nuevos proyectos
incluidos durante el mismo periodo, al respecto el jefe de dicha unidad mediante oficio CR-INCOP-
UPRE-0090-2023 de fecha 05 de diciembre del 2023 indica:

"...me permito indicar que los proyectos iniciales del presupuesto 2023 son los siguientes:

Muelle Puntarenas

5.02.04 Ampliacion del Duque de Alba

Unidad técnica de
fiscalizacion y control

Construccion del Parqueo de Entumamiento de

5.02.98 Camiones en Puerto Caldera
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Junta Promotora de Turismo 5-01-01 Sustitucion del Transformador

Gerencia Opip 5-01-03 Sustitucidn del sistema de arcurto cerrado
tecnolegias de Informacion 5-01-03 Compra de Equipo de Comumicacion

Asesoria Legal 5-01-04 Adquisicatn de silfas ergondmicas
Junta Promotora de Turismo 5-01-04 Sustitucion de Aire acondiconado

Proveeduria 50104 Compra de siflas ergonGmicas
Tecnologias de Informacion .5-01-05 Compra de equipamiento tecnolégico
Prasidencia Ejecutiva 5-01-99 Compra de Cofee Maker

Tecnologias de Informacion 5-99-03 Adquisicion de Licenciamiento 2023 "

Con base a lo expuesto anteriormente, se determina que la administracién tomé la decisién de no
ejecutar los proyectos iniciales incluidos en la Planificacién Presupuestaria para el periodo 2023 y en
su lugar se incluyeron nuevos proyectos, los cuales no se encuentran considerados en el PNDIP y en
el PEIL lo que evidencia una deficiente gestién en la planificacién presupuestaria.

Revisando el Informe MH-STAP-DE-INF-0090-2023, denominado Resultados de
Evaluacion Presupuestaria referida en la Gestiéon Fisica y Financiera al 31 de diciembre del
2022, donde cita lo siguiente:

"El nivel de cumplimiento obtenido por el INCOP en el programa de "Desarrollo
Portuario” fue del 26,87%, al clasificarse segtin la metodologia utilizada por el
Ministerio de Hacienda como "No efectivo”... Este nivel de efectividad impacta
en el cumplimiento de la mision institucional y en el servicio ptblico que brinda
en Puerto Caldera y a todos los puertos del Litoral Pacifico.”

"...se ha indicado en anteriores informes de evaluacion, a nivel programdtico la
institucion debe mejorar la gestion operativa - administrativa...”

Continua sefialando el citado informe:

"..el INCOP incluyé metas institucionales en su Plan Operativo institucional
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2022, pero solo una meta vinculada con el objetivo de intervencién

estratégica...”
Es asi como, se determina que los proyectos de la programacion inicial del Plan Presupuesto para el
periodo 2023, se encuentran parcialmente desvinculados con el Plan Nacional de Desarrollo (2023-
2026) y el Plan Estratégico Institucional (2023-2028), ademas en los Planes Operativos del 2023, se
incluyen proyectos que no son referidos en el Plan Estratégico Institucional y el Plan Nacional de
Desarrollo, situacion que es reiterativa en los afios anteriores, conforme lo sefiala el Informe MH-
STAP-DE-INF-0090-2023.

Referente de esta situacién en el Plan Operativo Institucional 2023, se planificé y presupuesto
Unicamente dos proyectos, de los cuales se cancelé uno y el otro fue reprogramado para otro
periodo. Asi mismo, en el transcurso del afio se incluyeron nuevos proyectos, sin embargo, muchos
de ellos no muestran un porcentaje de avance como se detalla en oficio CR-INCOP-GG-2023-0795 de
fecha 31 de agosto del 2023 de la Gerencia General donde se indica:

"...informacién sobre el grado de cumplimiento en los Proyectos aprobados por
el Banco de Proyectos de Inversion Publica, a continuacion, el detalle, mismo
que se entrega con corte al 30 de junio del 2023:

1. Obras menores para el desarrollo portuario (baliza del faro de Herradura,
baliza del faro de Quepos y reparacion de caseta de guardacabos del Muelle de
Puntarenas)

Cddigo: 2137

Avance: estd en proceso de trasladarse a estado suspendido
segtin observaciones de oficio MIDEPLAN-AINV-OF-079-2023.

2. Implementacion sistema generacion fotovoltaica en los puertos
de Puntarenas, Quepos y Golfito:

Cddigo: 2402

Detalle: estd en proceso de trasladarse a estado suspendido
segtin observaciones de oficio MIDEPLAN-AINV-OF-079-2023.

3. Construccién de un drea de enturnamiento para camiones en puerto Caldera
El presente proyecto actualmente lo estd ejecutando el MOPT, por lo que se
realizaran las acciones tendientes a excluirlo del banco de
proyectos de inversion publica por parte de la institucion.

4. Construccion de Obras menores en el muelle de Quepos
Codigo:2718
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Avance: estd en proceso de trasladarse a estado suspendido segiin
observaciones de oficio MIDEPLAN-AINV-OF-079-2023.

5. Construccion de Obras menores en el muelle de Golfito
Codigo:2719

Avance: estd en proceso de trasladarse a estado suspendido
seguin observaciones de oficio MIDEPLAN-AINV-OF-079-2023.

6. Implementacion de Sistema ERP y Sistema del Bl establecidos en el Petic del
INCOP

Codigo:2720

Monto:

Avance: 60%

Descripcion: El objetivo general del proyecto es... A este momento, tal y como se
expuso en el Informe CR-INCOP-TI-2023-070, se desarrollé la primera fase...La
segunda fase, ajustdndonos a los lineamientos y disponibilidad presupuestaria,
se estd planificando estratégicamente desarrollarla en los afos 2025 y
2026... Puntualmente, sobre el nivel de ejecucion de este proyecto,
podria indicarse un 50%,...

7. Construccion de Obras menores en el Muelle de Puntarenas Incluye:
Sandblasting y  pintura de  Pilotes del Muelle  Puntarenas
Codigo: 2721

Viabilidad Ambiental SETENA: No aplica.

Inversion Preliminar: ¢288.000.000,00

Plazo: Afio 2023  Avance: 50%..

Sustitucion de Vigas Doble T con dano severo; Suministro e instalacion de
nuevas Vigas Doble T y sustitucion de la Losa de Rodamiento en el puente de
acceso del Muelle de Puntarenas.

Incluye supervision del proyecto. Incluye servicios de inspeccién y supervision
de obra.

Descripcion:

Codigo: 2721

Viabilidad Ambiental SETENA: No aplica.

Inversion: ¢ 107.517.777,29

Plazo: Ano 2022-2023 (Obras se encuentran recibidas a satisfaccion y con su
respectivo finiquito, se adjunta).

Avance: 100% ...
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8. Construccion de un Duque de Alba adicional en el Muelle de Puntarenas
Descripcion:

Cédigo: 2891.

Viabilidad =~ Ambiental ~SETENA: Resolucion N2 1843-2020-SETENA.
Inversion: ¢2.000,000,000.00.

Plazo: Afio 2025-2026...

... El presente proyecto se traslado para llevar a cabo su ejecucion en el 2025...

9. Adquisicion de romana Camionera para el muelle de Cruceros de Puntarenas
Codigo 3207

Monto presupuestado: 13 millones

Avance: Estdn concluidos al 100%, se estd a la espera de que la administracion
entregue informe de finiquito de proyecto para actualizacion en el banco de
proyectos de inversiones de ptblica

10. Adquisicion de romana Camionera para el muelle de Golfito
Cédigo 3207

Monto presupuestado: 13 millones

Avance: Estdn concluidos al 100%, se estd a la espera de que la administracién
entregue informe de finiquito de proyecto para actualizacién en el banco de
proyectos de inversiones de publica

11. Modernizacion de Infraestructura y equipamiento de Puerto Caldera
Codigo 3238

Monto: 660 millones de colones

Avance: 25%

Detalle:...

12. Sustitucion del Montacarga telescépico para el muelle de Cruceros de
Puntarenas

Codigo 3249

Monto: 180 millones para Golfito y Puntarenas

Avance: 75%

13. Sustitucion del Montacarga telescépico para el muelle de Golfito
Codigo 3249

Monto: 180 millones para Golfito y Puntarenas

Avance: 75%

14. Restauracion de la Antigua Comisaria en Isla San Lucas
Codigo 3254
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Monto: alrededor de 700 millones.

Avance: 0%

Detalle: Se estd a la espera de que se apruebe la modificacién que estd
pendiente de ser analizada por Junta directiva, posteriormente el
proyecto "surja" en el POI de PE y se elaboraria la solicitud en SIAF.

15. Mantenimiento de la Subestructura del Muelle de Golfito
Descripcion:

Cédigo BPIP Mideplan: 003269

Viabilidad Ambiental SETENA: No tiene.

Inversién  Prevista: US$ 5.100.351,00 e Plazo: Afo 2023-2025.
Detalle:

En el caso de Golfito, se identificaron 3 posibles etapas de intervencion, las
primeras 2 para el Muelle y una tercera etapa para las reparaciones en el
Puente de Acceso. ...

16. Sustitucion del Transformador ubicado en la Plaza del Pacifico de INCOP.
Cddigo 3270

Monto: 20 millones de colones.

Avance: 50%

Detalle: Contrato Notificado el dia 13-07-2023 con orden de compra N. 31347

17. Adquisicion de la banda transportadora de rodillos para el muelle de
Cruceros Puntarenas

Cédigo 3280

Monto presupuestado: 2.400 millones

Avance: 90%

Detalle: Presenta un grado de cumplimiento segtn el indicador establecido de
90%

18. Sustitucion de equipo de cémputo en oficinas en puerto Caldera.
Cddigo 3281

Monto presupuestado: 32 millones

Avance: 60%

Detalle:

El objetivo general del proyecto es...

19. Sustitucion de sistema CCTV en el muelle de Cruceros
Codigo 3284
Monto presupuestado: 13 millones
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Avance: 0% se estd en proceso de elaboracion de las especificaciones
cartelarias...

20. Ampliacion y Reforzamiento del puente de acceso del Puerto de
Puntarenas.

Cédigo BPIP Mideplan: 3288

Viabilidad ~ Ambiental ~ SETENA:  Resolucion N¢  004-2020-SETENA
Inversién Preliminar: US$ 8.891.791,46

Plazo: Ao 2023-2025

Avance: 0%

En relacién con el Banco de Proyectos de Inversién Publica: El porcentaje de
avance es de 0%...

21. Construccion del Puente Colgante peatonal sobre el estero de Mata Limén
Caldera, Puntarenas.

Cédigo: 003297

Monto: 1.337.287.237 colones (este es el monto de INCOP, adicional a lo
invertido por el MOPT y la Municipalidad de Esparza),

Avance: 58%"

Asi también el informe de la Autoridad Presupuestaria MH-STAP-DE-INF-090-
2023, del 01 de marzo del 2023, indica con respecto a la Misién y Visién de
INCOP que:

"Para cumplir con dicha Misién, el INCOP incluyd metas institucionales en su
Plan Operativo institucional 2022, pero solo una meta vinculada con el objetivo
de intervencion estratégica... del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica (PNDIP) 2019-2022..."

"..el INCOP deberd mejorar los procesos de planificacion y ejecucion de los
recursos, a fin de ser eficientes y brindar competitividad y un mejor servicio a la
poblacion meta.”

En este mismo sentido, en el informe “Informe de Resultados de Evaluacién Presupuestaria referida
a la Gestion Fisica y Financiera al 31 de diciembre de 2022” deja claro que ha sido reiterativa esta
situacién, ademas que la Administracion no ha atendido de forma oportuna las
recomendaciones emitidas con el fin de corregir esas situaciones, sefialando:

"...se observa que al igual que en el periodo anterior, la gestion institucional del
INCOP se clasificé como "No efectivo™".
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"La institucidn, tal como ha ocurrido en informes anteriores de evaluacion, ha
definido la mayoria de sus indicadores de desempeno basado en la dimension de
eficacia, por lo que en reiteradas ocasiones se les ha indicado que deberian
incluir otras dimensiones de mediciones del desempeiio, asi como valorar otros
productos dentro del programa Administrativo Financiero, con el fin
de determinar si realmente hay productos que se deberian agregar
al programa sustantivo, o por el contrario se trata de una accion cotidiana de
la gestién normal del INCOP."

“Las acciones correctivas, deberdn ser objeto de una revisién y seqguimiento mds
estricto, donde sean mds puntuales en cada proceso de mejora, por cuanto los
resultados obtenidos, afectan el servicio ptblico que brindan la institucién a la
poblacién meta”

Lo anterior evidenciando que los proyectos planificados y presupuestados en el Plan Presupuesto
para el afio 2023, no son los referidos seguin su programacion en el Plan Nacional de Desarrollo e
Inversién Publica y el Plan Estratégico Institucional, y esta situacién ha sido reiterativa en los ultimos
anos.

Es asi como la planificaciéon presupuestaria no cuenta con una seguridad razonable, con actividades
de control pertinentes (los mecanismos de control y supervision dptimos) que le permitan realizar
una mejor programacion y asignacion presupuestaria para que estas contribuyan en el cumplimiento
de los objetivos, las metas y demdas compromisos en los Planes de Desarrollo.

En ese mismo sentido, el INCOP en la planificacion presupuestaria 2023 evidencia que la asignacion
de recursos la realizé a proyectos que en apariencia no eran prioridad, esto por cuanto los mismos
fueron cancelados o bien reprogramados, utilizando los recursos en nuevos proyectos, lo cual podria
generar un incumplimiento de los servicios que lainstitucion ofrece a la poblacion meta en
cumplimiento de su mision.

Lo expuesto en este apartado estaria en contraposicién con lo indicado por Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria en el Informe MHSTAP-DE-INF-090-2023, del 01 de marzo del 2023,
Resultados de Evaluacion Presupuestaria referida a la Gestion Fisica y Financiera al 31 de diciembre
del 2022, que en lo que interesa sefiala:

"En cuanto a los niveles de ejecucion presentados en los tltimos cinco anos
(2018 en 67,00%, 2019 en 75,02%, 2020 en 67,59%, 2021 un 71,27% y para el
2022 del 79,51%), el INCOP deberd mejorar los procesos de planificacion y
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ejecucion de los recursos, a fin de ser eficientes y brindar competitividad y un
mejor servicio a la poblacién meta.”

"La institucidn, tal como ha ocurrido en informes anteriores de evaluacion, ha
definido la mayoria de sus indicadores de desempeno basado en la dimension de
eficacia, por lo que en reiteradas ocasiones se les ha indicado que deberian
incluir otras dimensiones de mediciones del desempeiio, asi como valorar otros
productos dentro del programa Administrativo Financiero, con el fin
de determinar si realmente hay productos que se deberian agregar
al programa sustantivo, o por el contrario se trata de una accién cotidiana de
la gestiéon normal del INCOP"

"El INCOP deberd establecer mecanismos que le permitan realizar una mejor
programacion y asignacion presupuestaria, asi como el cumplimiento de las
metasy demds compromisos en los Planes de Desarrollo.”

Igualmente, el INCOP, debe establecer metas realizables y exigentes con los
recursos disponibles, partiendo de las actualizaciones de la linea base de los
indicadores, a efectos de poder asignar los recursos en dreas prioritarias, asi
como establecer otro tipo de indicadores que midan la eficiencia y calidad de
los servicios que la institucion ofrece a la poblacion meta en cumplimiento de su
mision.”

Adicionalmente lo anterior estaria en contraposicion de las normas 1.1. Sistema de control interno
(SCI), 1.2. Objetivos del SCI, 2.2. Compromiso superior y 4.1. Actividades de control, de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico citadas en el apartado anterior.

Asi también las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico al respecto indica:

"2.1.4 Vinculacion con la planificacién institucional. El Subsistema
de Presupuesto debe sustentarse en la planificacion institucional para que
responda adecuadamente al cumplimiento de sus objetivos y contribuya a la
gestion de la institucion de frente a las demandas sociales en su campo de
accion. Los programas que conforman el presupuesto institucional, deben
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reflejar fielmente las metas, objetivos e indicadores contemplados en la
planificacion anual y ésta debidamente vinculada con la planificacion de
mediano y largo plazo, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y
con los planes sectoriales y regionales en los que participa la institucion; es
decir el presupuesto es la expresion financiera del plan. Tratdndose del sector
municipal debe existir la debida vinculacion con el plan de desarrollo local, plan
de desarrollo municipal. El Subsistema de Presupuesto debe brindar los
insumos necesarios para retroalimentarla planificacién institucional,
aportando los elementos que requieran
el jerarca y los titulares subordinados, segiin su dmbito de competencia, para
revisar, evaluary ajustar periddicamente las premisas que

sustentan los planes institucionales y su vinculacién con el presupuesto.

2.2.3 Principios presupuestarios. En concordancia con el marco juridico y
técnico, tanto para el presupuesto institucional como para el proceso
presupuestario, se deberd cumplir con los siguientes principios, segtn
correspondan:

b) Principio de vinculacién del presupuesto con la planificacién institucional. El
presupuesto debe responder a la planificacién institucional de corto plazo y
ésta a su vez a la de mediano y largo plazo que se deriven de la estrategia
institucional, teniendo al Plan Nacional de Desarrollo y otros planes como los
sectoriales, regionales y municipales como marco orientador global, segiin el
nivel de autonomia de la institucion.

4.4.5 Cumplimiento de la normativa y mecanismos de control. Los jerarcas y
titulares subordinados, segiin corresponda, deberdn designar los funcionarios
responsables de velar por el cumplimiento de los mecanismos de control
establecidos y la normativa emitida por las instancias internas y externas
competentes en materia de control presupuestario. Dichos funcionarios
deberdn realizar las gestiones ante las instancias que procedan en los casos que
los mecanismos de control alerten o identifiquen irregularidades o
desviaciones importantes con respecto a los procedimientos establecidos para
las fases del proceso presupuestario o con el contenido de la planificacién y el
presupuesto institucional.

4.4.7 Productos de la fase de control presupuestario. De esta fase se obtendrdn
como productos: la identificacion de desviaciones de lo ejecutado con respecto a
lo aprobado, la identificacion de deficiencias en la gestion del subsistema de
presupuesto y del proceso presupuestario, asi como su posible desvinculacion
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con lo planificado. Estos elementos serdn de utilidad para implementar
las medidas de correccion pertinentes.”

Con base a lo expuesto en este apartado, no se logra determinar que existan mecanismos o
procedimientos de supervision y control, que permitan realizar una mejor programacion y
asignacion presupuestaria, evidenciando una actitud pasiva en el compromiso al SCI por parte
de la Administraciéon para el desempefio eficaz en el cumplimiento de los objetivos
institucionales vinculados con el PNDIP y el PEI, incluidas mediante metas realizables en el
POl y que coadyuve a la organizaciéon a utilizar los recursos de manera 6ptima y sus
operaciones contribuyan al logro de estos, asi como en el cumplimiento de los servicios que
ofrece a la poblacion meta conforme su mision.

Aunado a lo anterior, la ausencia de regulaciéon y seguimiento para la atencion de la
implantacion de las disposiciones emitidas por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria en los Informes de Resultados de Evaluaciéon Presupuestaria referida a la
Gestion Fisica y Financiera.

La débil gestion en el proceso de la planificacién presupuestaria durante 2023 puede incidir
negativamente en la ejecucion de los proyectos propuestos para este periodo, asi como, en el
cumplimiento de las metas planteadas, generando que la institucion afecte los servicios que
brinda a la poblacién meta conforme lo establece su mision.

2.3.Incumplimiento en el avance de los proyectos conforme suprogramacion.

En la programacion inicial y posteriores inclusiones realizadas por el Incop para el afio 2023, se
consider6 ejecutar varios proyectos, no obstante, no se cumple con la programacion realizada para la
ejecucion de los proyectos planteados, tanto en el Plan Presupuesto 2023, como en el Plan Nacional
de Desarrollo e Inversion Publica (2023-2026) y el Plan Estratégico Institucional (2023-2028).

En este sentido, en el Plan Presupuesto inicial para el 2023, se planific6 y presupuesté unicamente
dos proyectos, lo anterior seginse indica en el oficio CR-INCOP-UPRE-0090-2023, del 05 de
diciembre 2023, tal como se muestra en la imagen N°3:
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Imagen N°3
Proyectos POI 2023
PROGRAMA 2
Muelle Puntarenas 5.02.04 Ampliacion del Duque de Alba
Unidad técnica de Construccion del Parqueo de Enturnamiento de
fiscalizacion y control 5.02.99 Camiones en Puerto Caldera

Sin embargo y conforme lo indica la Gerencia General en oficio CR-INCOP-GG-2023-079553, la
Construccion del Parqueo de Enturnamiento de Camiones en Puerto Caldera fue cancelado por parte
del Incop, al respecto indica:

"Construccion de un drea de enturnamiento para camiones en puerto Caldera
El presente proyecto actualmente lo estd ejecutando el MOPT, por lo que se
realizaran las acciones tendientes a excluirlo del banco de proyectos de
inversion publica por parte de la institucion.”

En este mismo sentido, se refiere a la Ampliaciéon del Duque de Alba indicando que fue postergada
para otro periodo, sefialando:

"Construccién de un Duque de Alba adicional en el Muelle de Puntarenas
Descripcion:
Cédigo: 2891.

Viabilidad ~ Ambiental ~SETENA: Resolucion N9 1843-2020-SETENA.
Inversion: ¢2.000,000,000.00.

Plazo: Afio 2025-2026

Detalle:

El proyecto consiste en la construccion de un duque de alba complementario al
Muelle de Puntarenas con el objetivo de darle la capacidad al Muelle para
atender cruceros de hasta 300m de eslora, los cuales debido a las limitaciones
actuales de infraestructura de este Muelle estdn siendo atendidos en Puerto
Caldera.

El presente proyecto se trasladé para llevar a cabo su ejecucion en el 2025, sin
embargo, es importante manifestar que se estd valorando una opcion diferente
a la propuesta y que cumpla con el mismo objetivo, sin embargo, aun falta

5 Oficio de fecha 31 de agosto del 2023
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algunos estudios tendientes a definir la viabilidad técnica de esta nueva
propuesta.”

Al respecto en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica (2023-2026), se consideraron tres
proyectos (Intervencidon Publica) los cuales se detallan a continuaciéon y en los que se incluye el
duque de Alba:

Imagen N°1
Intervencion Publica

Q

linesBase

0) 002891 Aumentar la  G1Porcentaje  2021:12% 2025: 20% 3 Operativos
Construccion de un capacidad instalada acumulado de  (Disefio final) (Financiamiento, 2.600.000.000 Direccion de Fmancieros
dugue de alba del Muelle de avance de Region: Licitacion y Operaciones  Naturales
complementario al Cruceros de efapa del Pacifico adjudicacion) Portuarias
Muelle de Cruceros ~ Puntarenas por medio  proyecto Central 2026: 100% Recursos Propios Departamento
de la dotacion de un {Pre Ejecucian y (Programa N°2 - Muelle de
duque de alba _que Ejecucion) Puntarenas
permita atracar Desarrollo
cruceros de hasta 334 Region: Pacifico Portuario)
metros de eslora Central
(largo) ampliando el
servicio ofrecido.
Fortalecer el Puente C1.Porcentaje  2021:12% 2023: 55% 2023-2025: INCOP Operativos
de Acceso de la acumulado de Region: (3%financiamiento,  2.302.060.000 Direccién de Financieros
Terminal de avance de Pacifico 5%licitacion y Operaciones Naturales
el mantenimiento Pre-ejecucion Y Recursos Propios Departamento
correctivo de su 30% ejecucion) (Programa N°2 - Muelle de
estructura con el fin 2024: 96.25% Desarrollo Puntarenas
de brindar a los (41,25% Portuario)
usuarios  servicios Ejecucion)
portuarios seguros. 2025: 100%
(3,75% Ejecucion)
Region: Pacifico
Central
12) Desamolio y Contar con un puerto C1.Porcentaie 2022 1% 2023: 7% 2023-2026:
Modemizacion de compefivo en la acumulado de  (perfil) (2%prefotbilidad, 596.400.000
Puerto Caldera  regiony afractivopara  avance de 4%Factibilidad)
segin el Plan nuevos clientes, con efapa Region: 2025: 15% Recursos Propios
Maestro  Portuario  las mejores Pacifico ﬁ%Dneﬁofnaly (PwanaN‘Z- Control de
del Liforal Pacifico condiciones en Central %hmnb] Concesiones
tecnologia ¥ (S%lnbﬂm" cion y
ReuonPwﬁco

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica, pagmas 288 289
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En lo que respecta al Plan Estratégico Institucional (2023-2028), este incluye entre otros proyectos
los tres considerados en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversidon Publica, mismos que se detallan a

continuacién:
Imagen N°2
Cuadro de ejes y acciones estratégicas 2023-2028
o - - e ™
. il e ot - o ‘
& = e 5 » T |
- e N - ’
- "
(Y AN oy - =
R L s . i s o st e | it | 500 ot

.......

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2023-2028

Como se puede observar en la informacién contenida en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversiéon
Publica (2023-2026) y el Plan Estratégico Institucional (2023-2028), el proyecto denominado
Construccion del Parqueo de Enturnamiento de Camiones en Puerto Caldera, no estd considerado en
esos instrumentos, evidenciando una desvinculaciéon entre la planificacién del corto plazo de la
Institucion con los instrumentos de planificacién de mediano y largo plazo.

Adicionalmente, en el oficio de Gerencia General CR-INCOP-GG-2023-0795, se detallan una serie de
proyectos que en el transcurso del afio han sido incluidos y que no se referencian en el Plan Nacional
de Desarrollo e Inversiéon Publica (2023-2026) y el Plan Estratégico Institucional (2023-2028), estos

se detallan a continuacién:
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"...informacién sobre el grado de cumplimiento en los Proyectos aprobados por
el Banco de Proyectos de Inversion Publica, a continuacion, el detalle, mismo
que se entrega con corte al 30 de junio del 2023:

. Obras menores para el desarrollo portuario (baliza del faro de Herradura,
baliza del faro de Quepos y reparacién de caseta de guardacabos del Muelle
de Puntarenas)

Cadigo: 2137
Avance: estd en proceso de trasladarse a estado suspendido
segtin observaciones de oficio MIDEPLAN-AINV-OF-079-2023.

Implementacion sistema generacién fotovoltaica en los puertos
de Puntarenas, Quepos y Golfito:

Codigo: 2402

Detalle: estd en proceso de trasladarse a estado suspendido
segtin observaciones de oficio MIDEPLAN-AINV-OF-079-2023.

3. Construccion de un drea de enturnamiento para camiones en puerto Caldera
El presente proyecto actualmente lo estd ejecutando el MOPT, por lo que se
realizaran las acciones tendientes a excluirlo del banco de proyectos de
inversion publica por parte de la institucion.

4. Construccion de Obras menores en el muelle de Quepos
Codigo:2718

Avance: estd en proceso de trasladarse a estado suspendido
segtin observaciones de oficio MIDEPLAN-AINV-OF-079-2023.

5. Construccion de Obras menores en el muelle de Golfito
Codigo:2719

Avance: estd en proceso de trasladarse a estado suspendido
seguin observaciones de oficio MIDEPLAN-AINV-OF-079-2023.

6. Implementacion de Sistema ERP y Sistema del Bl establecidos en el Petic del
INCOP
Codigo:2720
Monto:
Avance: 60%
Descripcion: El objetivo general del proyecto es...
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A este momento, tal y como se expuso en el Informe CR-INCOP-TI-2023-070,
se desarrolld la primera fase...

La  segunda  fase, ajustdandonos  a los  lineamientos y
disponibilidad presupuestaria, se estd planificando estratégicamente
desarrollarla

en los anos 2025y 2026...

Puntualmente, sobre el nivel de ejecucion de este proyecto, podria indicarse
un 50%,...

Construccion de Obras menores en el Muelle de Puntarenas
Incluye: Sandblasting y pintura de Pilotes del Muelle Puntarenas
Codigo: 2721

Viabilidad Ambiental SETENA: No aplica.

Inversion Preliminar: ¢288.000.000,00

Plazo: Ano 2023

Avance: 50%...

Sustitucion de Vigas Doble T con dafio severo; Suministro e instalacién de
nuevas Vigas Doble T y sustitucién de la Losa de Rodamiento en el puente de
acceso del Muelle de Puntarenas.

Incluye supervision del proyecto. Incluye servicios de inspeccion
y supervision de obra.

Descripcion:

Codigo: 2721

Viabilidad Ambiental SETENA: No aplica.

Inversion: ¢ 107.517.777,29

Plazo: Aiio 2022-2023 (Obras se encuentran recibidas a satisfaccion y con su
respectivo finiquito, se adjunta).

Avance: 100% ...

Construccion de un Duque de Alba adicional en el Muelle de Puntarenas
Descripcion:

Codigo: 2891.

Viabilidad Ambiental SETENA: Resolucion N2 1843-2020-SETENA.
Inversion: ¢2.000,000,000.00.

Plazo: Afio 2025-2026...

... El presente proyecto se trasladé para llevar a cabo su ejecucion en el
2025...
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Adquisicion de romana Camionera para el muelle de Cruceros de
Puntarenas

Cédigo 3207

Monto presupuestado: 13 millones

Avance: Estdn concluidos al 100%, se estd a la espera de que
la administracion  entregue informe de finiquito de proyecto
para actualizacion en el banco de proyectos de inversiones de publica

10. Adquisicion de romana Camionera para el muelle de Golfito

11.

12.

13.

14.

Codigo 3207

Monto presupuestado: 13 millones

Avance: Estdn concluidos al 100%, se estd a la espera de que
a administracion  entregue informe de finiquito de  proyecto
para actualizacion en el banco de proyectos de inversiones de ptblica

Modernizacién de Infraestructura y equipamiento de Puerto Caldera
Cddigo 3238

Monto: 660 millones de colones

Avance: 25%

Detalle:...

Sustitucion del Montacarga telescopico para el muelle de Cruceros de
Puntarenas

Codigo 3249

Monto: 180 millones para Golfito y Puntarenas

Avance: 75%

Sustitucion del Montacarga telescdpico para el muelle de Golfito
Codigo 3249

Monto: 180 millones para Golfito y Puntarenas

Avance: 75%

Restauracion de la Antigua Comisaria en Isla San Lucas

Codigo 3254

Monto: alrededor de 700 millones.

Avance: 0%

Detalle: Se estd a la espera de que se apruebe la modificacion que estd
pendiente de ser analizada por Junta directiva, posteriormente el proyecto
"surja” en el POI de PE y se elaboraria la solicitud en SIAF.
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15. Mantenimiento de la  Subestructura del Muelle de Golfito
Descripcion:
Cddigo BPIP Mideplan: 003269
Viabilidad Ambiental SETENA: No tiene.
Inversién Prevista: US$ 5.100.351,00 » Plazo: Afio 2023-2025.
Detalle:
En el caso de Golfito, se identificaron 3 posibles etapas de intervencion, las
primeras 2 para el Muelle y una tercera etapa para las reparaciones en el
Puente de Acceso. ...

16. Sustitucion del Transformador ubicado en la Plaza del Pacifico
de INCOP.
Cddigo 3270
Monto: 20 millones de colones.
Avance: 50%
Detalle: Contrato Notificado el dia 13-07-2023 con orden de compra N.
31347

17. Adquisicion de la banda transportadora de rodillos para el muelle de
Cruceros Puntarenas
Cédigo 3280
Monto presupuestado: 2.400 millones
Avance: 90%
Detalle: Presenta un grado de cumplimiento segtn el indicador establecido
de 90%

18. Sustitucion de equipo de computo en oficinas en puerto Caldera.
Cddigo 3281
Monto presupuestado: 32 millones
Avance: 60%
Detalle:
El objetivo general del proyecto es...

19. Sustitucion de sistema CCTV en el muelle de Cruceros
Codigo 3284
Monto presupuestado: 13 millones
Avance: 0% se estd en proceso de elaboracion de las especificaciones
cartelarias...
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20. Ampliacién y Reforzamiento del puente de acceso del Puerto de Puntarenas.
Cddigo BPIP Mideplan: 3288
Viabilidad ~Ambiental SETENA: Resolucion N9 004-2020-SETENA
Inversién Preliminar: US$ 8.891.791,46
Plazo: Afio 2023-2025
Avance: 0%
En relacioén con el Banco de Proyectos de Inversion Publica: El porcentaje de
avance es de 0%...

21. Construcciéon del Puente Colgante peatonal sobre el estero de Mata Limén
Caldera, Puntarenas.
Cddigo: 003297
Monto: 1.337.287.237 colones (este es el monto de INCOP, adicional a lo
invertido por el MOPT y la Municipalidad de Esparza),
Avance: 58%"

Tal y como se detalla en la informacién suministrada por la administracion, los proyectos que se
incluyeron muestran un nivel de avance no deseado, esto aunado a que no se encuentran articulados
con el Plan Nacional de Desarrollo elInversiéon Publica (2023-2026) y el Plan
Estratégico Institucional (2023-2028), evidenciando una improvisacion en la planificacidn,
desarrollo y ejecucion de los proyectos por parte de la Administracién, con el riesgo de no cumplir
con su funcién de fortalecer la economia del pais en su rol de autoridad portuaria, asi como su
misidn, afectando la eficiencia en su gestidon y un mejor servicio a la poblacién meta.

Considerando que los proyectos incluidos en Plan Estratégico Institucional (2023-2028) y el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (2023-2026), corresponden al Muelle de Puntarenas, se
revisd el SEVRI 2023 de esa unidad, en el que se identificaron los riesgos y los controles, los cuales se
detallan a continuacioén:

Imagen N°7
Cuadro de Riesgos

ROCESE coo
vinNcun o FESGE T

DESCHIFCION

Fuente: SEVRI 2023 Muelle de Puntarenas
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Imagen N°8
Descripcion de Control

DESCRIPCION DEL CONTROL - EVALUACION MITIGACION

Mantenimienta Correctivo Infraostructura M Controdes Adocuadoes

y impacto/Probab
Pury
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NS o Controdes Adecuados
MP_CO3 MP_RO2 Mantenimismo Correttned para las defentas v las bitas

MP_CD4 MP_ROZ  |Mantenimiento Preventao pare las defensas v 43 bitas mpacte/Probateidad

Controles Adecuados
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Fuente: SEVRI 2023 Muelle de Puntarenas

N e emerge o

Con base a la informacién suministrada por la Administracion, se determiné que en el SEVRI 2023
del Muelle de Puntarenas, no identifico riesgos asociados al posible incumplimiento de los proyectos
planteados en el Plan Estratégico Institucional (2023-2028) y el Plan Nacional de Desarrollo
e Inversion Publica (2023-2026) para el presente periodo.

Asi también el informe de la Autoridad Presupuestaria MH-STAP-DE-INF-090-2023, del 01 de marzo
del 2023, indica con respecto a la Mision y Vision de INCOP que:

“Para cumplir con dicha Mision, el INCOP incluyé metas institucionales en su
Plan Operativo institucional 2022, pero solo una meta vinculada con el objetivo
de intervencién estratégica... del Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
Publica (PNDIP) 2019-2022...”

“..el INCOP deberd mejorar los procesos de planificacion y ejecucion de los
recursos, a fin de ser eficientes y brindar competitividad y un mejor servicio a la
poblacién meta.”

n

el INCOP, debe establecer metas realizables y exigentes con los recursos
disponibles, partiendo de las actualizaciones de la linea base de los indicadores,
a efectos de poder asignar los recursos en dreas prioritarias, asi como
establecer otro tipo de indicadores que midan la eficiencia y calidad de los
servicios que la institucion ofrece a la poblacion meta en cumplimiento de su
mision.”
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En este informe deja claro que ha sido reiterativa esta situacion, ademas que la Administraciéon no ha
atendido de forma oportuna las recomendaciones emitidas con el fin de corregir esa situacion, segiin
indica:

"...se observa que al igual que en el periodo anterior, la gestion institucional del
INCOP se clasificé como "No efectivo™"

"Las acciones correctivas, deberdn ser objeto de una revision y seguimiento mds
estricto, donde sean mds puntuales en cada proceso de mejora, por cuanto los
resultados obtenidos, afectan el servicio ptblico que brindan la institucién a la
poblacién meta”

La improvisacion en la planificacion de corto plazo, no permitié a la administraciéon determinar la
prioridad de los proyectos a realizar, esto por cuanto los mismos fueron cancelados, reprogramados,
o bien sus porcentajes de avance no son los deseados generando un incumplimiento de los objetivos,
las metas y demas compromisos en los planes de corto, mediano y largo plazo, situaciéon que ha sido
reiterativa en los ultimos afios, evidenciando una deficiente planificacién y la ausencia de una actitud
que demuestre compromiso ante el Sistema de Control Interno.

Aunado a lo anterior se evidencia deficiencias en el desarrollo de los proyectos, generando que los
recursos no se asignen y utilicen de manera dptima, consecuencia de una mala programacion y
asignacion presupuestaria, asi como, falta de compromiso para el desempefio eficaz en el
cumplimiento de los objetivos institucionales incluidos mediante metas realizables en el POI.

Lo expuesto es contrario con lo sefialado en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico que al

respecto indica:
3.2 La planificacion institucional como base para el proceso presupuestario. El
proceso presupuestario deberd apoyarse en la planificacion de corto plazo, la
cual comprende una serie de actividades administrativas que involucran al
jerarca y titulares subordinados, y a otros niveles de la organizacion,
quienes determinan los resultados que se esperan alcanzar en el término
del ejercicio presupuestario, las acciones, los medios y los recursos necesarios
para obtenerlos, considerando las orientaciones y regulaciones establecidas
para el corto, mediano y largo plazo, de conformidad con la ciencia, la técnica y
el marco juridico y jurisprudencial aplicable. Los jerarcas, titulares
subordinados y los funcionarios de las unidades que intervienen en las fases del
proceso presupuestario, _deberdn __ procurar __que se _ orienten _a
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dar cumplimiento a la planificacién anual El subrayado no corresponde al
original

4.1.3 Elementos a considerar en la fase de formulacion. En la formulacién
presupuestaria se deberdn considerar, al menos, los siguientes elementos:

b) El marco estratégico, que comprende, entre otros, la misién, visiony
objetivos estratégicos de la institucion, los planes institucionales de mediano y
largo plazo, los indicadores de resultados y de gestidn, relacionados con la
actividad sustantiva de la institucién, y los factores criticos de éxito para el
logro de resultados El subrayado no corresponde al original

c) El andlisis del entorno, dentro del cual debe considerarse el programa
macroeconémico emitido por la instancia competente y en los casos que
corresponda y de acuerdo con el ordenamiento juridico aplicable, se deben
atender los compromisos asumidos por la institucién en el Plan Nacional de
Desarrollo, asi como en los planes sectoriales y regionales que estén referidos al
afio del presupuesto que se formula... El subrayado no corresponde al original

d) Los resultados de la valoracién de riesgos prevista en el articulo 14 de la Ley
General de Control Interno, Ley N° 8292, asi como las medidas adoptadas para
su administracion

En el mismo sentido, la Ley de Control Interno 8292, sefiala:

Articulo 14.—Valoracién del riesgo. En relacion con la valoracion del riesgo,
serdn deberes del jerarca y los titulares subordinados, entre otros, los
siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los
objetivos y las metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales
operativos como en los planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para
administrarlos.

c¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del
sistema de valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de
riesgo organizacional aceptable.
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d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las
acciones por ejecutar.

Asi también la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria en el Informe MH-STAP-DE-INF-
090-2023, del 01 de marzo del 2023, denominado “Resultados de Evaluacién Presupuestaria referida
a la Gestion Fisica y Financiera al 31 de diciembre del 2022”, que en lo que interesa sefiala:

"El nivel de cumplimiento obtenido por el INCOP en el programa de "Desarrollo
Portuario” fue del 26,87%, al clasificarse segun la metodologia utilizada por el
Ministerio de Hacienda como "No efectivo”, nivel de cumplimiento obtenido al
contar Unicamente con porcentajes de ejecucién financiera, sin poder
determinar el porcentaje promedio alcanzado en las unidades de medida y de
los indicadores. Este nivel de efectividad impacta en el cumplimiento de la
mision institucional y en el servicio ptblico que brinda en Puerto Caldera y a
todos los puertos del Litoral Pacifico”.

“..se observa que al igual que en el periodo anterior, la gestion institucional del
INCOP se clasificé como "No efectivo"”

"De acuerdo con las observaciones del andlisis de efectividad, la institucion
debe considerar el cumplimiento en las unidades de medida e indicadores de
desempeiio asociados a los productos para mejorar el proceso de rendicion de
cuentas, asi como el proceso de programacion presupuestaria”.

"En cuanto a los proyectos que estaban inmersos en el programa "Desarrollo
Portuario”, dentro del Presupuesto Ordinario 2022, la institucién incorporo
recursos para la ejecucion de los proyectos de "Construcciéon de un drea de
enturnamiento para camiones y transporte intermodal en Puerto Caldera.” por
¢860,00 millones, el cual tiene como objetivo mejorar los servicios de carga y
descarga brindando la infraestructura y las herramientas
tecnoldégicas requeridas que permitan mejorar el ordenamiento de los camiones
en el Puerto de Caldera, asi como para el proyecto "Ampliacién del Duque de
Alba del Muelle de Puntarenas” por ¢427,93 millones, proyectos de inversion
mds importantes de la institucion que representaban el 44,18%, en relacion con
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los recursos del Presupuesto Ordinario 2022, no obstante,
mediante el Presupuesto Extraordinario 01-2022 la institucion rebaja los
recursos que estaban destinados para ambos proyectos. ante los cambios en la
Regla Fiscal durante el Il semestre 2022, donde se les imposibilité al INCOP la
ejecucion, presentandose un obstdculo que les afecté negativamente en el grado
de avance de ambas metas”.

En este mismo sentido, esa Secretaria en lo que interesa sefala:

"En cuanto a los niveles de ejecucion presentados en los tltimos cinco anos
(2018 en 67,00%, 2019 en 75,02%, 2020 en 67,59%, 2021 un 71,27% y para el
2022 del 79,51%), el INCOP deberd mejorar los procesos de planificacién y
ejecucion de los recursos, a fin de ser eficientes y brindar competitividad y un
mejor servicio a la poblacion meta.”

"El INCOP deberd establecer mecanismos que le permitan realizar una mejor
programacién y asignacion presupuestaria, asi como el cumplimiento de las
metasy demds compromisos en los Planes de Desarrollo.”

“«

gualmente, el INCOP, debe establecer metas realizables y exigentes con los
recursos disponibles, partiendo de las actualizaciones de la linea base de los
indicadores, a efectos de poder asignar los recursos en dreas prioritarias, asi
como establecer otro tipo de indicadores que midan la eficiencia y calidad de
los servicios que la institucion ofrece a la poblacién meta en cumplimiento de su
mision.”

La condicién expuesta en este apartado obedece a la falta de liderazgo del jerarca administrativo en
el proceso de planificaciéon y la ausencia de actividades en el procedimiento del Plan Presupuesto
que involucre a este en el proceso previo. Esta situacion evidencia una debilidad en la supervision
oportuna y efectiva en la ejecucién de los proyectos en el que se puedan determinar posibles
desviaciones en el cumplimiento de los plazos de los proyectos planteados.

Asi como de la falta de compromiso y la responsabilidad de los encargados de llevarlos a cabo,
aunado a la ausencia de claridad con respecto a los objetivos y metas planteados institucionalmente
como marco orientador del proceso, y la improvisacion en la planificaciéon y programacion de corto
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plazo, incidiendo en la eficiencia y calidad de los servicios que la instituciéon brinda a la poblacién
meta en cumplimiento de su misidn.

Por otra parte, en el SEVRI, no se identificaron riesgos por el posible incumplimiento de los
proyectos programados para el periodo 2023, consecuentemente no existen controles y medidas de
mitigacién para esos posibles riesgos.

Aunado a lo anterior, la ausencia de regulacién y seguimiento para la atencién de la implantacién de
las disposiciones emitidas por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria en los Informes
de Resultados de Evaluacion Presupuestaria referida a la Gestidn Fisica y Financiera.

En  consecuencia, Incop viene formulando y ejecutando algunos  proyectos
que en el mediano y largo plazo tendran gran importancia para su desarrollo comercial; sin
embargo, los resultados del estudio demuestran la poca claridad que se manifiesta en las politicas
de direccién y planificacion organizacionales, que seran el soporte mediante los cuales se
garantizara la sostenibilidad de los proyectos durante su vida util.

II1.- CONCLUSIONES.

De acuerdo con la investigacion realizada por parte de la Auditoria Interna; se presentan las
siguientes conclusiones:

Se determiné que para la planificacién del presupuesto 2023 no fueron comunicados previamente
los objetivos y metas que la administracion pretendia realizar al inicio del proceso Plan Presupuesto.

La condicién encontrada no es satisfactoria puesto que, segin lo sefialado por la Unidad de
Planificaciéon, el procedimiento tal como esta definido, no incluye actividades para el jerarca
administrativo en las que tengan que comunicar previamente los objetivos y metas a las unidades
administrativas, lo cual podria generar un impacto negativo en el cumplimiento de los objetivos de la
Institucion y del Sistema de Control Interno.

En otro sentido, los proyectosincluidos en la programacion del Plan Presupuesto 2023; se
encuentran desvinculados con el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica 2023-2026 y el
Plan Estratégico Institucional 2023-2028.

Este comportamiento se ha venido presentando en los afios anteriores con respecto a la
programacion de los planes presupuestarios correspondientes, en la cual se incluyen nuevos
proyectos y estos no se vinculan con los propuestos en los Planes Nacionales de Desarrollo y los
Planes Estratégicos Institucionales.
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Esta practica lo que evidencia es una deficiente gestion en la planificacién presupuestaria, lo cual
podria obedecer a la falta de orientacién en la definicién de metas y objetivos de forma previa por
parte de la Gerencia General al proceso de Plan Presupuesto

En otro sentido, los proyectos planteados para el inicio del periodo 2023 no presentan nivel de
avance, debido a que fueron reprogramados o suspendidos, situaciéon que obviamente evidencia una
improvisacion por parte de la administracién, ademas, los proyectos nuevos incluidos en el
transcurso del periodo presentan niveles de avance poco significativos en comparacién al periodo de
ejecucion, lo que incidiria negativamente en los objetivos propuestos por la institucion.

Con respecto al SEVRI del Muelle de Puntarenas, no se identificaron riesgos de posibles
incumplimientos en la ejecucion de los proyectos programados para el
periodo 2023, consecuentemente no existen medidas de control y mitigacién para esos riesgos.

Se determina que la administracion no ha atendido de forma oportuna y diligente las
recomendaciones emitidas por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria en los diferentes
informes de evaluacion presupuestaria.

La situacion encontrada no es satisfactoria ya que, pese a las justificaciones presentadas por las
Unidades consultadas, en general no se cumple con la programacion realizada, tanto en el Plan
Presupuesto 2023, como en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion Publica (2023-2026) y el Plan
Estratégico Institucional (2023-2028), creando esto un impacto negativo pudiendo generar un
incumplimiento de los servicios que la institucion ofrece a la poblacién meta en cumplimiento de su
mision.

En resumen, se concluye que del analisis que se efectué de la planificacion estratégica permitio
determinar algunas debilidades, pues sus planteamientos no se han adecuado a los alcances y
naturaleza de la misma, comprobandose que los planes operativos anuales se elaboran para cumplir
con unrequisito, pero no se utilizan como herramientas en la toma de decisiones. La
planificacion técnica y la planificacién administrativa son dos procesos que deben ser simultaneos
y complementarios uno del otro, aunque en su ejecucion el proceso administrativo debe adelantarse
al técnico, a efecto de ir preparando los medios para la operativizacion de los mecanismos que
impulsaran los proyectos.

En consecuencia, Incop viene formulando y ejecutando algunos proyectos que en el mediano y largo
plazo tendran gran importancia para su desarrollo comercial; sin embargo, los resultados del estudio
demuestran la poca claridad que se manifiesta en las politicas de direccién y planificacion
organizacionales, que seran el soporte mediante los cuales se garantizara la sostenibilidad de los
proyectos durante su vida util.
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IV.- RECOMENDACIONES.

En concordancia con lo expuesto en este informe y en aras de fortalecer, mejorar, mantener y
perfeccionar el Sistema de Control Interno y agregar valor a la gestidon que realiza la administracidn,
esta Auditoria Interna emite las siguientes recomendaciones:

Al Lic. Juan Ariel Madrigal Porras, Gerente General o quien ocupe su cargo:

4.1 Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para que se establezcan las
acciones necesarias, oportunas y efectivas para la implantaciéon de las recomendaciones de
este informe, de acuerdo con lo que establece la norma 206.02 de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico.

Para dar por atendida esta recomendacién remitir a esta Auditoria copia del oficio de la
instruccién girada, a mas tardar el 31 de enero de 2024.

4.2 Elaborar, aprobar y divulgar las regulaciones y seguimientos para la atencién de la
implantacién de las disposiciones que emita la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria en los Informes de Resultados de Evaluacién Presupuestaria referida a la
Gestion Fisica y Financiera. Ademas, que se instruya para que las disposiciones del informe
MH-STAP-DE-INF-090-2023, del 01 de marzo del 2023, sean implantadas y se solicite a los
responsables un informe periddico del avance de dichas disposiciones.

Para dar por atendida esta recomendacion se debera remitir las regulaciones y
seguimientos debidamente elaboradas, aprobadas y divulgadas a mas tardar el 01 de abril
del 2024. Ademas, remitir la instrucciéon girada con responsables y plazos para la
implantaciéon de las disposiciones incluidas en el informe MH-STAP-DE-INF-090-2023 a
mas tardar el 29 de febrero del 2024.

4.3 Girar instrucciones a las unidades correspondientes para que se actualice el SEVRI con el
fin de que se identifiquen, valoren, administren y se establezcan las medidas de control y
mitigacion de los riesgos asociados al incumplimiento de los plazos o ejecucion de los
proyectos planteados para el periodo.

Para dar por atendida esta recomendacion se debera remitir a esta Auditoria el SEVRI
actualizado que contenga lo sefialado a mas tardar el 01 de abril del 2024.
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Ala Licda. Natalia Alvarez Quesada, jefe de la Unidad de Planificacién Institucional o quien
ocupe su cargo:

4.4 Elaborar, aprobar y divulgar mecanismos o procedimientos de supervision y control que
permitan realizar una mejor programacion y asignacién presupuestaria, donde se considere
la participacion de la Gerencia General como jerarca administrativo en la definicién de
las metas y objetivos que se pretenden alcanzar, vinculados con el PNDIP y el PEI de previo
al inicio de la planificacién presupuestaria del periodo correspondiente.

Para dar por atendida esta recomendacion se debera remitir el procedimiento del Plan
Presupuesto debidamente revisado, aprobado y divulgado a mas tardar el 01 de abril del
2024

4.5 Girar las instrucciones a través de la unidad competente, para que revise, actualice, apruebe
y divulgue el procedimiento de elaboracién del Plan Presupuesto, considerando la
participaciéon de la Gerencia General en la definicién de las metas y objetivos que se
pretenden alcanzar institucionalmente previo al inicio de la planificacién presupuestaria
del periodo correspondiente.

Para dar por terminada esta recomendacion se debera remitir el procedimiento del Plan

Presupuesto debidamente revisado, aprobado y divulgado, a mas tardar el 01 de abril del
2024

Dicho informe fue firmado el dia 31 de enero de 2024.
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