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Periodo: 01 de junio de 2020 al 31 de mayo de 2024

Presentacion

En cumplimiento a los deberes establecidos en el inciso e) del Articulo N.2 12 de la Ley
General de Control Interno y lo establecido en la Resolucién R-CO-61 “DIRECTRICES QUE
DEBEN OBSERVAR LOS FUNCIONARIOS OBLIGADOS A PRESENTAR EL INFORME FINAL
DE SU GESTION, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DEL ARTICULO 12 DE LA LEY
GENERAL DE CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOE” de la Contraloria General de la
Republica, presento el informe final de gestién como Director de Junta Directiva del
Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, puesto en el cual fui nombrada conforme
a la certificacién No. CERT-096-2022 en el Acta de la sesién ordinaria No. 13 del Consejo
de Gobierno, celebrada el 03 de agosto de 2022, a partir del 03 de agosto de 2022 y
hasta el 07 de mayo de 2026, extendida por la Secretaria del Consejo de Gobierno.

Se presenta el informe, en términos generales, cubriendo los diferentes aspectos que
sefiala la Resolucién, que tiene como objetivo garantizar la transparencia de las
gestiones realizadas la consecucidn de los objetivos y metas institucionales alcanzadas
durante mi gestion, aspectos de control interno, los cambios en el entorno, el estado de
algunos de los proyectos relevantes y de recomendaciones de entes externos e internos.



Resefia explicativa del marco normativo institucional

En 1910, por razones de abrigo y conformacién litoral, se construyd en Puntarenas un
muelle sobre pilotes de madera y una pequefia bodega de almacenaje. Ya para inicios
de los afios treinta, el muelle se sustituyo por otro con bases de acero. Ademas, durante
esa época, en la zona se establece el edificio de la Aduana, con una bodega principal.
Posteriormente con el paso de los afios, aumenta la construccién de bodegas y
atracaderos poco profundos en el muelle principal y en el lugar denominado “El Cocal,”
en el estero de Puntarenas. A finales de los afios sesenta, a raiz del crecimiento
poblacional alrededor del puerto y del congestionamiento de buques, se manifesto la
necesidad del desarrollo portuario, con miras a facilitar el comercio exterior del pafs,
con zonas econémicas con acceso por el Océano Pacifico. Es asi como surgié Puerto
Caldera, que por su ubicacién estratégica y su significado econémico es seleccionado
luego de varios estudios, como la mejor zona de emplazamiento para el nuevo puerto.
Puerto Caldera fue inaugurado el 17 de diciembre de 1981, durante la administracion
del Presidente de la RepUblica Lic. Rodrigo Carazo Odio y del Presidente Ejecutivo del
INCOP Lic. Alvaro José Chen Lao. Para inicios del afio 1982, INCOP traslado sus oficinas
a Puerto Caldera e inici6 sus operaciones.

El marco normativo que dio vida a INCOP, es la Ley No. 1721 del 28 de diciembre del
1953, creandose en ese momento el Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
como una entidad de Derecho Publico, con autonomia administrativa, personeria
juridica y patrimonio propio. En fecha 20 de octubre del 2005 la Ley No. 1721 es
reformada por la Ley Reguladora de la Actividad Portuaria de la Costa del Pacifico No.
8461, modificdAndose algunos articulos relacionados con la modernizacion que estaba
sufriendo el Puerto de Caldera.

Referencia sobre la labor sustantiva institucional, segun corresponda al Jerarca o
titular subordinado

De conformidad con lo establecido en la Ley No. 1721 Ley Orgdnica del INCOP, se crea
el Instituto su objetivo principal serd asumir las prerrogativas y funciones de Autoridad
Portuaria, con el propésito de explotar, directa o indirectamente, de acuerdo con la Ley,
los puertos del Estado en el litoral pacifico del pais, sus servicios portuarios, asi como las
actividades y facilidades conexas, con el fin de brindarlos de forma eficiente y eficaz para
fortalecer la economia nacional.

Al INCOP le corresponde como Institucién Auténomo de derecho publico establecer los
lineamientos estratégicos, de conformidad con las previsiones del Plan Nacional de
Desarrollo y las directrices de caracter general emitidas por el Poder Ejecutivo, en
materia de desarrollo portuario, las labores que se desarrollen en los puertos de
Puntarenas, Caldera, Quepos, Golfito y Punta Morales, asi como en cualquier otro que
se establezca en el litoral pacifico del pais, realizar la planificacién especifica de las obras,
instalaciones portuarias y facilidades conexas necesarias para la prestacion de los
servicios portuarios, garantizar que el embarque, desembarque y el traslado de
pasajeros, tripulantes y visitantes a los buques y demas embarcaciones, se realice en



condiciones que aseguren su integridad, seguridad y comodidad, construir nuevos
puertos, instalaciones portuarias y facilidades conexas que se requieran para la
prestacion eficiente de servicios portuarios, por medio de la Secretaria Fiscalizadora de
Concesiones ejercer las labores de regulacién y fiscalizacion sobre las concesiones que
otorgue, velar por el més adecuado y eficiente uso de los muebles, los terrenos, los
edificios, los equipos y las instalaciones portuarias, administrar los servicios portuarios
y las facilidades conexas que preste directamente.

En el caso propiamente de |a Junta Directiva el articulo No. 15 de la citada Ley establece
los deberes y atribuciones de la Junta Directiva, los cuales son:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

Dirigir al Instituto, fiscalizar sus operaciones y definir sus politicas generales.

Establecer y fiscalizar las politicas y actividades del Instituto concernientes a la
prestacion de los servicios portuarios y las facilidades conexas, incluso la
atencidn de los cruceros y turistas que arriben a los puertos del litoral pacifico.

Fijar parametros vy fiscalizar que la prestacion de los servicios portuarios y las
facilidades conexas se realicen con base en estdndares internacionales que
garanticen su calidad y competitividad.

Establecer las politicas econémicas y financieras del Instituto, procurando el uso
6ptimo de sus recursos materiales y humanos.

Nombrar al gerente general, al auditor general del Instituto y al secretario
fiscalizador de concesiones, y removerlos, por acuerdo de al menos el mismo
numero de votos requerido para nombrarlos, salvo en el caso del auditor
general, el cual deberé ser removido segun las disposiciones del articulo 31 de la
Ley general de control interno, N2 8292, y sus reformas, y del articulo 15 de la
Ley organica de la Contraloria General de la Republica, N2 7428, y sus reformas.

Aprobar, a mas tardar el ultimo dia de setiembre de cada afio, el presupuesto
general de gastos que le presente el gerente general e introducirle las
modificaciones que juzgue convenientes. Este presupuesto debera cefiirse a los
porcentajes fijados en un plan financiero previamente aprobado por la Junta
Directiva, en los aspectoé‘ de administracion, operacién, mantenimiento y fondos
de reconstruccion o reserva. En el caso del presupuesto de la Junta Promotora
de Turismo de la Ciudad de Puntarenas, esta remitira un presupuesto detallado
a la Junta Directiva del Incop para su aprobacién y esta tltima debera incluir el
contenido econdmico necesario para cumplir los deberes y las atribuciones,
establecidos en el articub 25 de esta Ley.

Aprobar los presupuestos extraordinarios, los cuales deberan hacerse con base
en los superdvits del. presupuesto ordinario anual o en las entradas
extraordinarias o adicionales sefialadas concretamente.

Examinar y aprobar todos los balances del Instituto.



i) Autorizar la publicaciéon y adjudicar o declarar desiertas o infructuosas las
licitaciones publicas, concesiones y contrataciones que el Instituto deba hacer
para el mejor cumplimiento de sus fines; todo ello de conformidad con las leyes
vigentes. £

i) Aprobar las compras, los finiquitos, las transacciones, los arreglos judiciales o
extrajudiciales y los arrendamientos necesarios para el mejor logro de los
objetivos del Instituto; todo ello mediante el acuerdo de por lo menos cinco de
sus miembros.

k) Conocer previamente y aprobar o improbar todo acto del gerente general que
implique una obligacién futura del Instituto, excepto las referentes a previsiones
corrientes de mantenimiento calculadas hasta por un afio y sujetas al
presupuesto respectivo..

l) Aprobar ventas, celebrar empréstitos y constituir gravamenes hasta por una
suma equivalente a cien mil ddlares en moneda de los Estados Unidos de
América (US$100.000,00), por el acuerdo de al menos cinco de sus miembros. Si
la operacidn excede de esa suma, deberad solicitar autorizacion de la Asamblea
Legislativa. ‘

m

—

Dictar, reformar y derogar los reglamentos necesarios para el mejor desarrollo
de todos los fines que persigue la Institucién, relativos al trabajo, la
administracion de sus diversas actividades y las tarifas, en general, sobre todos
los servicios gue el Instituto preste.

n) Conceder licencia con ‘goce de sueldo o sin él al gerente general, el asesor
juridico, el auditor general y el secretario fiscalizador, de conformidad con los
principios del Estatuto del Servicio Civil, su Reglamento y la demas normativa
aplicable a los casos de los puestos de auditoria.

o) Conocer en alzada de las apelaciones que se presenten contra las resoluciones
del gerente o del auditor general y dar por agotada la via administrativa en todos
los casos que no corré'Spondan en forma exclusiva a la Junta Promotora de
Turismo de la Ciudad de Puntarenas.

p) Tomar oportunamente las disposiciones necesarias para que las partes firmantes
en los contratos de concesion, se ajusten al estricto cumplimiento de las
condiciones, las especificaciones y los plazos establecidos en el contrato y a las
demads obligaciones im}pll’citas en este, para la explotacién de los servicios
concesionados; todo con el fin de garantizar la seguridad, eficiencia y calidad de
los servicios prestados. |

Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién, incluyendo los

principales cambios en el ordenamiento juridico que afecten el quehacer institucicnal

o de la unidad, segtin corresponda al jerarca o al titular subordinado




Sin lugar a dudas el 2020 fue el afio mas atfpico a nivel global de las tltimas generaciones
por culpa de la pandemia del nuevo coronavirus. Este virus, junto con su enfermedad,
conocida como Covid-19, han sido los principales protagonistas a nivel politico,
econdmico, social y sanitario, esto implicé para la Institucion algunos cambios y el apoyo
del drea tecnoldgica, se implement6 el teletrabajo para los funcionarios, también en
oportunidades se tuvo que sesionar de manera virtual para evitar el contagio, esos
meses generd una serie de consecuencias que, sin lugar a duda marcaran el afio 2021y
la década entrante.

Recordemos que esta pandemia afectd enormemente el turismo, y en nuestro caso nos
vimos afectados por el arribo de los cruceros principalmente en el Muelle de
Puntarenas; paulatinamente se retom¢ el ingreso de cruceristas, la Junta Directiva
aprobé el Convenio con el Ministerio de Salud para el intercambio de informacion para
el ingreso via maritima de personas, también se autorizé a la Administracién para la
compra de implementos de limpieza para recibir a los cruceristas bajo las mejores
medidas preventivas de COVID-19.

También, la entrada en aplicacion del Decreto No. 42218-H sobre el cumplimiento de la
Regla Fiscal en la Ley No. 9635 Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, afect6
mucho a la Institucién en el desarrollo de los proyectos considerados en la partida de
Bienes Duraderos de INCOP y del Fideicomiso No. 1026 INCOP-ICT-BNCR. Con el acuerdo
No. 4 tomado en la sesion No. 4298 del 21 de julio del 2021 se le solicito al Gerente
General proceder a realizar las gestiones pertinentes ante el Ministerio de Hacienda con
el objetivo de aclarar si esta Directriz aplica para INCOP, de la misma manera termino
mi gestidn sin conocer los resultados de dicha gestion.

Un cambio importante que se dio en este periodo fue que se presentd y se aprobo el
Plan Maestro Portuario del Litoral Pacifico, con el propdsito de disminuir el rezago que
tiene Costa Rica respecto a inversiones en infraestructura de transporte, reducir los
costos y tiempos de viaje de personas, el Programa de Infraestructura de Transporte
(PIT), financiados por el BID en Costa Rica, el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
(MOPT) le encargé al Consorcio Arcadis y Camacho y Mora y sus subcontratistas Port
Consultants Rotterdam (PCR) y.Gapro S.A., para preparar el Plan Maestro a largo plazo
para los puertos a lo largo de la costa del Pacifico de Costa Rica, fue aprobado por Junta
Directiva en Sesién 4212, del 18/03/2020, tener en cuenta que el Gltimo Plan Maestro
fue el del afio setiembre, 1995 denominado Plan Nacional de Desarrollo Portuario de
Costa Rica, el Ministerio de Qbras Publicas y Transportes (MOPT) con asistencia
financiera del Banco Mundial solicité al Instituto Japonés de Desarrollo de dreas costeras
del extranjero (ODCI).

La entrada en vigencia en didembre del 2022 de la Ley No. 9986 Ley General de
Contratacion Publica y su Reglamento a la Ley de Contratacién Publica No. 43808-H fue
un cambio sustancial dentro de la Institucién, recientemente se aprobo en Junta
Directiva el Reglamento de Proveeduria para la aplicacién de la Ley.



Durante la Administracién anterior, el Gobierno de la Republica en aras de una politica
fiscal responsable y financieramente sostenible, en concordancia con las prioridades,
objetivos y estrategias fijadas en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversién Publica
del Bicentenario 2019-2022, establecié directrices que regulen el gasto publico entre
ellos est4 el Decreto No. 42267-H para el traslado de los recursos de la Institucion a la
Caja Unica del Estado.

Otro cambio a nivel institucional importante es la Ley No. 10159 Ley Marco de Empleo
Publico, que entré en vigor a partir del 10 de marzo de 2023, el objetivo de esta Ley es
regular las relaciones estatutarias de empleo publico y de empleo mixto entre la
administracion pUblica y de las personas servidoras publicas, el principal cambio que
entra en vigor con la nueva ley es el concepto de salario global, en virtud de esto la Junta
Directiva en las modificaciones presupuestaria ha aprobado la incorporacion recursos
para pagar las diferencias salariales, a fin de cumplir con la normativa vigente.

Por otra parte, la Junta Directiva participé activamente en la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional correspondiente al periodo 2023-2028 y finalmente en la sesién
No. 4393 celebrada 24 de mayo del 2023, mediante acuerdo No.5 se dispuso aprobar el
documento denominado Plan-Estratégico Institucional del Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico 2023-2028.

En la actual Administracion del sefior Rodrigo Chaves Robles, se presentd el Plan
Nacional de Desarrollo e Inversion Piablica 2023-2026 Rogelio Fernandez Guell y para el
sector maritimo se tiene programada el siguiente indicador.

C. Aumentar 1o producividad dé los Tiempo promedio de atraque de los  2019:2086 o

puetos dél peis, mediante la disminucion  buques en puerlos. 2024: 26
del fiempo promedio de alraque de los : 2025: 25
-bugues, ; ‘ =5 2026: 24

En cumplimiento de lo sefialado en el Reglamento para el funcionamiento del Sistema
Nacional de Inversién Plblica (SNIP), Decreto Ejecutivo 43251-PLAN, tienen por objetivo
ordenar y orientar el proceso de la inversién publica de las entidades que lo conforman,
para formular y concretar los proyectos de inversion mas rentables para el pais, desde
el punto de vista del desarrollo econémico, social y ambiental; ademas instruye a las
instituciones publicas entre otros aspectos en la conformacién y aprobacién del
Portafolio de Proyectos de Inversién, ante este mandato la Junta Directiva en la sesién
No. 4380 celebrada el 08 de marzo de 2023, aprobd la Metodologia para la
Identificacidn, Seleccién y Priorizacién de los Proyecto del Instituto Costarricense de
Puertos del Pacifico y del Fideicomiso No. 1026 INCOP-ICT-BNCR.

La Junta Directiva en la sesion No.4380 celebrada el 08 de marzo de 2023, aprobd las
modificaciones a los articulos Nos.3,5,6,7,10,11,12,14y26 del Reglamento de Junta
Directiva, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N269 del viernes 21 de abril del 2023,

por medio del cual se incorporan cambios como la grabacién en video y las sesiones
virtuales o mixtas.



Considero que entre los cambios relevantes durante el periodo de mi gestidn en Incop
fue laincorporacion de tres Miembros de Junta Directiva en agosto del 2022, y en agosto
del 2023 se nombré al nuevo Gerente General.

Finalmente, la Institucién ha tenido tres Presidentes Ejecutivos, en agosto del 2023 el
Master Widman Cruz Méndez, presidente ejecutivo presenté la renuncia y se nombré al
Licenciado Braulio Venegas Dijeres, que también presentd la renuncia en noviembre del
2023 y se nombrd al sefior Wagner Quesada Céspedes,

Estado de la autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional al inicio y al
final de la gestién, asi como acciones emprendidas para establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional.

EI INCOP se ha comprometido con el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno
de conformidad con lo establecido en la Ley No.8292-Control Interno, en su articulo 10,
el indica que serd “-Responsabilidad por el sistema de control interno. Serdn
responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional...”, en Junta Directiva se da una
revision trimestral del Plan Operativo Institucional, resultados que son presentados por la
Jefatura de Planificacién Institucional, producto de dichas autoevaluaciones se han
generado recomendaciones que se han trasladado a la Gerencia General, para su
cumplimiento.

Resultados informes finales de ASCI Y SEVRI afio 2022

Del ASCI en proceso nos encontramos que unos planes requieren trascender,
detallamos:

v Presupuesto: Dos de sus planes estdn sujetos a la implementacién del ERP.
v' UTSC: tiene planes vinculados con el seguimiento de recomendaciones de
fiscalizacién y hallazgos detectados con los concesionarios.
Atrasados



Gerencia General: Elaboracién de Politica antifraude, soborno y corrupcion. Esta es una
debilidad institucional que se viene sefialando desde el afio 2017.



v' Presupuesto: Plan de equiparacién de conocimiento y sesiones practica sobre
riesgos.



v Muelle de Golfito: Modificar el procedimiento de control de ingreso, este plan lo
traslada al afio 2022 ya que depende la aprobacién del PPIP.

v' DAF: Manual de Puestos

v' Capital Humano: Manual de Puestos”

Del grafico se puede apreciar que en este estado se encuentran un total de 9 planes.

CONTROL INTERNO

# Cumplimiento Total
Cumplimiento Parcial

m No se cumple

Los planes del SEVRI de las debilidades auto detectadas, los Titulares Subordinados
deben realizar acciones que en el maximo de un afio tengan los recursos para
atenderlos. Por lo tanto, en algunas medidas nos vimos en la obligacién de cambiar el
estado reportado por “en proceso” a atrasado.

Obteniendo como resultado:
Planes de Accidn concluidos: Nos encontramos que las unidades han reportado 66
planes cumplidos de un total de 80 planes.

Planes de Accién en Proceso: En este estado tenemos 7 planes de los cuales 5 se
refieren a actividades relacionadas a la ejecucién del Plan Maestro, el cual tiene un
horizonte de 30 afios.

Las otras 2 son de Secretaria de Fiscalizacién; Plan de Capacitacion y formacion, de Tl
sobre Gestionar el PETIC

Planes de Accién Atrasados: Del total de planes, 3 se encuentran atrasados.

Presidencia Ejecutiva: ‘
- Generar transparencia en la gestién y desarrollar un Plan Operativo de Comunicacion.
- Implementar una estrategia de medios digitales.

Secretaria de Fiscalizacion: :
- Repositorio Informacion legal no actualizada, la probalidad cambiar a cierto.

Resultados informes finales de ASCI Y SEVRI afio 2023

En lo que se refiere a los resultados de ASCI dentro de la informacion que nos aporté la
Unidad de Planificacién Institucional mediante oficio CR-INCOP-PI-141-2023 de fecha 21
de julio de 2023, no hace referencia a los informes de resultados del ASCI Institucional
2023.



A continuacion, se resumira el nivel del cumplimiento del Sistema de Control Interno
del Incop:

ANALISIS DE NIVEL DE RIESGO
i RESIDUAL :

o

Nivel de Riesgo Cantidad

‘Serio
‘Moderado ‘ 0P |
‘Bajo Sy |
TOTAL 145 |
Detalle gréfico y porcentual de los riesgos.
NIVEL DEV'RIESGO R!;SIDUAL i
® Alto
mSerio
_Mbd.erédo.
¥ Bajo
|

Este grafico nos indica que, de acuerdo con el criterio experto de cada uno de los
titulares subordinados de la institucidn, del total de los riesgos identificados el 24 % de
ellos en caso de materializarse en cualquier manifestacién de estos, provocaria
perjuicios extremos en el logro de los objetivos del Incop.

En el siguiente grafico vemos la comparacién del nivel de riesgo entre el afio 2022 y
2023:
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En comparacién con el afio anterior, apreciamos un aumento en la identificacién de
riesgos, lo cual podemos afirmar en primer lugar que es consecuencia de la participacion
Activia de todas las unidades en el proceso de SEVRI y que ademads la valoracion de
riesgos ha sido mds objetiva, lo cual es positivo para implementar medidas de control.

Para la atencién de estos riesgos, las unidades plantearon 2 opciones de tratamiento:

v" Plan de Accién: proponen ejecutar actividades que conlleven la mitigacion del
riesgo.

v Transferencia del Riesgo: trasladan el riesgo a otra unidad donde radica la fuente
de la probabilidad de ocurrencia del riesgo o bien, porque su administracién es
imposible de ejecutar por la unidad que lo identifica.

Principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con la planificacién
institucional o de la unidad, segtin corresponda.

Entre los principales logros alcanzados se sefiala lo siguiente:

1- Dragado de mantenimiento de Puerto Caldera, llevado a cabo por parte del
actual concesionario de Puerto Caldera. La empresa contratada por parte del
concesionario fue la empresa Dutch Dredging, de capital holandés, cuyo costo
inicial de contratacién fue de USD $3 760 000,00. La campafia de dragado dio
inicio el 19 de enero de 2023 y concluyé el 25 de febrero de 2023, se drago un
total de 455 306.8 m3.

2- Inscripcién del proyecto de modernizacion de Infraestructura y Equipamiento de
Puerto Caldera en el Banco de Proyectos de Inversion Piblica de MIDEPLAN, el
cual estd inscrito con el cédigo No. 003238, asi indicado por oficio MIDEPLAN-
AINV-UIP-OF-174-2022 del 28 de noviembre de 2022 de la Unidad de
Inversiones.



3- Firmay refrendo por parte de la Contraloria General de la Republica del contrato
de servicios de asesoria transaccional para la debida diligencia, elaboracién de
estudios de prefactibilidad y factibilidad, proceso de precalificacion vy licitacion y
gestion de contratacion y adjudicacién para la concesion de obra publica con
servicios publicos al sector privado del proyecto de modernizacién y expansion
del Puerto Caldera”, contrato establecido en SICOP No. 0432022101200068-00.
Cuya inversién y coordinacion directa es asumida por el INCOP.

4- Actualizacién del Plan Estratégico Institucional 2023-2028. Este despacho y en
conjunto con la junta directiva, se trabajé con la Direccion de Planificacion
Institucional, en la actualizaciéon del Plan Estratégico, quedando debidamente
aprobado mediante el acuerdo No. 5 de la sesién No. 4393 celebrada el 24 de
mayo de 2023.

5- Cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ejecutivo 43251-PLAN, con la
aprobacién del Portafolio de Proyectos de INCOP, y del Portafolio Subordinado
de Proyectos del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

6- Ampliacion y firma de la adenda No. 5 del Contrato del Fideicomiso INCOP-ICT-
BNCR, por un plazo de 7 afios adicionales. Este valioso instrumento ha permitido
desde el a afio 2007 hacer un manejo adecuado y transparente de los dineros
provenientes del canon que cancelan trimestralmente los concesionarios de
Puerto Caldera, asi determinado en la Ley No. 8461, articulo 2, inciso . Lo
anterior para dar cumplimiento a lo estipulado en la citada ley para la inversién
en infraestructura con énfasis en turismo.

En el dmbito institucional o de la unidad, existentes a inicio de su gestién y de los que
dejé pendientes de concluir.

Uno de los grandes problemas que tiene la Institucién en lo que a proyectos se refiere
es la mala ejecuciéon presupuestaria en proyectos, en el Informe de Ejecucién
Presupuestaria con corte al lll Trimestre del 2023, en |a partida de Bienes Duraderos se
presupuestaron para el afio 2023 ¢3,765,462,280.00 colones, se realizaron
modificaciones por el monto de ¢-75,649,791.17 colones quedando un presupuesto
final de ¢3,689,812,488.83 colones.

Para este Tercer Trimestre en reservas y compromisos existe ¢2,440,338,279.11
millones de colones, lo que representa el 66.14% del total de esta partida.

También se presenté un presupuesto extraordinario para recortar recursos de los dos
proyectos presupuestados a saber Duque de Alba y Enturnamiento, se han estado
financiando otros proyectos que ya cuentan con cédigo. Y se estd en proceso de
licitacion en el proyecto del muelle de Puntarenas y pendiente por licitar el proyecto de
rehabilitacion estructural del muelle de Golfito.



El proyecto de rehabilitacion estructural del muelle de Golfito consiste en que se
identificaron 3 posibles etapas de intervencion, las primeras 2 para el Muelle y una
tercera etapa para las reparaciones en el Puente de Acceso.

Las etapas 1y 2, corresponden a trabajos en la subestructura, que como se mencioné
corresponde a todos los elementos que se encuentran por debajo de la losa y que dan
soporte al muelle, para la etapa 1, se propone la sustitucién de tensoras del muelle y su
correspondiente sand blasting y pintura, mientras que para la etapa 2, corresponde a la
mejora en vigas, incluyendo también sand blasting y pintura, por otro lado, toda la etapa
3 seria la intervencién del puente de acceso.

Para el periodo 2023, se propone se contemple la intervencién de la etapa 1, por un
monto aproximado de 684 millones de colones, ya que corresponde a lo més critico del
Muelle a nivel estructural. La etapa 2 por 522 millones de colones para el afio 2024 yla
etapa 3 por 285.6 millones de colones para el afio 2025.

Para el muelle de Puntarenas, la ampliacion y Reforzamiento del puente de acceso del
Puerto de Puntarenas. Este proyecto consiste en la ampliacién del puente de acceso del
muelle de Puntarenas con una estructura adicional, con el fin de absorber esfuerzos
sismicos y garantizar la estabilidad de la estructura, en virtud de un estudio de ingenieria
efectuado que arrojé que los pilotes del puente de acceso del Muelle de Puntarenas no
tendrian la capacidad suficiente ante acontecimientos sismicos, por lo que se hace la
recomendacion de reforzar el puente de acceso mediante una plataforma anexa
vinculada a la estructura existente de manera que sea esta nueva estructura la
encargada de tomar las cargas laterales.

El proyecto consiste en la construccion de la estructura anexa para reforzar lateralmente
el Puente de acceso existente, la cual consiste en una plataforma de concreto a lo largo
de todo el puente de acceso que tendria un ancho de 4.54 m y estaria compuesta por
vigas transversales de concreto prefabricado y vigas longitudinales tipo “T” también de
concreto prefabricado. Esta estructura estaria soportada sobre pilotes de acero.

Esta nueva plataforma esta prevista para que a criterio del operador portuario pueda
ser utilizada para el transito de buses de turistas.

En lo que se refiere a los proyéctos a desarrollar por medio del Fideicomiso No. 1026
INCOP-ICT-BNCR e INCOP, teniendo presente que dichos proyectos cuyo objeto Unico
mejorar la situacion de infraestructura turistica para el drea del Pacifico.

El mecanismo financiero formulado para emprender este ambicioso plan en la zona es
un fideicomiso de titularizacién de flujos futuros provenientes del canon de las
concesiones que recibe el INCOP.



Concepto Porcentaje

Del 15% de ingreso por carga y descarga 25%
Del 5% de ingreso por carga granelera 100%
Del 5% ingresos por remolque y pilotaje. 25%
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Paraue Mora v Cafias en Puntarenas ...



El inico proyecto que voté en contra fue el Puente Peatonal ubicado en Mata de Limaén,

un proyecto que inicié en el afio 2020 y finaliz6 cuatro afios después con un monto muy
elevado.







Datos de |a participacién en los Congresos, Reuniones en el exterior como representantes

de la Institucién.
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En lo que se refiere a la participacion en los congresos, reuniones, ferias en el exterior
por parte de los Miembros de Junta Directiva, en la sesién 4403 se me autorizé mi
participacién en la reunién XLV Reunién Portuaria del Istmo Centroamericano (REPICA),
a realizarse del 25 al 29 de setiembre de 2023, en Managua, Nicaragua; sin embargo, no
se puede asistir porque el Presidente Ejecutivo mediante oficio No.CR-INCOP-PE-0788-
2023 de fecha 21 de setiembre de 2023, dirigido a la sefiora Ana Nidia Rojas Padilla, jefe
del Departamento de Pasaportes del MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO,

firmé el trdmite del pasaporte de servicio tarde.
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F’or lo sefialado, se agradece la interposicién de sus buenos oficios para gque se le
suministre el pasaporte y la visa de salida pertinente.

Muy atentamente,

BRAULIO .. Firmado digltalmente por

ENRIQUE BRAULIO ENRIQUE
VENEGAS DIERES (FIRMA)

VENEGAS DUERES Fecha:2023.09.21 11:53:08

(FIRMA) g e
Lic. Braulio Venegas Dijeres
Presidente Ejecutivo
Se procedio con la remisién de los documentos al Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto; no obstante, se recibié el siguiente correo electrénico.

Articulo 10°- Solicitud de permiso de salida del pafs en un pasaporte de servicio.
Requisitos.

Para solicitar un permiso de salida del pais en pasaporte de servicio, ¢l interesado debe presentar
ante el Departamento de Pasaportes lo siguiente:

10.1 Requisitos generales:

a. Aportar el requisito establecido en el punto 7.1 del articulo 7, inciso "¢, del
presente Reglamento.

10.2 Requisitos especificos:

a. Aportar los requisitos establecidos en el punto 7.2 del articulo 7, incisos "b", "c",
44c.151, "e" y "g", del presente Reglamento. La declaracién jurada mencionada
en el inciso "g", podra realizarse concurriendo al Departamento de Pasaportes del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

b. Los funcionarios de la Administracién Central, autorizacién original por parte del
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN).

El titular debe presentar la totalidad de requisitos con un tiempo minimo de tres dias
hdbiles y un maximo de treinta dias habiles, antes de realizar el viaje. El Departamento de
Pasaportes del MREC debe resolver las solicitudes en un miximo de diez dias hibiles.

Como puede observar el tiempo MINIMO para tramite de visa de salida es de tres dias
habiles antes del viaje, por lo que en caso de no cumplir los requisitos queda a responsabilidad
del usuario la NO tramitacién de la visa a tiempo.

Saludos cordiales,

§ Vi Licda. Ana Rojas Padilla

H Jefe, Departamento de Pasaportes

~ @ (306) 2339.5330
.
COSIA RICA nrojasnee. go.or
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Mecanismos previstos para abordar cualquier eventual situacién relativa a conflictos
de interés.




Con respecto al tema de conflictos de interés la Institucién carece de normativa para
regular un tema tan complejo y surge la necesidad de evitarlos y controlarlos, con el fin
de satisfacer el interés publico, en el Plan Estratégico Institucional 2023-2028 la
elaboracién de Politicas sobre conflictos de interés.

Indicacién sobre la “Evaluacién del Desempeiio” de la Junta Directiva u érgano de
direccién. En _caso_de que se cuente con_ evaluaciones, incluir sus resultados,
instrumentos y los parametros utilizados.

Con la inclusién de Costa Rica en la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) esta Junta Directiva procedié a atender el tema de Gobierno
Corporativo, y se nos imparti6 capacitacion con los Modulos |, 11y 1.

Con el fin de dar cumplimiento al articulo 4 de la directriz N2 039-MP “Politica General
para el Establecimiento de una Evaluacién del Desempefio en las Juntas Directivas u
Organos de Direccién de las Empresas Propiedad del Estado y de Instituciones
Auténomas”, la Junta Directiva procedio con la aplicacién de la herramienta la cual
consta de 3 cuestionarios: 1) FORMULARIO No.1-D-39-MP-INCOP, para evaluar la
funcion del Presidente de la Junta Directiva. 2) FORMULARIO No.2-D-39-MP-INCOP,
evaluara las responsabilidades y funciones de los directivos de manera individual. y 3)
FORMULARIO No.3-D-39-MP-INCOP, se evaluara las responsabilidades y funciones de Ia
Junta Directiva como érgano colegiado.

B Metodologia:

Cada consulta realizada en los diferentes formularios debia ser evaluada segln los
siguientes criterios y valores:

(@)
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Una vez que se tenia la sumatoria de los cuestionarios se obtienen el total de puntos,
los cuales pasan a una clasificacién cualitativa, para ello nos basamos en Manual del
Desempefio de los funcionarios del INCOP V.3 aprobado por la Gerencia General el 10
de enero del 2022.



Valor (en puntos) |Ponderacién Cualitativa
1a69 Insuficiente
T 70a79 0. - Bueno
80a89 Muy Bueno
90a99 “Excelente
Igual a 100 Sobresaliente

Administracién de los recursos financieros asignados durante su gestién a la Institucién o a la
Unidad, seguin corresponda.

La fuente de financiamiento de INCOP proviene de la facturacion de los servicios que
brinda en los muelles administrados, y por el canon que cancelan los concesionarios
trimestralmente, recordemos que estados financieros son informes que reflejan el
estado de una empresa en un momento.

Del segundo ingreso, un porcentaje por Ley tiene destino especifico y se administra y
ejecuta por medio de un Fideicomiso. Los demas ingresos son los recursos para cubrir la
operacién institucional, mantenimiento de edificios, mantenimiento e inversiones
requeridas en los muelles administrados por INCOP para garantizar |las operaciones.

En la sesion No. 4426 del 13 de marzo del 2024, conocimos los resultados de la Auditoria
Externa que para este afio se cambié de empresa y le correspondio al Consorcio EMD,
Contadores Ptblicos y la opinién fue razonable en todos los aspectos, los mismos fueron
preparados de conformidad con Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), de acuerdo con el Decreto No. 35616-H del 04 de noviembre de 2009 publicado
en Gaceta 234 del 02 de diciembre de 2009 las empresas publicas deberan implementar
dicho cuerpo normativo con caracter obligatorio.



INSTITUTO COSTARIICENSE DE PUERTOS DL PACIFICO AINCOP)
{Puerte Caldern, Costa Rica)

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
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INS‘I’TTU’I‘O COSTARRICENSE DE FUKRTOS DEL PACIFICO (INCOP)
(Poerto Caldera, Costa Rica)

ESTADOS DE RESULTADOS
or los afvon terminndes ol 31 de dickenbrr del 2023 y 2022

(Expresados en ond osmtaryic 3]
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERERTOS DEL PACIFICO (INCOW)
(Fucste Caldera, Costa Rica)

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
Mo Jos afos termbnasdes el 31 de diclhembre del 202X y 2022
(Expresados en ond + ]
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Observaciones sobre otros asuntos de actualidad que a criterio del funcionario que
rinde el informe la instancia correspondiente enfrenta o deberia aprovechar, si lo
estima necesario, asi como las sugerencias para la buena marcha de la Institucion

En cuanto a las observaciones y sugerencias, me referiré a las que considero desde mi
punto de vista relevantes, los proyectos de infraestructura portuaria son temas de
importancia para la Institucién, por eso entre las observaciones y sugerencia que
deseo transmitir a mis sucesores estdn las obras que requieren las Terminales

Portuarias y cumplir el cronograma que en su momento nos presenté la Direccién
Portuaria.

Durante estos aproximadamente veinte meses que formé parte de esta gran Institucion
un aspecto que quiero dejar plasmado los constantes cambios en la Jefatura de la
Unidad Técnica de Supervisién y Control, recordemos que esta unidad es la responsable
segun los contratos de fiscalizar la Concesion, para este periodo 2022-2023 pasaron dos
personas por esa Jefatura, con la disposicién emitida por la Contraloria General de la
Republica en el informe No. DFOE-CIU-IF-00008-2021 se aprobd un perfil para ese
puesto; no obstante, la Unidad competente realizé el concurso con otro perfil y no el



aprobado por la Junta Directiva y la Autoridad Presupuestaria, por lo que se deberia por
atencion.

Otro tema es el Clima Organizacional desde mi ingreso hasta mi renuncia el clima que
impera en la Institucién, con el paso del tiempo se ha venido deteriorando y se ha vuelto
muy pesado, y desde el pasado mas de setiembre de 2023, se ha vuelto mas pesado con
la aplicacién de una medida cautelar a tres funcionarios, esta medida cautelar fue
aprobada por la Junta Directiva a solicitud del Licenciado Braulio Enrique Venegas
Dijeres que nos presenté una relacién de hechos en la sesién extraordinaria No. 4410.

Tengamos presente que el clima en las organizaciones comprende las relaciones que se
llevan a cabo entre los distintos trabajadores de la empresa constituyendo el ambiente
en donde los empleados desarrollan sus actividades; sin embargo, no ha sido posible
solventar esta deficiencia, por lo que también quiero que se ponga mayor atencion a
este tema y esto es algo que realmente me preocupa.

Siguiente aspecto la Unidad de Capital Humano, al ser una unidad importante y en linea
con el punto anterior debe de involucrarse, pero también desde la Jefatura se presentan
los inconvenientes, considero que se tiene una Jefatura que no tiene conocimiento del
tema humano, su permanencia en el puesto esta a la espera de lo que resuelva los
Tribunales y esto fue un tema que se publicé en los medios de comunicacién, por lo que
la Administracion debe de solventar y nombrar una persona que tenga conocimientos
en la materia.

Un tema muy importahte, los tramites para la Licitacién Internacional de Puerto Caldera,
le sugiero a los huevos Miembros de Junta Directiva que se le dé seguimiento al
cronograma del IFC, para tener a tiempo los carteles de Licitacion.

La Comisién Téchica de Conciliacién, otro tema importante y que nunca conocimos la
fecha de finalizacidn, se nos comunico que el pasado 15 de noviembre del afio en curso

se tendria el resultado; no obstante, el resultado, se conocid en la sesion 4426 el cual
voté negativo.

Capacitacién, en toda organizaciéon es relevante capacitar al personal de forma
constante y oportuna para que los funcionarios puedan conocer, planear y realizar sus
actividades, actualmente en la Instituciéon no se cuenta con un plan de capacitacion

portuaria, por lo que considero importante se lleven a cabo adiestramiento en este
tema.

Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante mi gestion hubiera
girado la Contraloria General de la Republica.

Para el periodo correspondiente a mi gestion la Gerencia General y la Secretaria de
Fiscalizacion se encontraban atendiendo el acuerdo No. 5 tomado en la sesién No. 4323,
referente con el informe No. DFOE-CIU-IF-00008-2021 emitido por la Contraloria
General de la Republica, concerniente con la auditoria de caracter especial sobre el
cumplimiento del INCOP en el control de las concesiones de Puerto Caldera, durante el
presente afio se le indico a la Jefatura de la Unidad Técnica de Supervisién y Control, un



informe de avance semanal sobre el estado de cada una de las disposiciones, para un
mejor control. En lo que corresponde a la informacion suministrada en la sesion No.
4434 del 17 de mayo de 2024 fue la siguiente, ademds, del seguimiento a la contratacién
del IFC.

Seguimiento de Di'susiciones de la CGR
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Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le
hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna

En torno al tema del acatamiento o ejecucidn de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna, en la sesién No. 4413 celebrada el 12 de octubre de 2023, se conocio
el informe No.CR-INCOP-AI-1-2023-009 relativo con el resultado del seguimiento de
recomendaciones y advertencias de la Auditoria Interna con corte al Il trimestre del
2023, se mantiene un total de 69 recomendaciones de las cuales 52 de ellas fueron
emitidas en informes de periodos que van desde el afio 2019 al 2023.



Con respecto al grado de cumplimiento de las recomendaciones de Auditoria Interna,
para el Il trimestre 2023 se logro alcanzar un 42% de recomendaciones terminadas, un
25% de recomendaciones en proceso producto de prérrogas solicitadas por la
Administracion; sin embargo, falté por implementar 33% de recomendaciones que se
consideran fuera de plazo. Nuevamente el porcentaje de cumplimiento no resulta
satisfactorio considerando que se mantiene una cantidad importante de
recomendaciones de periodos anteriores en proceso, estas recomendaciones no
podrian lograr su cometido en la estructura de control interno si las mismas no son
implementadas en los plazos en que cada una de las unidades responsables acepta su
implantacion.

GRAFICO 1
GRADO CUMPUMIENTO RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA

245% o - 42%

. 40%
| 35%
 30%

25%
20%
15%
- 10%
5%

0%

33%

En resumen, me debido a que las debilidades detectadas en cada una de estas
recomendaciones no han sido solventadas, lo cual podria derivar en la materializacion
riesgos identificados que repercutan de manera negativa en el accionar administrativo
y cumplimiento de los objetivos.

Es importante modificar un poco la gestién de la Auditoria reduciendo las solicitudes de
prorroga para el cabal cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna.

Al mismo tiempo, las recomendaciones emitidas por la Auditoria Externa se tiene la
Carta de Gerencia 2-2022 de fecha 24 de febrero del 2023 de la firma EMD en la cual se
emitié un solo hallazgo titulado: Informacion sobre litigios y procesos legales incompleta
al 31 de diciembre 2022, se mantiene pendiente de cumplimiento.

También al finalizar mi gestién se tiene pendiente recomendaciones emitidas por la
Secretaria de Fiscalizacion que tiene pendiente la Gerencia General, la Direccién de
Operaciones Portuarias y la Unidad Técnica de Supervisién y Control entre las cuales



estan la revision de la actuacién del valor de reposiciéon de la infraestructura portuariay
contabilizacion de los volumenes de dragado.

Estado actual de cumplimiento de los acuerdos tomados por Junta Directiva

El informe de seguimiento de acuerdos, con corte al mes de junio, de 2023, que presenta la
Secretaria de Junta Directiva se conocié en la sesién No. 4408 celebrada el 20 de setiembre de
2023 con el siguiente resultado 54% de acuerdos en proceso, 28% de acuerdos cumplidos 15%
de acuerdos revocados y un 3% de no aplica, después hasta el 2024 se conocid el informe de la
Gerencia General con los siguientes resultados que se conocio en la sesion No. 4434 del 17 de
mayo de 2024.
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Desearle a todos mis compafieros y a los Miembros de Junta Dlrectlva que se incorporan
muchos éxitos y que Dios les de mucha sabigu
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