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I. Presentacion

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 1 de la Directriz D-1-2005-CO-DFOE
de 7 dejulio de 2005, emitida por la Contraloria General de la Republica, la cual “regula
la obligacion de los jerarcas y los titulares subordinados de la Administracion activa de
presentar un informe donde se rinda cuentas de los resultados obtenidos en
cumplimiento de las funciones bajo su responsabilidad conforme al articulo 12 de la
Ley General de Control Interno”.

En febrero de 2024, en sesiéon Ordinaria nUmero ochenta y nueve del Consejo de
Gobierno, celebrada el siete de febrero de dos mil veinticuatro, se me nombré miembro
de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP); lo
anterior consta en el Oficio PR-SCG-CERT-00026-2024 que certifica el acta de la
Sesion Ordinaria numero ochenta y nueve del Consejo de Gobierno emitida por la
senora Yara Jiménez Fallas en su condicidon de secretaria del Consejo de Gobierno.

En el presente documento se realizara un detalle de las actividades, decisiones y
sesiones de Junta Directiva en las cuales participé en mi condicién de miembro, asi
como una explicacién de las implicaciones y contexto de cada tema.



Il. Resultados de la gestidn

Como institucién auténoma de derecho publico, el Instituto Costarricense de Puertos
del Pacifico (INCOP) debe guiarse exclusivamente por las decisiones emanadas de su
Junta Directiva, cuyos miembros actuaran conforme a su criterio, con apego a la
Constitucion, a las leyes y reglamentos pertinentes y a los principios de la técnica,
siendo responsables de su gestién en forma total e ineludible. (Asi dispuesto en el
articulo 2 de la Ley del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP)).

La Junta Directiva sera responsable de establecer las Politicas de direccidn, las cuales
seran deberan ser ejecutadas por la gerencia general.

Segun lo anterior, se hace evidente la relevancia que tiene para el INCOP su Junta
Directiva, asi como la labor realizada por cada uno de sus miembros. Las decisiones
que se tomen en el seno de dicho 6rgano colegiado tendran un impacto directo en la
consecucion de los objetivos, deberes y atribuciones trazadas para dicha institucion
segun su Ley de creacion.

lll. Principales logros

Si bien es cierto, el periodo pareciera corto, considero que durante el periodo de mi
gestion en la Junta Directiva se realizaron avances importantes relativos a temas
fundamentales para la Institucién en el contexto en el que se asumio la labor de
miembro de Junta Directiva.

Como principales logros podria destacar:

a. Aprobaciéon de Acuerdo de conciliacion con las concesionarias a
cargo de Puerto Caldera; esto permitié poder definirde comun acuerdo
aspectos técnicos de suma importancia para poder avanzar en el
proceso de administracion de las concesiones y a su vez avanzar con el
proceso de modernizacidon que requiere Puerto Caldera; los puntos y
acuerdo medulares acordados con las concesionarias fueron los
siguientes:

i. Mantenimiento de Infraestructura: Se aumenté el monto maximo
de Infraestructura de USD 565.463,00, acorde a lo establecido en
la Tabla 17 del Modelo Financiero de la Oferta a USD $5.500.000,




que se invertira entre los anos 2023 hasta agosto 2026 (final de la
concesion).

Mantenimiento de Equipo: A fin de que el equipo portuario sea
devuelto en el mejor estado mecanico al final de la concesion las
partes acordaron que la Administracion Concedente contratara
una forma especializada para realizar Revision Técnico -
Mecanica” de manera anual y el Concesionario sometera el
equipo a dicha inspeccién y haran las reparaciones que sean
necesarias segun el resultado de la inspeccidn.

Productividades de carga y descarga: La productividad de los
buques atendidos en la Terminal Granelera de Puerto Caldera
puede ser medida por escotillas o por buque y el resultado
aritmético de ambas mediciones, que se consideran correctas
ambas, deben arrojar el mismo resultado. Se acuerdan
implementar fichas técnicas para la medicion de la productividad
y otros indicadores.

Percepcion sobre los servicios Portuarios de los clientes: Para la
medicion del grado de satisfaccion de los clientes sobre los
servicios portuarios, el Concesionario lo medira bajo el alcance
de su Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001:2015 de forma
anual, los resultados seran informados al INCOP por medio del
informe anual de cumplimiento de las normas de calidad ,las
acciones correctivas, preventivas y de mejora y reflejadas en este
informe anual, seran de supervisiony control del INCOP.
Devolucién de Bienes al INCOP al finalizar las concesiones:
Realizacion de un inventario del mobiliario en el afo 2025
ejecutado por el INCOP con soporte del Concesionario.

La Junta Directiva realizé un profundo anélisis de los acuerdos
logrados en este proceso conciliatorio y recibié los reportes y
recomendaciones de los entes técnicos internos del INCOP
(Unidad Técnica de Supervision y Control, Secretaria de
Fiscalizacién, Representante de INCOP en la COMISION Técnica
de Conciliacion) que nos permitieron constatar el alto nivel
técnico, legaly de profesionalismo con el que se llevd a cabo este
proceso. Por lo anterior voté afirmativamente es te acuerdo en el
seno de la Junta Directiva de la Institucién.

Este hito permite que podamos enfocar esfuerzos en el proceso
de modernizacion del puerto, ademas de poder enviar a la
Contraloria General de la Republica para efectos de



cumplimiento de las disposiciones pendientes contenidas en el
informe DFOE-CIU-IF-00008-2021 “INFORME DE AUDITORIA DE
CARACTER ESPECIAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL INCOP EN
EL CONTROL DE LAS CONCESIONES DE PUERTO CALDERA”,

b. Aprobacion de Informe de prefactibilidad “Modernizacion de

C.

Infraestructura y Equipamiento de Puerto Caldera” realizado por el
IFC (International Finance Corporation): Sobre este particular; es un
paso sumamente importante para continuar por la ruta que nos lleve a la
modernizacién tan necesaria de Puerto Caldera; la Junta Directiva contd
con los insumos suficientes para constatar el nivel técnico y legal con el
que se llevo a cabo las distintas etapas para llegar a este Informe de
Prefactibilidad. Con esta etapa finalizada, se vienen las siguientes que
llevaran a la publicacion del cartel de licitacion publica internacional.

Aprobacion de Reforma al “Reglamento General de Servicios
Portuarios del INCOP”: Esta reforma era muy necesaria y corresponde
a una reforma integral del mismo, pues el actual data desde el afio 2007
cuya ultima modificacién fue en el afio 2017. La Logistica y operacion
portuaria es un area que se encuentra en constante transformacién y
actualizacién, por lo que se hace necesaria la constante actualizacion
de la normativa y reglamentacioén a efectos que este acorde a la realidad
operativa. Esta reforma contd con la participacion y objeto de
observaciones por las respectivas areas técnicas, legales vy
administrativas de la Institucion.

IV. Cumplimiento disposiciones y/o
Recomendaciones

Sobre este apartado me referiré de manera individual segun el tipo de entidad:

Contraloria General de la Republica: Durante mi gestion no tengo

informacién o conocimiento de disposiciones que haya emitido la

Contraloria General a la Junta Directiva. Sin embargo, actualmente se tienen
en proceso las disposiciones contenidas en el informe DFOE-CIU-IF-00008-
2021 “INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL INCOP EN EL CONTROL DE LAS CONCESIONES DE

PUERTO CALDERA”, que se detallan a continuacion:
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Es importante aclarar que, si bien es cierto es estado actual es EN PROCESO,
las mismas ya fueron atendidas en su totalidad y se estd a la espera que en ente
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Determinar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, derivado de los incumplimientos de las
productividades acordadas contractualmente y establecer su cuantificacion, con base en ello aplicar, conforme al
ordenamiento juridico, las acciones indemnizatorias que correspendan. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52) a. En un plazo de 4 (cuatro)
meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion que acredite que se realizé la
determinacién del dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, derivade de los incumplimientos de las
productividades acordadas contractualmente./ b. Adicionalmente en un plazo de 4 (cuatro) meses contados a
partir del cumplimiento del punto a) anterior, debera certificar las acciones indemnizatorias correspondientes al
ordenamiento juridico, tomadas por esa Administracion”. (Modificado mediante Adjunto a proceso 2022025807

del 20/09/2022)

A LA JUNTA DIRECTIVA Establecer e implementar una estrategia de mantenimiento para los bienes muebles e
inmuebles, que garantice que al finalizar el periodo de concesion, la Administracion recibira por parte del
concesionario los bienes en buenas condiciones de uso y explotacion. Para acreditar la presente disposicion
debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 2.79) c. En el plazo de 3 meses (tres) meses
contados a partir de la notificacién del presente informe, una certificacion donde indique que se establecié una
estrategia de mantenimiento que garantice que al finalizar el periodo de concesion, los bienes concesionados
seran devueltos a la Administracién en buenas condiciones de uso y explotacion, segun lo establecen los
contratos. d. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, una
certificacién donde se indique que la estrategia se encuentra en implementacion por parte de la Administracion de

INCOP.

Con sustento en las obligaciones contractuales vigentes, definir una estrategia para solventar el rezago que
presenta el mantenimiento de los bienes otargados en concesion, teniendo en cuenta lo dispuesto en la clausula
2.1 del contrato de concesidn para la Terminal Multipropésito y la cldusula 3.9 del contrato de la Terminal
Granelera y se garantice la utilizacion y funcionalidad de los bienes dados en concesion, de tal forma que, al
término de las concesiones los bienes sean entregados a la Administracién en buenas condiciones de uso y
explotacion, segun lo pactado contractualmente (cldusulas 5.2.3 del contrato de la Terminal Multipropésito y la
cldusula 5.4 del contrato de la Terminal Granelera) y considerando lo concluido en la consultoria que el INCOP
contraté mediante la Licitacion Abreviada 2018LA-000013-01. Para acreditar la presente disposicién deberd remitir
a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98) / a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la
notificacidon del presente informe, una certificacién que indique la estrategia definida para solventar los rezagos
identificados por la Administracion. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente: « El monto y
objeto de cada intervencion. / « El cronegrama establecido para las atenciones, con plazos y responsables. / +
Monteo anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria. / b. En el plazo de 1 (un) mes contado
a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una certificacion donde se acredite que se le instruyd a la UTSCy a
la SF incorporar en sus informes semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los rezagos en el
mantenimiento de la infraestructura portuaria” (Modificado mediante Adjunto a proceso 2022025807 del

20/09/2022)

contralor revise la informacion presentada

recomendaciones por parte de la Auditoria Interna a la Junta Directiva; Sin
embargo, se detallan las disposiciones que actualmente se encuentren en

proceso:

Recomendacion
5 -CONSIDERACIONES FINALES?En razon de
ello, se traslada a esa estimable Junta Directiva
la presente relacion de hechos con el fin de
determinar de acuerdo con lo expuesto y
cualquier otro elemento qu.
En razon de lo anterior, se traslada a esa
estimable Junta Directiva la presente relacién de
hechos con el fin de determinar de acuerdo con
lo expuesto y cualquier otro elemento que se
estime pertinen..
Girar instrucciones a la Direccién de Fideicomiso
y Estructuraciones del BNCR y a la Gerencia

4 General del INCOP, en caso de continuar con la

figura del Fideicomiso, para que de forma
inmediata, se tom...
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Informe

Asunto

Recomendacion

Dirigido

CR-INCOP-AI-
1-2020-010

Informe sobre
Auditoria de Caracter
Especial acerca el
Fideicomiso INCOP-
ICT-BNCR

4.2.2. Llevar a cabo la Identificaciéon de los
principales desafios y retos del uso y
administracion de la figura de fideicomiso
para mejorar el cumplimiento efectivo de los
objetivos contractuales establecidos, entre
ellos, y sin menoscabo de otros, la
planificacion de proyectos y ejecucion
presupuestaria.

Para ello deberd utilizar la metodologia que
considere pertinente y documentar
dicho proceso, para ser planificado,
ejecutado, controlado (seguimiento) vy
retroalimentado entre las partes que
conforman el fideicomiso, con el proposito de
fortalecer las condiciones sefaladas en este
informe a través de una gestion de alto
desempefio, mas eficiente y efectiva.
Producto de tal metodologia, se deberan
establecer los indicadores respectivos
(CONTROLSEGUIMIENTO) para determinar el
desempefio real de esa figura en comparacion
con los objetivos establecidos, asi como el
impacto a la poblacidn objetivo. (Ver apartado
2.2 de este informe) Fecha de cumplimiento:
30 diciembre 2020

Junta
Directiva

CR-INCOP-AI-
2022-239
CR-INCOP-AI-
1-2022-009

“INFORME DE
RESULTADOS
SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES
DE AUDITORIA
INTERNA CORTE AL
30/06/2022”

2. Instruir a la Gerencia General para que los
titulares  subordinados responsables de
atender las disposiciones del Organo
Contralor disefien, elaboren y le presenten un
cronograma con actividades y plazo de
cumplimiento. El plazo de las disposiciones
que corresponden a la Junta Directiva se
debera considerar en el cronograma que el
producto final debe ser remitido al Organo
Colegiado de manera anticipada al
vencimiento del plazo.
Plazo de cumplimiento a mas tardar un (01)
mes calendario a partir de la comunicacion.
Para el cumplimiento de esta recomendacion
se espera que la Gerencia remita a la Auditoria
Interna los cronogramas respectivos.

Junta
Directiva

Estado




V. Conclusiones

A pesar del periodo tan corto, considero que durante mi gestién se realizaron
importantes avances en temas medulares lo cuales habian estado detenidos por
situaciones particulares que sufrid la institucién en la ultima parte del afio 2023.
INCOP enfrenta un reto mayusculo actualmente; pues la situacion actual de Puerto
Caldera esta en una condicidon critica al punto de afectar severamente la
competitividad del pais y causar un dano irreparable; entonces el reto esta en ir por un
camino seguro hacia la modernizaciéon a largo plazo; pero paralelamente debe
concretar mejoras sustanciales que puedan constituir en pequefias curas paliativas a
la situacion tan critica que enfrenta el puerto.

Por mi parte fue un placer por contribuir y aportar a esta gran institucion durante el
periodo indicado y agradezco profundamente por la confianza otorgada.

ANA CATALINA KAWAS RODRIGUEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-03-0365-0546.

Fecha declarada: 30/05/2024 05:51:00 PM

Esta es una representacion gréafica Gnicamente,
verifique la validez de la firma.

Ana Catalina Kawas Rodriguez
Cédula 303650546

Directora INCOP

Periodo 07/02/2024 al 31/05/2024
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