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INFORME FIN DE GESTION PERIODO 20 OCTUBRE AL 30 NOVIEMBRE 2022

l. PRESENTACION

El informe de fin de gestidn a que refiere este documento permite cumplir con lo establecido
en el inciso e) del articulo No. 12 de la Ley General de Control Internoly en la Resolucién No.
R-CO-61 del 24 de junio de 2005, publicada en La Gaceta No. 131 del 7 de julio de 2005,
mediante la cual se emitieron las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestién.

Los acapites siguientes detallan los asuntos relevantes de mi gestion como Encargada de la
Auditoria Interna del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, durante el periodo que
ejerci recargo de funciones del 20 de octubre al 30 de noviembre del 2022. De manera
especifica se contempla, principalmente, una referencia sobre la labor sustantiva.

De acuerdo con lo establecido en el articulo No 17 de la Ley Organica del Instituto
Costarricense de Puertos del Pacifico y sus reformas, corresponde a la Auditoria Interna vigilar
y fiscalizar los bienes y las operaciones que realiza el Instituto, entre otras. Asimismo, con base
en lo establecido en el articulo No. 6 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la
Auditoria Interna ésta se regulara fundamentalmente por lo establecido en la Ley General de
Control Interno (No. 8292), Ley Organica de la Contraloria General de la Republica (No. 7428),
Ley contra la Corrupcion y el Enriguecimiento llicito en la Funcion Pudblica y su reglamento
(No. 8422).

Corresponde ejercer como parte de su ambito de accidn lo dispuesto en el articulo No. 24 del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, especificamente: Evaluar en forma oportuna,
independiente y a posterior, las operaciones contables, financieras, administrativas y de otra
naturaleza del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico y de aquellas que disponga la
Contraloria General de la Republica.

! Ley No. 8292 del 31/07/2002
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I. RESULTADOS DE LA GESTION

La Junta Directiva del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico mediante Acuerdo No.
10 Firme tomado en Sesidén 4357 celebrada el dia 12 de octubre 2022, dispuso entre otros,
nombrar como recargo de funciones del puesto de Auditor Interno a la suscrita, labor que
realicé a partir del dia 20/10/2022 hasta el dia 30/11/2022 inclusive.

Durante el periodo que llevé a cabo dicha gestion se reportan las acciones siguientes.

Sobre la labor sustantiva de la Auditoria Interna, de acuerdo con lo establecido en la Ley
Organica del INCOP, la Auditoria Interna tiene entre las principales atribuciones las siguientes:

a. Fiscalizar todas las operaciones y actividades del Instituto, verificando la contabilidad y los
inventarios, realizando arqueos y otras comprobaciones que estime necesarios; examinar los
diferentes balances y estados de cuentas, comprobarlos con los libros o documentos
correspondientes, y certificarlos o refrendarlos, cuando los encuentre correctos. Los arqueos
y las demas verificaciones que considere convenientes, los realizara por si mismo o por medio
de los funcionarios que designe al efecto. Dicho funcionario debera actuar con apego a las
disposiciones de la Ley general de control interno, No. 8292 (Asi reformado por Ley No. 8461)

b. Presentar informes resumidos de sus actividades de inspeccion y fiscalizacion a la Directiva,
la cual podra solicitarle, si lo creyere conveniente el informe completo y cualquier otra
informacion sobre sus labores;

c. Comunicar a la Junta Directiva las irregularidades, infracciones o deficiencias que observe
en las operaciones y funcionamiento del Instituto;

d. Hacer las sugestiones, observaciones o recomendaciones que estime convenientes, y
adoptar las medidas que fueren de su competencia, o recomendar las que fueren propias de
otra autoridad para efectos de sanciones y correcciones de las infracciones que se hubieren
cometido.

e. Levantar las informaciones que le solicite la Junta o la Gerencia, examinar libremente todos
los libros, documentos y archivos del Instituto, y obtener de los empleados y de la Gerencia
los datos e informaciones necesarios para el buen desempefio de su cargo.

f. Llevar cuidadosamente el estudio y vencimiento de las obligaciones del Instituto y cuidar de
gue se cobren oportunamente los créditos vencidos;
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g. Asistir a las Sesiones de la Junta Directiva y velar porque se cumplan estrictamente las
resoluciones que ella le encomiende; y

h. Ejercer las demas funciones y atribuciones que le correspondan de acuerdo con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones pertinentes

Durante mi labor como Encargada de la Auditoria Interna para llevar a cabo estos y otros
procesos la unidad cuenta actualmente con cuatro Asistentes de Auditoria considerando a la
suscrita ejerciendo doble funcién con el recargo en la direccion de la Unidad.

Es importante mencionar que durante el periodo de mi gestion dos funcionarios de esta
unidad se trasladaron a laborar a otras unidades administrativas en busca de mejores
condiciones salariales, uno cuenta con un permiso sin goce de salario y actualmente
desempefia el puesto de Proveedor General; el otro ocupa plaza de secretaria en la Unidad
Técnica de Supervision y Control esto debido al concurso interno que se llevd a cabo.

2.1 El estado en que se encuentran los sistemas de gestidn de su Unidad, Area o Divisién

Al ingresar a mis labores debido al recargo de funciones, me encuentro con los siguientes
trabajos pendientes

Estudio Especial sobre el proceso de generacién estadistica en los puertos de Incop. Sobre
este particular se dio continuidad con las labores que se encontraban en la fase de examen.
En el estudio se determinaron algunas &reas de oportunidad concernientes a los propios
controles utilizados para garantizar exactitud y precisién de la informacién estadistica producida
en los puertos, asi como algunas limitaciones en la automatizacién del citado proceso.

La comunicacién preliminar de los principales comentarios, conclusiones y recomendaciones
producto del estudio a que alude el informe, se efectud el pasado 17 de noviembre 2022. El
borrador del informe se entregd en esa misma fecha en versién digital, a la Gerencia General,
Unidad de Planificacion Institucional y Direccion Portuaria, mediante el oficio CR-INCOP-AI-
2022-365, con el propdsito de que las instancias sefialadas formulasen y remitiera a esta
Auditoria, las observaciones que considerara pertinentes sobre su contenido.

El Plan Estratégico de la Auditoria Interna 2023 (PAT-020-2022):
A miingreso este documento no se habia iniciado, gracias a la colaboracién del equipo de trabajo
se logré actualizar, elaborar y comunicar dicho documento a esta estimable Junta Directiva con
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copia a Presidencia Ejecutiva, tal como consta en oficio CR-INCOP-AI-2022-395 de fecha
30/11/2022, con copia Presidencia Ejecutiva.

El Plan Anual de Trabajo 2023 (PAT-021-2022):

Al ingresar a mis funciones encuentro este trabajo pendiente de ejecucion; no obstante, con la
colaboracion del equipo de trabajo se logrd elaborar y comunicar segin consta en oficio CR-
INCOP-AI-2022-395 de fecha 30/11/2022 dirigido a esa estimable Junta Directiva, con copia a
Presidencia Ejecutiva.

Servicio preventivo de Advertencia:

Durante mi gestidn se encontrd pendiente tema relacionado con el puente de mata de Limén, en
ese sentido se generd advertencia a la Gerencia General sobre los posibles riesgos identificados
en torno a este tema, siendo que finalmente fue comunicado segun oficio CR-INCOP-AI-2022-369
dirigido a Gerencia General.

Acciones realizadas por la Administracion con relacion al caso PYDCA.

Al ingreso de mis funciones como encargada de la Unidad, se encuentra pendiente este tema. El
funcionario a cargo de esta advertencia elabord propuesta, la cual se me traslado para revision,
en este sentido se realizaron las observaciones; es importante mencionar que actualmente la
administracion estd llevando a cabo investigacion con el fin de identificar eventuales responsables
sobre los hechos acontecidos. En este sentido, se deben valorar los criterios que pueda emitir la
auditoria en ese sentido, de manera que lo sefialado no interfiera el desarrollo de la investigacion,
ver correo de fecha 7/12/2022

Estudios especiales

Estudio de caracter especial sobre la administracion de la plataforma tecnoldgica institucional
concerniente a la gestion de respaldos en la recuperacion de desastres.

Dicho proyecto lo encuentro en fase de planificacidn, se contintan las actividades de acuerdo con
las indagaciones realizadas por el técnico y el supervisor del estudio en ese momento. No
obstante, de acuerdo con el criterio emitido por el técnico encargado de estudio concluye que no
existe un plan de continuidad del negocio (institucional) por lo cual no es pertinente continuar
invirtiendo recursos en otras evaluaciones. En ese sentido, se dispuso a suspender dicho proyecto
ante la ausencia de un plan de continuidad de negocio y un Plan de Continuidad de Tl y
Recuperacion de Desastres obsoleto.
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Analizado y comentado lo relativo a la falta de un Plan de Continuidad del Negocio que de acuerdo
con el objetivo del estudio, es requerido contar con dicho plan lo cual es medular para continuar
con éste. Ademas, con base en lo indicado en minuta de fecha 31/10/2022 firmada por el, Técnico
Encargado de Estudio, Supervisor de la fase de planificacion de este estudio; asi como minuta de
fecha 18/11/2022, se dispuso no avanzar con el proyecto. Sobre este particular se emitio
advertencia CR-INCOP-AI-2022-378 de fecha 23/11/2022 dirigida a Junta Directiva advirtiendo
sobre la falta de un Plan de Continuidad de Negocio Institucional y un Plan de Continuidad de Tly
Recuperacion de Desastres obsoleto.

Estudio Especial acerca del proceso supervision ejercida sobre el control de consumo de
combustible y mantenimiento de vehiculos institucionales.

Este estudio lo ha venido desarrollando la suscrita se avanzd hasta llevarlo a la fase de
comunicacién de resultados, se generd el informe borrador para revision y se estd a la espera de
revisién y observaciones por parte del Auditor Interno.

2.2 Detalle asuntos importantes por vencer

- Estudio especial sobre el proceso de nombramientos Institucionales. (Se adiciona la solicitud el
acuerdo No. 23 de la Sesion 4353, este proyecto se encuentra en proceso, se identificaron las
areas criticas de examen, se debe elaborar el plan general de examen y programa de examen para
avanzar. Este trabajo se encuentra en poder del Sr. William Peraza.

-Atencion de Acuerdo 10 de la Sesion de Junta Directiva 4354 referente a tiempo extraordinario
en Muelle de Golfito, este trabajo se encuentra en proceso, se han realizado las indagaciones
pertinentes en la Direccidon Portuaria, se solicitd informacién en la Unidad de Capital Humano.

Atencion de denuncia trasladada por la Contraloria General de la Republica No. 08609 (DFOE-
DEC-1223).

Al ingresar como Encargada de la unidad y con el fin de tener conocimiento sobre grado de
atencidén de este asunto, se consulté a lo interno via correo electrénico al funcionario a cargo de
este; sin embargo, no habia avance; cabe mencionar que segln el plazo otorgado por el Organo
Contralor vence el proximo 27/02/2023. En ese sentido deben realizarse esfuerzos para lograr
atender en el tiempo dicho requerimiento y comunicar los resultados de esta investigacién.

Queja de usuario en sitio WEB de Auditoria

Se recibié el dia 26/11/2022 queja de un usuario a través de la Pagina WEB de Incop, sobre la
aparente sustraccién de articulos de un bien. Una vez realizada la valoracion del tema por
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competencia fue trasladado a la Unidad Técnica de Supervision y Control, mediante oficio CR-
INCOP-AI-2022-390; ademas se le comunicé al usuario con oficio CR-INCOP-AI-2022-393 ambos
de fecha 28/11/2022, sobre lo dispuesta.

No obstante, se debe dar seguimiento con el fin de informar al usuario finalmente el resultado de
la gestidn planteada.

STAP 1642-2022 sobre Informe Técnico DE-388-2022 sobre Presupuesto ordinario 2023

La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria procedio a estudiar el presupuesto ordinario
2023 de la institucién, en lo que respecta a sus fuentes de ingresos y la asignacion de los recursos
a los diferentes gastos para dicho periodo, mediante un andlisis comparativo con periodos
anteriores en cuanto a la estructura y comportamiento de estos, tanto a nivel presupuestario
como efectivo.

También se verifico la vinculacién del Plan Operativo Institucional con los objetivos, indicadores,
metas y actividades del Plan Nacional de Desarrollo, asi como el cumplimiento de las directrices,
procedimientos y demas normativa vigente en materia presupuestaria, salarial, empleo, inversién
y endeudamiento.

En ese sentido se consultd con oficio CR-INCOP-AI-2022-385 de fecha 28/11/2022, a Presidencia
Ejecutiva sobre las acciones emitidas en relacién con lo sefialado en el oficio STAP-1642 de
comentario. Se considera de importancia dar continuidad a estos aspectos.

2.3 Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion.

Cambios en la Auditoria Interna. Durante el periodo del 20 de octubre al 30 de noviembre 2022
se presentaron algunos cambios a lo interno de la Auditoria como fue el traslado de un funcionario
ala Unidad de Proveeduria quien se encuentra con permiso sin goce de salario, quedando vacante
la plaza de profesional servicio civil 3. También esta vacante la plaza de Técnico Servicio Civil 2 en
razon que el funcionario participd en concurso para trasladarse a la Unidad técnica de Supervision
y Control.

Licitacion Internacional de Concesiones. Como avance en las gestiones llevadas a cabo por parte
de la administracion activa en este sentido, se tiene que en la sesién de Junta Directiva 4360 del
01 de noviembre del 2022, se aprobd propuesta de Servicios presentados por el IFC para la
asesoria integral en el proceso de modernizacién de Puerto Caldera, que incluye el cumplimiento
del proceso por etapas de conformidad con la legislacién nacional y las Guias Metodoldgicas
emitidas por el MIDEPLAN.
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Mantenimiento de los puertos Respecto al tema de mantenimiento de los puertos se conocid en
sesion de Junta Directiva 4363 celebrada el 16 de noviembre del 2022 informe de la Direccion
Operaciones Portuarias sobre el Estado Actual de los Muelles y Plan de Inversiones.

Proyecto del Puente de Mata Limdn, en este sentido la Direccion de Fideicomiso del Banco
Nacional presento a conocimiento de Junta Directiva informes de ejecucidon presupuestaria al
[l trimestre 2022, en el cual dicho proyecto continda suspendido. Cabe mencionar que sobre
este particular la Auditoria Interna emitio advertencia dirigida a la Gerencia General alertando
de posibles riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucién producto de la actual
ejecucién del proyecto en mencion.

2.4 Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la planificacién de
la Auditoria Interna

De acuerdo con las actividades que se encontraron pendientes durante el periodo que la suscrita
ingreso como Encargada de esta Unidad se logré finalizar el Plan Anual de Trabajo para el periodo
2023 asi como la actualizacién del PEA 2023. cabe mencionar que este Ultimo se realizé de
acuerdo con el PElI 2019-2022, ambos documentos fueron comunicados a la Junta Directiva y
Presidencia Ejecutiva, respectivamente mediante oficio CR-INCOP-AI-2022-395 de fecha
30/11/2022 y se incorporaron a la plataforma en la pagina de la Contraloria General de la
Republica.

También se logré emitir el informe de seguimiento de recomendaciones de auditoria interna,
auditoria externa y disposiciones de Contraloria General de la Republica con corte al 30 de
Octubre 2022, comunicado a la Junta Directiva mediante oficio CR-INCOP-AI-I-2022-391.

Se emitié advertencia sobre promulgacién de Ley para prevenir y sancionar el acoso laboral en el
sector publico, lo cual fue comunicado en oficio CR-INCOP-AI-2022-312 de fecha 26/10/2022
dirigido a la Gerencia General.

Se actualizé en la plataforma de la Contraloria General de la Republicas, el plan anual de trabajo
de auditoria periodo 2022, seflalando porcentajes de cumplimiento de las actividades
desarrolladas al lll trimestre del 2022 de acuerdo con la ejecucién del POI de dicho trimestre.

Adicionalmente a lo anterior, se emitieron alrededor de 83 oficios sobre diversas gestiones
propias de la unidad, entre estas notas de importancia relativa como las advertencias sefialadas
en parrafos anteriores.
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Se logré finalizar estudio sobre estadistica portuaria comunicado a la Gerencia General
mediante oficio CR-INCOP-AI-I-2022-012 comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2022-394 de
fecha 29/11/2022.

En cuanto al estudio sobre plataforma institucional, si bien se presentd limitacion ante la
ausencia de un plan de continuidad del negocio y un Plan de Continuidad de Tl y Recuperacién
de Desastres obsoleto se realizd una advertencia comunicada a la Junta Directiva mediante
oficio CR-INCOP-AI-2022-378.

Respecto a la gestion de archivo de la Unidad se estima que esta se encuentra al cierre de mi
gestion en un 90%

Sobre los servicios de asesoria, durante mi gestidn se asistio a las sesiones de Junta Directiva
realiza en las fechas entre el 20 de octubre y 30/11/2022 cuyo fin se enmarcd siempre en
fortalecer el sistema de control interno de la institucion.

Se brindé servicio de legalizacion de libros de acuerdo con el requerimiento de las instancias
correspondientes en este caso reposicién de folio libro de la Comision de Contratacion
administrativa y de la Secretaria de Junta Directiva.

2.5 Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito de la Auditoria Interna

De acuerdo con el Plan anual de trabajo 2022 vy sus actividades que se encontraban pendientes al
ingreso se logro finalizar cinco de los trabajos que se encontraban pendientes, uno de ellos se
encuentra en fase de comunicacion que corresponde al estudio es Estudio Especial acerca del
proceso supervision ejercida sobre el control de consumo de combustible y mantenimiento de
vehiculos institucionales

Contratacion de bienes. Se concretd la entrega de las tres computadoras portatiles por parte de
la Unidad de Tecnologia de Informacién, las cuales obran en poder de Auditoria Interna. No
obstante, sobre el equipo sustituido este se encuentra en buen estado por lo que queda valorar
su entrega a la unidad de Tecnologia de Informacion ya que no esta siendo utilizado en esta
Unidad.

Sistema Argos. En relacién con la declaracién del sistema argos de uso oficial la suscrita se reserva
el criterio sobre la necesidad de Ilevar a cabo esto considerando la situacion actual econdmica de
la institucion.
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2.6 Administracién de los recursos financieros asignados durante la gestion en la Auditoria
Interna

En lo que atafie al tema de utilizacién de recursos, durante mi gestién se procurd dar una
utilizacidon razonable. Al 30 de noviembre de 2022, la ejecucién del presupuesto asignado a la
Auditoria Interna se muestra a continuacién.

DETALLE PRESUPUESTO AUDITORIA INTERNA

CORTE 30/11/2022
ANO SUMA MONTO SUMA MONTO % Ejecucion
PRESUPUESTADO EJECUTADO
2022 | C230.018.074.31 C 159.262.417.66 69%

2.7 Sugerencias para la buena marcha de la Auditoria Interna

Se debe dar continuidad al estudio sobre el proceso de supervision y control de consumo de
combustible y mantenimiento de vehiculos, el cual se encuentra en su fase de revisidn final para
su comunicacion a la administracion, asi como avanzar con el estudio sobre nombramientos.

Dar seguimiento a las acciones que disponga la administracion en cuanto al STAP-1642 que
adjunta el Informe Técnico DE-388-2022, en relacion con el presupuesto ordinario institucional
para el periodo 2023.

Realizar esfuerzos a efecto de que la administracion brinde atencién a las recomendaciones de
auditoria interna y disposiciones dictadas por la Contraloria General de la Republica que se
encuentran proximos a vencer.

2.8 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestién le hubiera
girado la Contraloria General de la Republica

Como parte de las actividades realizadas durante mi gestién como Encargada de la Unidad de
Auditoria, se dio seguimiento a las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica en “Informe de Auditoria de caracter especial sobre el cumplimiento del INCOP en el
control de las concesiones de Puerto Caldera” (DFOE-CIU-IF-00008-2021), siendo que de las 11
disposiciones se encuentran atendidas a criterio de dicho Organo Contralor solo dos (2) las
restantes nueve (9) se mantienen en proceso. Cabe mencionar que mediante informe CR-INCOP-
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Al-1-2022-013 comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2022-391 dirigido a Junta Directiva se
comunicd, entre otros, el estado de estas disposiciones con corte al 30/10/2022.

2.9 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su
gestion le hubiera girado algun otro érgano de control externo

Como parte de las actividades realizadas durante mi gestion como Encargada de la Unidad de
Auditoria, se dio seguimiento a las recomendaciones externas que se mantienen pendientes
de atencion por parte de la administracion, resultados brindados en informe CR-INCOP-AI-I-
2022-013 comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2022-391 dirigido a Junta Directiva, sobre el
estado de estas recomendaciones con corte al 30/10/2022.

2.10 Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestién le
hubiera formulado la Auditoria Interna

Durante mi gestién como encargada de la Auditoria Interna se dio seguimiento a las
recomendaciones de Auditoria Interna que se mantienen en proceso y pendientes de
cumplimiento por parte de la Administracién; cabe sefialar que mediante informe CR-INCOP-
Al-1-2022-013 comunicado con oficio CR-INCOP-AI-2022-391 dirigido a Junta Directiva se
informd, entre otros, el estado de estas recomendaciones con corte al 30/10/2022.

2.11 Entrega formal de activos al Auditor Interno

En relacién con los activos de la unidad, se aporta reporte de los activos fijos que se mantienen
en la Auditoria Interna de fecha 9/11/2022, para un total de 41 activos, por lo que se gestiond
el cambio de responsable de Auditoria ante la Unidad de Contabilidad.

AN&%’A@HPGH’[G, Firmado digitalmente por

ANA ISABEL BETANCOURT

BETANCOURT PACHECO (FIRMA)
Fecha: 2022.12.14 15:13:43

PACHECO (FIRMA) o600
Lcda Ana Betancourt Pacheco

Asistente Auditoria Interna

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 ¢ Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr  Apdo.: 001-5400-Puntarenas e info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr

Pagina 12 de 23

e —


mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO 50 INCOP
20222026 T emmor v
ANOS =5 5s™

:

Auditoria Interna

&
COSTA RICA Puerto de Caldera, Puntarenas

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO
DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL
No. 9271-025174075372

Ana |. Betancourt Pacheco

ANEXOS

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 ¢ Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr e Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr
Pagina 13 de 23



mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

SINCOP

[
ANOS s ™

11

m INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
2022-2026 4 Auditoria Interna 50
COSTA RICA

TRARAANDO, DECIENRIC, MEORANDO Puerto de Caldera, Puntarenas

DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL
No. 9271-025174075372
Ana |. Betancourt Pacheco

RECOMENDACIONES AUDITORIA INTERNA

Central telefénica (506) 2634-9100, ext. 131 ¢ Teléfono directo 2634-9131
Correo: auditoria@incop.go.cr e Apdo.: 001-5400-Puntarenas ¢ info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr

Pagina 14 de 23


mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
Auditoria Interna
Puerto de Caldera, Puntarenas

2022-2026

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

3,

DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL
No. 9271-025174075372
Ana |. Betancourt Pacheco

b v b
INFORME FEAd DIRIGIC ASUHTO RECOMENDACIOH
4.3 Alrefiar Miguel Famirez Villeqar, JeFe 4o Unidad Tla quicn ozupers carqn: .31 Direhar ¢
EMALUACION ACERCADEAUDITORTA  [i polfticar, pr i cantralor farmalor para arequrar
DE CARHCTER ESPECIAL SOBRELA quela comunizaciin entre lor wruarior 4z inkernet [elienter] v larritior uob pertenecicnter al
GESTWHDELAUNIDAD TECHOLOGTA  |INCOPsearequra. Para ollore susnta zon un plazo pararaimplantazitn harka of de 31ds marza
CR-INGOP-Al-2019-0215 dunta DEINFORMACIOH RELACIONADA GO | 40 2020 (Mer aparkada 2.0
EETERE -
CR-IHEOF -Al-1-2018- 004 Direativa LA ADMINIETRACIOH DE LA Frimirmn, laUnidad 4o Tecnalogiar 4o Infarmacitin debord o mitir al rming do
FLATAFORMA TECHOL OGICA DEL dizhoplazo, una zertifizaziin donde inFarme cxpli zitamente, que lar me didar
IMCOF ¥ COH UULHERAEILIDADES implementadar, corriqen de Farma ofectiva, la dobilidad conriqnada en arke
LOGIGAS apartadn,
EWALUACION ACERCADE AUDITORA | 4.3 Alrofar Miquel Ramirex Yilleqar, defo o Unidad Tla quicn ocupe ru carqo:
DE CARACTER ESFECIAL SOERELA
GESTIOMDELAUNIDAD TEGHOLOGH&  |4.3.2 Direfiar, elabarar x ojo cutar un plan para coree qir kadar lar ritua cioner apunkadar
CR-INCOF-Al-2019-0215 dunta DEINFORMACIOHRELACIONADA GO [en el apartadn 2.2 canriderandn al menar:
CRANGOR-Al--2ita-nos | ZH0FT Dircckiva L& ADMINISTRACIOH DE LA ) La reqmentazitin adecuada do roder, que impida quo porronar noautorizadn puedan acearar
FLATAFORMA TECHOLOGICA DEL trar peder vour o Curan; eh erpeial perronar suternar minkernar
IMCOF ¥ GO YULHERAEILIDADES que hacen urn do roder pablicar atravks do rirtemar inalimbrizor ol INGOP.
L) Implementar v actualizar ¢l wro de protocolor inalmbrizar que brinden la mayarsequridad
ETALIACTOH ACERTATEAUDITORIS 143 5 Dirchiar, ¢labarar ¥ cic zutar Farmalmente un plan parala revirin e todor larrervidorer
DEGﬁRﬁGTERESPECh‘LSOBF‘EL:" [Firicar ¥ virkualor] dol INGOF, independiente doruSirkoma Oporativg,
GESTIOMDELAUNIDAD TECHOLOGT® | 0ra qusre verifique, inrtale o astualize ol ansiviear, Dicha plan deberd sontener laperindisidad
CR-INGOP-Al-2018-0215 | o 0y dunka DEINFORMACIONRELACIONADACON | pr gy ol mirmasoroquirs viecutanda por parke o la Unidad o TI.
ER-IHEOF-Al-1-2018-00k Dirzativa LA ADMINIZTRACION DELA Adiemdr, deberdinzorporar lar medidar dorequridad que zonriders ne zorariar enrelasidn a
PLATAFORMA TECHOLOGICA DEL aquellor e quipar que na permitan lainrtalazign del ankiviear inrkituzional
'NCUPVCU"\I:'ULNER"BlLln"'DES auno alternativa. Incluir erkar actividader de cankrol onlar manualer do procedimisntar y
LG . . . . . . N
EWALUACION ACERA DE AUDITORE | 4-3.6 Rovirar, actualizar, srtandarizar, documentar y Farmalizar ol ambicnke do virtualizacidn
LE G ARCTER ESFECIAL SOERELA utilizada en el INCOF coma parte deruInfraceiructura Tocnoldaiza, Incluir crtar actividader 4o
SESTIOHDE LA UMIDAD TECHOLOGH | <antrolen lor manualer do procedimicntar ¢ paliticar Farmalor o la unidad, <on of fin do
CR-IHCOF-Al-2013-0215 dunta DEINFORMA&SIOH RELACIOHADS CON qarantizar,requimicntn, continuidady mejoraenelticmpn. Faralo sualre conce de unplazo
CR-INGOP-&1-1-2019-006 | 250519 Dirockiva L& ADMINISTRAGION DELA hartacl31de marzo dol 2020, (Veor apartadn 2.6]
FLATAFORMA TECHOLAGICH DEL Arimirma, laUnidad 4e Tecnoloa ar e Informasidn deber§ emitic al hrming 4o dicho plazo, una
IHCOF ¥ COH SULHERAEILIDADES cortificazifn donde infarme oxpli < »que lar modidar imegl dar, corriqen do Farma
LOGICAS cheativag, ladebilidad conrianadaen erte apartada,
4.3.TElabarar s ciecutar un procedimicnts Farmal para larevirign perigdiza de valnerabilidader
EYALUACION ACERCADE AUDITORTA  |onlainfrasstructura kecnaliigica 4ol INGOP; ademir ertablocer o implomontar farmalmento lar
DE GARNCTER ESPECIAL SOERELA e didar do corrscsitin rorpe stivar. Incluir ortar actividader do zontral oo lor manualer 4o
GES"0NDELAOUNIDQDTEGNULUG-'-’- prozedimicntar  palitizar farmaler 4z 12 unidad, zon ol fin de arantizar,soquimicnta,
CR-INCOF-Al-2019-0215 dunta DEINFORMACIOHRELACIONADACON | antinuidad y mojaracn ol tiempn.
EEI0HY e Fmel P
CR-INCOF-Al-1-2019-006 Dircctiva LA ADMIMISTRAGION DE LA Faralo zualre zonzede unplazo harka ol 31 4e marzo del 20E0. (Yer apartado .71
FLATAFORMA TECHOLOGICA DEL Arimirmn, laUnidad de Tocnologi ar de Infarmasitn debor§ omitir al trming o dichaplazo, una
IMCOF ¥ CON ¥ULNERABILIDADES zertifizazitn donde infarme expli citamente, que lar medidar implementadar, zorriqen de farma
LOGICAS whoctiva, la debilidad conriqnada cn orte apartadn
43,8 Elabarar  ojccutar un Flan farmal que e permita ala JeFatura e la Unidad de THde mancra
Ensuesicnactraoesumiromia | Mt eer b n e e i e
DECARCTERESFECIAL SOBRELA | Lomt o aeviuidadas de sanaral snlar maialas s pra e fimiantar
GESTIONDELA UIHIDAD TECHOLOGT& elivieas Fatonalon 4 La unidad, oo ol Fin do 4 tinares o gsimionta, santimatded p mafar s ool
CRANGOR-AIZON-0ZIS | Junra DE INFORMAGIAH RELASITHADA SOH :’i“'““ B e a e ' rmel
CR-INCOF -Al-1-2018-00% Directiva LAADMINISTRACION DELA .
unplazoharta ¢l 2 de marze 4ol 20BN (Ver apartadn 2.3
FLATAFORM&A TECHOLOGICE DEL e . N : . .
Arimirmn, laUnidad de Tocnologi ar de Infarmasitin debor§ omitir al trming do dichaplazo,una
IMCOF ¥ COH UULHERAEILIDADES L ; iy A :
zertifizazitn donds infarme cupli citamente, que lar medidar implementadar, zarrigen de farma
LOGIGAS ! .
sFoctiva, ladebilidad conriqnada on erto apartado.

Central telefonica (506) 2634-9100, ext. 131 ¢ Te
Correo: auditoria@incop.go.cr  Apdo.: 001-5400-Puntarenas e info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr

éfono directo 2634-9131

Pagina 15 de 23


mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
Auditoria Interna
Puerto de Caldera, Puntarenas

2022-2026

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Y

DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL
No. 9271-025174075372
Ana |. Betancourt Pacheco

4.3.9Ficuirar, actualizar o olaborar proze dimic nkar que tiendan 1 ciecukar ackinidader do
zonkral coma lar riquic nker:
4l Gankral g la reasitin g reirtra do unidader comparkidar ¢ lar uruarios
EVALUACION ACERCADEAUDITORT g | 7torizadon . o ) .
DE GARACTER ESFECIAL SOERE LA bIFReqirtray control derervicior ¥ puerkor dirponibles (abiertar porrervidar.
GESTIANDE LA UMIDAD TECHOLoG A | Fevirifn. almacenamiontn  infarme 4o lar bitearar ds larservidarar. )
CRANGOP-AI-E0-02ts | oo Junta DE INFORMAGIEH FELACIOHADA G0N d]\'-:.u-ulqdulor n!rﬂiuo:o:udmldor#vonmonn.D-Ir-uFnrtql#c#rIuiroﬂrdonvnrtumdad
CR-IHGOF-Al-1- 25005 Dire ctiva L& ADMINISTRAGIOH DELA sanrianadar en orte ap arkado. . .
FLATAFORMA TECHOLAGICA DEL Inzluir artar actividader 4o contral en lor manualor 4o pracedimientar y politizar farmalos 4o la
IHEGF 1 C0H ULHERABILIDADES unidad, zon ol Fin de qarantizar,requimientn, <antinuidad s mejora en ol fiempn. Fara lo zualre
Laicas oneede un plazn harta of 31 4e marzo el 2020, (Ver apartadn 23]
furimirma, laUnidad 4o Teenalogiar de Infarmacitn dobord emitic 4l trming o dicha plazo, una
zartificaitn dands infarme oxpli zitaments, qus lar medidar implementadar, corriqen 4o farma
wFoctivg, b debilidad sonriqnadan orte aparada,
4300 Figwirar, ajartar y akualizar lar proce dimicnkar para ol sankral § cambio 4o
3 anbrareivar, qus permita evidensiar al menar b periadizidad, lar zambiar, o rorpansable, la
EVALURCION AGERGADEAUDITORIA [ 000 qug gutariza y undotalle del sambin, entro otras arpoctar qur sonsidera pertinante §
DE SARAOTERESPECIALZOBRELA |, iva aurazabilidad de dichar zambine. Incluir artar actividador da zansrolan lor manuslar 4o
SESTISHDELAUNIDAD TECHOLOGIA (L o, gimisnear y politicar Farmalos 4a launidad, san ol Fin de qarantizar, roquimisnta,
CRANGOR-Al-zita-0zts [0 durs DEINFORMAGISHRELACIONADA GO |7 Lo o o e,
CReINGOF-Al-1-2013-008 Diretiva LAADMINIZTRAGION DELA Farala sualee zaneeds un plaznharka ol 31 4o diciembra ol 2019, (Vor apartadn 2.10)
FLATAFORIMA TEGHOLGGICA DEL Brimirma, laUnidad ds Tocnalngdar do Infarmacidn dobord cmiti 2l rming s dicho plazo, ura
IHGEF ¥ GOH WULHERAEILIDADES zertifizazifn dands infarme supl zitaments, qus lar medidar implomentadar, sorriqen 4c farma
LOGIGAS skectiva, ba debilidad zanrianadasn arte aparkadn,
4,311 Elabarar ¢ implemonkar un phan para el cambin 4z conkrarchar 4 lar suentar <on
EYALUAGIOH ACERGADEAUDITORGA | dorochur s privilogiar 4o administradar tanta anivellossl cama de daminin.
DE CARACTER ESPECIAL SOBRELA Dulqncrunrwvnu?blo D-ur-uroq,rtr-ur)‘-:u:.tndmr dn-:h-::\r-:nntr-uo_m:u
GESTIONDELAUNIDADTECHOLOG A |reravardandala debidare areaacifn de funcianur. Incluir ertar aztividader de cantralenlar
CR-INGOP-A1208-0215 | Junka DE IHFORMAGIGH RELAGIDHADR GoN | manualer 4o procefimionar 7 poliizar Formalas e launidad, zan ol in de qarantizar,
CRAHEOP A1 2H3- 06 Directiva LA ADMINIETRACIAH DELA r-quimicntn, <ontinuidady meiora en el tiempn. Faralo cualre concedeun plazo harka ol 3 4o
FLATAFORHME TEGHOLOGICA DEL iziembro el 0T, (Wer apartadn 2900
[HEGF ¥ COH YULHERABILIDADES furimirma, laUnidad do Tecnalogiar de Infarmacitn dobord emitir 4l trming o dicho plazo, una
LOGIGAS zartificaitn dands infarme oxpli zitaments, qus lar medidar implementadar, corriqen 4o farma
wFoctiva,la debilidad sonrianada en orte aparkadn,
CR-INGOF-A1-Z018-214 | 2000313 | Jurka AlaGeronsiaGeneral
CR-INGOF -1-1-2019-007 Directiva 4.5. En ol plazn 4o T mersr zalendarin, 3 parkic o la focha 4o conncimisnta por parts 4o by
GaranciaGonaral do arts infarme, dobs tamar lar modidar nezorariar qua tiondana fortalozor by
srbrustura organizacional 3 Funcional 4o la Torminal Portuaria 4o Galfita, 4 la lur do lar
dobilidadar zanrignadar on arke apartadn, sumplicndn ol marzo normative qus riqe ora materiay
querorpandaalarealidad de ora borminal portuaria, (er apartadn £.2.1].
™ Infarme Ertudio 4o Gardeter Erpecial Arimirma, la Gerenzia General deberd emitir altbrming e dicho plazo, una certifizazitn donde
robrela Terminal Fortuaria 4o Golfito informe explicitaments, que lar medidar implementadar, corriqen de Forma ofectiva, lar
dobilidador canrianadar en erke apartadn (provio aval ¥ zonfarmidad e |1 Direcziin Farkeariay
Fidminirkr asifin 4o orakerminal parkuaria, el cual debord adjunkar zama prustal.
Fo debe romitic a arka fuditara Inkerna en un plazn de 6 diar hébilor (una vez connzido el
infarme por Gerencia Gonorall, wn plan de acsifn donde re plarmen lar ackividader ¥
rerpanrabler, ari comorur fechar 4o cumplimicnea parala e 4o ortar dasi
, 4.3 Alratar Miguel Ramires Wllaqar, Jofe 4 Unidad Tla quicn azapers carqm
AUDITORTADE GARRCTERESFECIAL |43 4 - &340, nobubre de 2099, haker realizada un andliris » < walua-idn Farmal de rierqar 3lar
SOBRELAGESTION DELAUHIDAD e pusdaertar supusrtanla astualidad launidad 4o Tl o1 Gontra do Praceramionta 4 Datar,
TEGHOLOG!ADE INFORHAGIOH ar zamalar suarkar 4o Camunizazidny Elckrica, on ol Fin 4o srbablezor o implomentar unplan
g | SRIMGOF-AlZOT-2dE | g yy dunta FELACIOHADA COHLA e mikigazifn do rior qar arnsiadnr 2 un eventualinzendin, 4o Farma quess pusdan barkalezor Lar
CRAHGOP-Al-1-2013-00% Dircctiva ADHINISTRACION DE LA Srear do nparkunidad zaneianadar o et infarme. Dizhe plan dsbord provesr infarmacidn
IF;{'-:J::‘;ﬁm;ig?:::ﬁﬁ:g:; acerzadelar azcinner, rorpanablor y Fochar do implomentazifn, (Yor aparkadn 241y 2060,
Fisicas

Central telefonica (506) 2634-9100, ext. 131 ¢ Te
Correo: auditoria@incop.go.cr  Apdo.: 001-5400-Puntarenas e info@incop.go.cr ® www.incop.go.cr

éfono directo 2634-9131

Pagina 16 de 23


mailto:info@incop.go.cr
http://www.incop.go.cr/

INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO
Auditoria Interna
Puerto de Caldera, Puntarenas

2022-2026

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Y

DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL
No. 9271-025174075372
Ana |. Betancourt Pacheco

AUDTTORT ADECARACTERESFECIAL — Ta 3 41.- &1 30 de diziembre 4ol B9, haber inzluido on lar requlacioner y procedimientar 4o cra
SOBRELAGESTION DE LA UHIDAD unidad de beznolngla de infarma-idn, bar aztividader ne sorariar parareqular o conzernicnte ala
TECHOLOGi & DEINFORMACION - tibucidn, i idador, lizensiar, ontre akrar, que qaranticon una adecuada
gz | BRHCOR-AL2ita-zde | dunka RELACIOHADA COH LA roaroqacifin do Funcinner incompatiblar para srar bipar dorurtituzidn, incluysnda lar Funsiones ¢
CRAHCOF-All-2i13-00% Direztiva ADMINIZTRACIOMDEL A rerpans abilidador do la adminirtrasin o lainfrasetructura tecnaldqica, adminirtrasidn o lor
FLATAFORMA TECHOLGGICA DEL rirkemar y bare do dakar. (Ver aparkadn 2.2.1.)
IHGEF ¥ GOH YULHERABILIDADES
[ HE-dTaYX
AUDTTOR A DE LRRHCTEREEFECTAL 4.3.142 - Al 30 noviembre dol 2019, haber direfiadn, olabaradn s implomontadouna politiza conru
SOERELAGESTIHDE LA UHIDAD debidnprazedimicntn, que requle ¥ cantrals b ariqnacibn 4e perfiler srpe cialor o sucntar san
TECHOLOGi A DE IHF ORMACION derechor do adminirkrador tanta para larsirtemar coma para o dominio, Arimirma, haber
g3 | GR-IHCOR-Al-208-2dE o gy dunka RELACIOHADA COH LA reniradny aztuslizadn lar sonkearcfar 4o tndar lor uraariar y perfiler 2on dereshar v privils giar
CRAHCOF-All-2i13-00% Direztiva ADHINISTRAGISH DE L& do adminirtrador, arequrando qus sadawraario en el dominin 7 usnbar desirtemar mantengan
PLATAFORMA TECHOLOGICA DEL lar privilsqinr reqtn <nrrarpanda. (for aparkadn 2.2.2.)
IHGEF ¥ GOH YULHERABILIDADES
[+l
CRNGOF-AlFZ0zn-d3C | s¥se4s ErtudinErpocialrabre laconfiabilidad, | 4.2 Lleuar a zaba ura walarazion farmaloobre 12 actual sanee prualizaiin 4o inte arasign de
CRAINCOF-A1-I- 2020114 inkeqridady dirpanibilidad 4o la rirtmar quz pares lainskibusitng par deberminarsi orbe rerpands oFoskivamente a lar
infarmasion on larickemar: ling-amientar ortratiqicar inrtitusianaler onmateria de tecnalai ar do lainfarmasidn, para
Fazturacifin-Wobtran-SIAF onlar garantizar b nptimizaziin, flosibilidad » modornidad do lorrirksmar, on arar o arsqurar quela
servisiar partuarior 4ol IHGOP infarmasitn quo emane 4o ollar, sumgla zon lar atributar do sanfiabilidad, inteqridad 5
14 Junka dirponibilidad.

Directiva Faralo anterior, dobor§ prarsnbar a orba fuditar’a on o trming o cinza (51 4 ar hibilor,
dorpubr 4o omunicadn o azuerdn de dunta Directiva, un plan o az<idn (a devalle]
zalendarizadn conlor rorpe stivar rarpancablor 4o ruimp lemsnkaziin,

Finalmento, unawoz llovada a saba dicha valor asinee deber§ camunizar a erta Auditaria ol
rerulbadn dubrta, zon |3 suidonzia documental rospostiv
CRNCOF-ARZ0Z0-432 | $48448 ErtudinErpecialrabre lazanfiabilidad, | A1 (2l Liz. (42] Miquel Famiraz Willeqar, Jefe 4 Unidad o quien aeup ord zarqm:
GRAHGOF-Al-I-20E - intearidad y dirpanibilidad 4o la 4.3 La Unidad 4e Tl dobe lowar a cabo un dizandrticn, andliric & prockar portinenter on lor
inFarmasion o larricks mar: diferentar midular y aplizazionse gue inkeruionen en o Sirkema 4o Gortidn Parkuaria, zan ol fin
Fagturasitin-Wobtran-5I8F on lar doidentificar ; carreqir badar lar errarer o inconrictenciar qu afeckon la preciridn § esastited
rervicinr portuarior 4ol INGOP o lainformasifn rehalada an srbe infarme ¥ sualquior atra on zondicidn similar, para qus |1
infarmasitn cantonida on orte rickema sumpla can lor atributar do <anfiabilidad, inkearidad 7
dirponibilidad.
Fara la anterior, dsbord prarsnbar 2 erta Guditar’s on ol thrming 4o sinzn (61 47ar hibiler,
Junka dorpubr do comunicadn ol azwerdn de dunta Directiva, un plan do acsidn (2 detalle)
15 Dirosbiva zalendarizadn conlor rorpe stivar rarpanrablor 4o ruimp lemsnkaziin,
Finalmento, unawoz sarreqidar lar defisionsiarsehaladar on arte infarme, debord sorkificar que
lar madidar
el dar qarantizan razanakl la canfiakilidad, intoqridad 7 dirpanibilidad 4o la
infarmacifing ademdr, ro debe romitic un aval por parke ds la Dirozcidn Foreuaria, donds ro
indiqus qus lar Srear 4o npartunidad (dands sorrerpandan ¥ apliqus 2 era Dirsczifnd Fucran
cFectivamente Fortalesidar,
Flazn 4o Implomentazidn: 200642021
Vor Bparada . .2 4 orto infarme
A5 Elabarar, dirohar o implomentar lr conkraler qus arequren razanablemonts lareparasiin y
dirtribusidn 4o Funsianes, pragurands un adesuada dorempeha 4 lar rorpanrables. Parala
fetubssrrem SR [ s s st i
SONFIABILIGAT.NTESRIDADT |00 o
16| Cromoor AL eezeaa | FEEEE | ol IHFORMAGIOHENLOS SISTEHAS: IF’?:::::;T:‘::;"cnnpqidq.rIqdpFicipn:iqanme\qlqdq debard sertifizar qus lar modidar
FACTURACION-WEETRAN-SIAF EN 1 tod qarantizanr Bl k Idroparaciﬁnydlirlribucilindofunciunu
LOE SERMICIOS PORTUARIOE DEL y '
N pracuranda un adosuads dorempoia e lor rerponsablos,
THGOF™ Flazn de Implomentacitin 260242021
o Bparada o 2.4 4o arta infarme
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GR-INGOF-Al-20zn-432
CR-INCOF-Al-1-2020-014

FEEEEE

Junka
Dircctiva

Ertudin Erpecialrobre laconfiakilidad,
inkeqridady dirpanibilidad dela
infarmazionenlorrirkemar:
Fazturazidn-Webtran-SI1AF on lor
rervizior porkuarior 4ol INGOF

4.6 La Unidad de Tl debe llewar g cabo un diaqnérkizo, andliric 5 prockar perkinenker on lor
diferentor mdulor y aplicacioner que inkervienenen ol Sirkema de Gertidn Fortuaria, con el Fin
de identifizar ¥ zorreqir lar inconcirtenciar refaladar en oorte informe, para qarantizar
razonablemente laoptimizacidn de lainteqracidn v wro de larrirtemar de infarmazidn de manera
quere identifique, capture ¥ comunique, onforma completa, exacta v oportuna, lainformacidn
quere derprendade crarrirkemar bajo el zonzepta de inke gra<idn que aztualmente parce.

Fara lo anterior, deberd prosentar 9 crta Audikaria on el tirming de cinco (5] 4¥ar hébiler,
despubir de comunicade ¢l asuerdo de Junka Directiva, un plan de azzidn (o detalle)
<alendarizado con lor rerpestivar rerponrabler deruimplementasidn,

Finalmente, una ves correqidar lar deficienciarrenaladar enerke infarme, deberd cortifizar que
lar medidarimplementadar qarantizan razonablemente lainkeqracidn y wo delor rirkemar acd
ewaluador, ademdr re debe remitirun aval por parte de la Direccitin Fortuaria donde reindique
que lar drear de oportunidad (donde correrpendan v oaplique a ora Direccignd Fucron
ekectivaments Farkalasidar.

Flazo de Implementazidin 30062021

GR-INGOF-Al-20z0-425
CR-INCOF-Al-1-2020-015

FEEEEE

Gerensia
General

Ertudio 4o cardcter erpecialrobrela
Gerkidn realizada por lalnrtitucitn
paracl cumplimicnto de lar
recomendazioner do enkor oxkernor
paralazertifizazisindel Puerto 4o
Funkarenar”

AlMEa, AlbereaMaraler Arquelln, Gerente General o quicn osuperasargo:
4.4, La Gerencia General deberd lewar a zabo lar aczioner neserariar <on el Fin de dar cabal
limicnk d

alarr refialadar como pendientor emitidar on lor diferenter

infarmer 4o laDiviridn 4o Haueqazidn y Sequridad Forkuaria, zon el fin 4o zonkar zon el aval de
dizha Prukaridad, a Fin de arcqurar la wiqenzia 4o la Declarazién 4o cumplimicnto para la
operacidnconkinua delainrkalacidn portuaria,

Flazo de cumplimicnto: E600EFE0E1

Yer Apartado Mo, 2.2 de erkeinforme

GR-IHCOF-81-2021-d0z
CR-IHCOF-Al-1-2021-012

it

<oordinadara
Uridad e

Flarifiza<iin
Inrtituzianal

CARACTERESPECIAL SOERELA
UHIDAD DE FLAHIFIGACION,
GOHCERHIEMTE AL FROGESODE
FLAMIFICACIOH IMSTITUSIONAL DE
CORTOFLAZO

AlaZra. Hatalia flvarex Puerads, soordinadoraUF| o a quicn ozuperulugar:

4.4 Inrtaurar mesanirmar de control cfectivar que permitan idenkifizar derviagiones o ono
<onformidader on ol procero de Flanifizaczidn e Cortn Flazo (Flan - Frorupusrto) comao lar
<onriqnadar on orte ortudio. De iqual Farma, ertor zontroler debordn ertar definidor on lar
grientasioner que 9 wre rerpesko e han Farmalmente definido para dicho procera onoou
qarantizar
rirkembticamente cada afo y que rur resultador rean objeto de retroalimenkasidn v planer de

normativa inkerna. Arimirmao, que  erar conkroler re cjecuten o inteqren

mejara [zuando ari amerike]) que rirvan para ol perfescionamicnta del Sirkema de Conkral
Interno entorng al procera 4o Flanifizacidn 4 zarka Flaze (FOFr).

Faralo anterior, enviar sonrkancia de lor contraler definidar v cmo re inkearardn rur rerultador

aun procera 4o inrkaurazidn e azzioner de mejorapararu ¥ perf
delprozerade Flanifizazién 4e Corto Flaza (Flan - Fresupuerka). Yor aparkadon 214,

Flazo de Implankacidn: 310031 E0zE

GR-IHGOF-Al-20E1-d0z
CR-IHCOF-Al-1-2021-012

FEEEE

zoordinadara
Unidad de

Flanifiza<itn
Inrtituzional

CARACTERESPECIAL SOERELA
UHIDAD DE FLAHIFIGACIOH,
GOHCERMIEMTE AL FROGESODE
FLANIFICACION IMSTITUCIONAL DE
CORTOFLAZO

4.5 Fartalezer ¢l procero e rupervirignrobre elperranal dela UF|encarqado dela reviridn del
pro<ern "Flan -Frerupuerto® conel Finde qarantizarrazanablemente, quere hallevado azabko
unarewiridny sontrol ofectivorobrela calidad de lor productor obtenidar onlor FOFs (direhador
por lar diferentor unidader institucionalerly que lar drear de oportunidadidentificadar onerke
aparkadn, nore repitan a Futurn, Taler acti
arisntazioner dirpusrkar on ol marzo normative inkernoutilizado parla UFL, g oFectnde query

idader de ruperviridn deberdnorer incluidar enlar

checkividadre mantenqaen el ticmpn.
Faralo anteriar, deberd remitir la nermativainterna de ora UPL donde re evidensia laincluridn
de dizharclacidn derupervirinfrimirmao, incluir enoel programa de capacitacitin del perronalde
la UFI, temar relacionadar con Superviriting ol direfio y definizidin de Objetivar, Mokar, Ricrqar,
Indizadorer y cualquicr okro kema a<orde <on lor elementor que <onfarman ¢l FOL Arimirma,
deberd valorarridicha capacitacidnpuedarer exkendida alperronal enzarqado de elaborar tales
FOFr.

Faralo anterior, re debe enviar a la Auditorfa Inkerna, 4 kazidi

donde re cuidenzic la

A4

proqramaciéinde kaler bépizar enoorar capazitazioner. Yer aparkado 2.4

Flazo de Implankacidn: 310031 E0zE

Y
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4.4, Fartalocor ol procesn de capacitaciin inrkitucional onkorna 4 la correcta 4o
slabarazisn 4 lar tomar relacinnadar zon Winzulaziin Ertratégica al prozern 4o Fland
zorkn plaze, o rimilar; definicidn © creaziin de obictivar, definiziin ¥ creazidn 4o Motar,
coordinadara CARACTER ESFECIAL SOERELA definizifn ¥ creacifn de Indizadorer de mediziting Mentifizazign ¢ definizisn de Fiorqar ¥
Unidad de UHIDAD DE FLANIFIGACIOH, <ualquicr atro a canrideracidn 4 laUPL; winculadar con ol procern Plan - Prosupusrto, tamando
21 CR-IHCOP-AZOZ1-402 | $EEEEE | | Lo L GOHCERHIENTE AL FROCESO DE coma reforondialanormativg o mejoror pricticar que riqe sramatoriax lar froear do oportunidad
CR-IHCOF-Al-1-2021-012 oottt | FLANIFICAEISH IHETITUCIONAL DE doteckadar on orte infarme.
GORTOFLAZD Faralaanterior, deberd cnviar ala Audivarialnterna, el plan 4o zapazivazidn donde re conrianen
lor temar anteriormenterefalador Yor apartado 215, v 214,
Flaza de Implantaidin HM0E0EE
4.6 La UFl dobord roalizar lar qertioner intornar parala elabaracitn, planificacidn, ojecusiny
requimicnta 4zl partafalio de inversitn pdbliza, a ofestar 4o cumelic <on la narmativa cnmateria
CARHCTER ESFECIAL SOERELA de planifizazién nazional relacionada con proyestar, en zonzordancia zon ol FlanErtratigiza
<oardinadora UNIDAD DE FLANIFICASIGH, Inrtitusional (FEID ¥ ¢l Flan Hazional ¢ Derarralla (FPHDD. Ademdr, inclair tal qortign on el
22 | GR-MCOF-Al-z0z1-d0z | sEtsee Unidad 4o COMCERMIEMTE AL FROCESO DE procorn de planificaciin inrtituzional, cuandn ar correrponda.Fara Iooanterior, ro debord
CR-IHGOF-Al--2021- 012 Flanificacidn | o) o oiE i c s GIOH IMSTITUGIOMHAL DE remikir ala AuditoriaInkerna, ol partafolio 4o proyector r ol andlirie Farmalmente documentado
Inrxituzional GORTOFLAZD de ru zonzordanzia zon ol Flan Ertratbgizo Inrkivusional (FEL) v o Flan Hasional 4o Derarralln
(FHOO Yor apartadn 2,21
Flaza de Implantaitin: HHNEEE
47, Llewar a cabo un andliris farmal 7 documentadn do concardancia entre ol Porkafalio 4o
Froyestar Inrtituzional, ¢f FEl ¥ FHD, para demartrar que lor provestar inctivcionaler
rerpanden a lar prinridader ¥ requerimicntar neserarior parainetrumentalizar laplanificazidn
. CARAGTER ESPEGIAL SOERELA inctitusional. Una vez realizada dizhe andliris, deberdrer remitidoala Auditarialnterna,
<oardinadara UHIDAD DEFLAHIFICACIAH, Arimirmo, mankener lacxirkonsia do roqirtror actualizadorsobre informacitin g ertadirticar do
23 | CR-IHCOF-Al-Z021-d0Z FEEEEE Uridad 4o COMCERMIENTE AL FROCESO DE la qertifin orkrakbqica inrtitucional, incluyendo la qencracin de ertdndarer ¥ pardmekrar quo
CR-IHCOF-Al--2021- 01z Flanificacifin | o) o 0iE i c s CIOM IMSTITUGIOHAL DE rirvan o inrumor para la Formalazidn ¢ ejezusign 4o la Flanifizazign inrkituzional ¢ para la
Inrtitusional GORTOFLAZD valuasidn 4o rur rorultador o impastor, Fara lo anterior, deberd enviar zonrvanzia a la
Auditarialnterna, 4o quz la UFTha claborado dicha reqirtra, Vor apartadn 2.2.2.
Flaza de Implankacisin: HHNE0Z
4.4 Definir e implementar un plan 42 actividader diriaidar alar micmbrar del CETL en temar
relasionadarsabrerar fanciones, atribusioner, rerpancabilidader de confarmidad <anla
GR-IHCOF-Al-z022-045 Junta ,u;?::::::,‘:::;::::‘l:?i::,d:bl,qo,, normativainkerna inrtitucional; oo arar do Forkale cor lar qorkioner que ertor realizan e ral
24| GRANGOP-Al-l-znzz- FEITEF Diire-ctiva adminirkrazitin e la cartera de <omamicmbrar do ore cuerpo <olegiada.
g pragectar 4o TI%, Flazn de Implomentazidn: SWOEAE02E Yor Apartadn M 2.3 do ke infarme.
AlLi<. Miguel Famiroz Yilloqar, doFo 4o Unidad o quicn ocuperu carqo:
442 Faracl ejercicino e la aukncualuacitin dol SEVR] ¢ @501 dol afin 2022rs deberdn ortablocor
dar o azzioner 4o mejora ofestivar para prevenir o correqic lar poriblor retraror que
CR-IHCOF -Al-2022-055 s :TF"':“:'"L'°5|" "”"It“d,“: dl'“ , pudicran prorentarrs on la ejecuzidn 4o la sartera de provessor v lorproyestar sontenidor on
25| CRANGOR-msozE. | treses urea audivaris do sardator arpecialrabrela |0
o0z Direztiva adminircrazidn 4o b zarvera de Fara cl i do crtar 4 yro dobord do aporkar lar medidar 3 accioner de
proveseer 4TI mojora dispuorkar on ol punkn ankoriar.
Flaza de Implomentacidn: SW0EIE02E Yor Apartada M. 2.2 do orte infarme
1. Instraie 2 la GerenciaGeneral para que lar titularerrubardinador respanrablor 4o lar
resomendasioner suditari ainkerna pendicntor v enprocern de implemenbasisn, dircfen,
E slabaren s lo proronten un cranaqrama con ackividader  plazo de cumplimicnto on lar quere
GR-IHCOP-Al-2022-2349 Junta SEGLI;',:&:T;g::;iﬁ:};%?os"[s kendrdnimplantadar cadauna delar recomendacioner.
CR-IHGOF-Al-l-2hzz- TR Dlire-ckiva DE &UDITORA IHTERHA CORTE &L Plcxu do cumplimienta s mis bardar un (01) mos calendarin a parti 4o la comunicacién. Fara sl
L OAOEATOEE" de ertar, recrperaquelaGerenziaremitaala Auditarialnternalor
<ronoqramar respeckivar,
E
. Inrkruir ala Beroncia Genoral para que lar titularor rubardinadar rorpanrablor de atonder lar
dirparizianer 4ol Orqana Cantralor direfen, clabaren ¥ L prosenten un cranoarama <an
“IHF ORME DE RESULTADGS aztividador v plaza de cumplimicntn, Elplazn de lar dirparicioner que correrpanden alaJunta
CR-INCOF-Al-2022-239 Junta ZEGUIMIENTO RECOMENDAGIONES Directivare deber§ canriderar en ol sranoarama que ol pradusha final deberer romitido al
CRAINCOP-AI--Z0zE- | #HE8EE | 0 0o DE AUDITORIA INTERHA CORTE AL Crqann Calogiadn do manora anticipada al vencimionta del plaza.
s TdeAE0zE Plzza do cumplimienta omis tardar un (01) mas calon darina partic do o zamaniacifin. Parasl
4o orvar, roorperaquelaGorensiaromitaala Auditarfalnkernalar
27 <ronoqramar respeckivar,
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CGR-INGOP-Al-2022-394

Gerencia
Gerneral
Flanifizazidn

INFORME DE AUDITORT A DE
CGARAGTER ESFECIAL,

Al {ladLiz.(da) Juar AriclMadriqal Forrar, Dire<tor Forkuarion quicnocupery zarqo:
d.1Direfiar, ofizializar, divulqar ¢ implementar un mecanirmao de zonkrol ¢Fectivo para
qarantizar laresopilazidn presira y exastade lainformaszidn primaria <aptada enlor puertar,
paralaqenerazidnde lar ervadirtizar portuariar,
limi dacidn,re deberdremitir a ertafudi

Faraazreditar el ¥ ko deorkar

CRoHGOP-Al- ez | SOTMEIRE | COMGERNIENTE AL PROCESODE Inkerna, amis tardar ol 28 do Fobrorn de 2023 una certificaciin de quere direhs, oficializé yoe
Operacioner GEHERACGIOH EXTADT STICA EHLOS divulqé ¢l mecanirma para qarantizar larecopilaciéin preciray exacta de la infarmazisin primaria
Farkuariar FUERTOSDEING zaptadaenlor puertar, Arimirme, remitic una serkificacignamdr tardar ol 31 de marzo de 2023,
que haga zonrkar que ol mezanirmo Fue implementadn.
Blila) Liz.[da] Hatalia Rucradafilvarex, jefalnidad de Flanifizacidn Inrtitucional, o quicn
OZupery carqo:
: B 4.2 Do Finir, oficializar, divalqar o implementar un procedimicntn o me-caninmn que pormitaun
I?;::::: INFORME DE AUDITOR: A DE «<antrol cruzado mdr ofectivo para coadyubar a dekeckar eventualer errorer orerqor de la
CR-IHCOR-Al-2022-30d Flanificazidn GARACTER ESPECIAL, inFarmacitin rezibida delor pusrtar parala qencrazidn de lar creadireizar zonrolidadar, o
CR-HCOP-Al--puze-plz | CTWEEE | e GONGERHIENTE AL PROGESODE anterior can el fin 4o qarantizar ol cumplimicnto de lor prinzipiar do precirign y sxactivud de lar
Cpovnammer | GMERBCIONESTADISTCRRNLDS (T L
Fartuariar Faraazraditar ol cumplimionto 4o artar dazitinre dobordremitin a ortaAuditaria
Interna, amdr tardar ol 2% o Fobroro de 2023 una corkificaciin de quere dirend, of ixdyre
divulqé ¢l prozedimicnko o mezanirmo que permitaun cankrol cruzado mdr ofective que
Alfla)Liz. (da) Alkerko Morales Arquello, Gerenke General o quicn oeupery carqo:
d. % DeFinir, ofizializar, implemenkar v ejezukaruna hojade ruka, enla quere idenkifiquen lor
principaler requerimientor ¢ inrumar necerarior parala automatizacidin el Sirkema de
Ertadirticar 4l INGOF, hartallevarlo a un nivel minimo del 952 derur actividader 4o
Gorencia B re-zalezcibn, sanralidasidn y qaneracidn 4o lar Ertadirticar Portuariar, ol sual pormita qus la
Goneral INFORMEDE AUDITOR A DE koma de decirioner ertratbgicar, ojecutivar y gperativar ¢n makeriaportuaria, re bare endator
CR-IHCOR-Al-2022-30d Flanificazidn GARACTER ESPECIAL, <ampletar, srtrusturadar, precirar, cxactar ¥ oparkunar zonfarme conlar mejares ¥ mir
CR-HCOP-Al--puze-plz | CTWEEE | e GONGERHIENTE AL PROGESODE actualor préctizary thenicar (uer pdrrafar dol 2.4 al 2.2).
Dpcraziones GE”EF""CF'EI';:f;:';'ESIL'g"'E”'-c's Fara azreditar ol sumplimicnto 4o artar dacitin,ro dobordremiti 1 ortadiuditaria
Farkuariar Inkerna, amdr kardar ol 314de enerade 2023, la respe ctiva hoja de ruka junto con una certificacidn

derunficializacitin. fArimirmao, remitir dor informer, uno ol £% de abril do 2023 robre ol avance on
laimplementaciény ejecusitn de dicha hoja do ruta y 20 de junio de 2022, robre la culminacién e
erahojade rutay zomorerultadofinal, la aukomatizacidn do ererirkema.
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Ana |. Betancourt Pacheco

INCOP Fecha: 08/11/2022
Activos Fijos Hora: 10:10:37
ACT rsolis

Pagina 1de 2

Catalogo de activos por ubicacion
A la fecha: 30/09/2022
Moneda: Colones
Ubicacion: 0128 - Auditoria
Estado

Activo Placa F. Ingreso Responsable Lustodio Estado custodio
000000000000041 5788 Mesa De Madera Con Vidrio En EI C 05/02/2002 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 131,080.00
000000000000171 3583 Perforadera Industrial 31/03/1208 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 25,221.60
000000000000326 5806 Sillon Estilo Luis C/f Respaldo ¥ Asiel 05/02/2002 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 135,670.65
000000000000327 5807 Sillon Estilo Luis C/ Repaldo ¥ Asien 05/02/2002 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 135,670.60
000000000000GE2 020 Refrigerador 31/07/1902  Ana Isabel Betancourt Facheco  William Jose Peraza Contreras Activo Asignado &7,000.00
000000000000825 8025 Video Beam 18/12/2008 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 333,402.23
000000000000883 T181 Fuentes De Poder Ups 24/03/2008 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Ana Isabel Betancourt Pacheco  Depreciado  Asignado 28,500.00
000000000002427 2013 Archive Tipo Legal 12/12/2008 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 156,040.00
000000000002753 GG00 Grapadora Industrial 27/08/2007 Ana |sabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 12,000.00
000000000003276 8326 Archivador Lateral De 2 Gavetas 01/01/2010 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Ana Isabel Betancourt Pacheco  Activo Asignado 242,388.62
0000000000032036 0046 Telafono 21122010 Ana Isabel Betancourt Facheco  Ana Isabel Betancourt Pacheco  Active Asignado 188,484.27
000000000003837 92047 Telefono 21M12/2010 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Randall Enrigue Hemandez Mata Activo Asignado 168,464.27
000000000003838 8048 Telefono 21M12/2010 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Roberto Aguilar Abarca Activo Asignado 168.484.27
000000000003030 2088 Telefono 21122010 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Asignado 320,00273
000000000004036 2084 Grabadora 13/05/2011 Ana |sabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 73,600.00
000000000004037 2085 Videograbadora 13/05/2011  Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Asignado 168,400.00
000000000004218 0242 Aire Acondicionade Tipo Minisplit 03/02/2012  Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Asignado 084,003.71
000000000004425 9257 Telefono 11/05/2012 Ana |sabel Betancourt Pacheco  Roy Gerardo Gatjens Cruz Depreciado  Asignado 200,352.97
000000000005072 8478 Proyector De Imagenes Multimedia 08/12/2016 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 204 ,441.84
00000000000S138 0508 Laptop 22/06/2017  Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Depreciado  Transito 1.102.425.30
000000000005141 9510 Computadora Escritorio 22/08/2017 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Roberto Aguilar Abarca Activo Transito 0080,43405
000000000005142 8511 Computadora Escritorio 22/06/2017 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 890,434.95
00000000000S142 0512 Computadora Escritorio 22/06/2017 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Randall Enrigue Hemandez Mata  Active Transito 1.024,744.13
000000000005177 9527 Laptop 3112017  Ana |sabel Betancourt Pacheco  Roy Gerardo Gatjens Cruz Activo Transito 1,123,658.73
000000000005183 9533 Trituradora De Cficina 01/12/2017 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 248,261.00
000000000005361 Q610 Televisor Pantalla Led 3012018 Ana lsabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 600,075.00
000000000005402 9628 Servidor Tipo Torre 01/02/2018 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 9.840,571.20
000000000005475 9657 Persiana Vertical 18/12/2019 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 235,250.00
000000000005476 0652 Unidad De Disco Dur Unidad De Dis: 01/01/2020  Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 512,320.38
000000000005477 9640 Laptop 01/01/2020 Ana |sabel Betancourt Pacheco  Randall Enrigue Hemandez Mata  Activo Transito B822,847.05
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INCOP Fecha: 09/11/2022
Activos Fijos Hora: ""“3'3_7
AcT Pagina zr::h;
Catalogo de activos por ubicacion
A la fecha: 30/09/2022
Moneda: Colones
Ubicacion: 0128 - Auditoria
Estado

Activa Placa Descripeién F Ingreso Responsable Custodio Estado i Valor original
0000DDD0000S478 9848 Rack 01/01/2020 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 3,123,440.50
000000D00005480 9651 Laptop 01/01/2020 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Harol Jose Trigueros Fernandez  Activo Transito 822,847.50
D0D0DOD0D005483 Q681 Equipo Multifuncional -fax. Impresorz 01/01/2020 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 1.203.531.00
00000000000SE7T Software Para Auditoria 01/04/2020 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 10,021,472.00
000000D0000S582 @707 Laptop 01/05/2020 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 1,002,529.84
0000D000000SE35S 09735 Aire Acondicionado Tipo Minisplit 01/11/2020 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito ©668,000.00
000000D0000S734 9767 Computadora Escritorio 01/02/2021 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Harol Jose Trigueros Fernandez  Activo Transito 727.773.66
D0D0DO00D005735 9768 Computadora Escritorio 01/02/2021 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Ana Isabel Betancourt Pacheco Activo Transito 72777366
000000D00005783 9760 Computadora Escritorio 01/08/2021 Ana Isabel Betancourt Pacheco  William Jose Peraza Contreras Activo Transito 1,241,788.48
000000000005282 9832 Laptop 01/01/2022 Ana Isabel Betancourt Pacheco  Ana Isabel Betancourt Pacheco  Active Transito 1.478.024.34
0000DO000005894 9847 Laptop 01/01/2022 Ana Isabel Betancourt Pacheco Roy Gerardo Gatjens Cruz Activo Transito 1.478,024 34

Total activos: 4q Total por ubicacién 52,801,553.77

Total actives: 43 Total general 52.801,553.77
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