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RESUMEN EJECUTIVO

El informe se realizé de acuerdo con lo establece el inciso e) del articulo No. 12 de la Ley
General de Control Interno, No. 8292 y las Directrices que deben observar los funcionarios
obligados a Presentar el Informe Final de su Gestidn, segun lo Dispuesto en el inciso E) del
articulo 12 de la Ley General de Control Interno (D-1-2005-CO-DFOE).

En el se desarrolla los aspectos sobre la labor sustantiva realizada por la Auditoria Interna, del
periodo comprendido entre el 07 de octubre de 2021 y el 06 de octubre de 2022, en la que se
destaca la cantidad de informes que emitidos durante este periodo la cual suma un total de 14
de los cuales nueve (09) fueron emitidos a la Administracion y de la gestién de la auditoria un
total de cinco (05) informes.

Aunado a lo anterior, quedan un total de 04 estudios, los cuales se encuentra en proceso de
gjecucion y se estima que finalicen en el mes de diciembre, con el fin de que el Auditor Interno
designado, tenga la posibilidad de revisarlos y realizar las observaciones y ajustes que considere
necesarios previo a la comunicacion final formal. Ademas, queda en proceso la ejecucién de un
servicio preventivo, sobre este se tiene un borrador, el cual quedara sujeto a la revision del
Auditor Interno.

Sobre la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno (ASCIAI), Valoracién de Riesgos (SEVRAI)
y la Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria Interna correspondientes al periodo 2021 —
2022, fueron realizados y los diferentes Planes de Mejoras fueron comunicados formalmente y
se encuentran en seguimiento en el Sistema Argos Auditoria la mayoria.

Al respecto, la Autoevaluacién de la Calidad de la Auditoria Interna fue comunicada al Jerarca
Institucional mediante el oficio CR-INCOP-AI-2022-183 de 15 de junio de 2022, el cual se
encuentra pendiente de ser agendado para el conocimiento de los Miembros de Junta
Directiva. No se omite manifestar, que esa Junta Directiva tuvo varios meses para volver a
sesionar debido a la falta de quérum estructural y no fue sino hasta el 14 de setiembre de 2022,
que se retomaron regularmente las sesiones.

La auditoria interna con una visién de modernizar y automatizar los servicios de auditoria en el
afio 2018 adquirid un Sistema “ARGOS”, el cual se puso en produccion desde el mes de febrero
2019. Esta herramienta ha permitido tener mayor trazabilidad de las actividades ejecutadas en
cada estudio de trabajo, ademas, mejora la supervision ejercida y los papeles de trabajo, asi
como el expediente (electrénico) de cada estudio. Al respecto y con el fin de oficializar la
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herramienta mediante el oficio CR-INCOP-AI-2022-234 del 28 de julio de 2022, se solicité la
presentacién a la Junta Directiva, el cual esta pendiente de ser agendado.

Para el lll trimestre, quedan algunos proyectos en ejecucion entre los que se pueden mencionar
la ejecucion del Plan Anual de Trabajo (PAT), atencién de denuncias, Contrataciones de bienes 'y
servicios, Gestiones en tramite y otros, los cuales requieren un seguimiento puntual con el fin
de cumplir con los objetivos propuestos para el ailo 2019.

Como parte de la administracion de los recursos financieros asignados a la auditoria interna, a
setiembre 2022, se tiene que la ejecucion presupuestaria es de aproximadamente del 64.29%,
no obstante, esa ejecucion se ve afectada debido a que todavia se encuentra pendiente la
gjecucion de algunos bienes y servicios, asi como la partida de Remuneraciones la cual
representa la carga mas significativa del presupuesto, a pesar de ello el PAT nuestra un avance
del 71% aproximadamente.

Por ultimo, se detallan el estado de recomendaciones y disposiciones emitidas por la
Contraloria General de la Republica, Auditoria Interna y Externa (Anexos No.1, No.2 y No. 3), asi
como el inventario de activos fijos realizado el dia 11 de octubre de 2022, en el que se verifico
la existencia de la totalidad de los activos fijos, asi como, asi como los Vales de herramientas
asignados a la Auditoria Interna.
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INFORME DE FIN DE GESTION PARA EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE 07 DE OCTUBRE 2021 AL 06 DE OCTUBRE 2022

|.- RESULTADOS DE LA GESTION.

De conformidad con lo que establece la resolucién R-CO-61 de la Contraloria General de la
Republica, en relacion con las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestion, segln lo dispuesto en el inciso e) del articulo 12 de la Ley
General de Control Interno, se realiza el Informe final de Gestion.

1.1 Referencia sobre la labor sustantiva de la Auditoria Interna.

Con fundamento en lo que establece la Ley General de Control Interno en su articulo 20 y el
capitulo IV Ley del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), el INCOP cuenta con
una Auditoria Interna que dentro de su labor sustantiva tal y como lo citan las normas indicadas,
le corresponde fiscalizar la gestion financiera, administrativa y operativa del Instituto, de forma
independiente, objetiva y asesora, proporcionando seguridad, puesto que se crea para validar y
mejorar sus operaciones. Contribuimos a que se alcancen los objetivos institucionales, mediante
la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la efectividad de la
administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccién en el INCOP. La Auditoria
Interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacién del jerarca y la
del resto de la administracidn se ejecuta conforme al marco legal y técnicoy a las practicas sanas.

Dado el proceso de mejora continua en el desarrollo de la auditoria interna y la digitalizacion de
la informacidn instaurada en la Unidad, es que se continud con la implementacion del “Sistema
Argos Auditoria”, en el cual se encuentran la ejecucion de los servicios de auditoria (estudios de
auditoria), Seguimiento de Recomendaciones y Disposiciones, Seguimiento de las Actividades de
mejoras incluida en los Respectivos Planes, asi como algunas de las actividades consideradas en
el Proceso Gerencial, tales como Autoevaluacion del Sistema de Control Interno; Valoracion de
Riesgos; Autoevaluacion de la Calidad, Informe de Labores y otras en funcion de lo establecido en
el Plan Anual de Trabajo 2022.

Durante el periodo (octubre 2021 — octubre 2022) en relacion a la labor sustantiva y de
cumplimiento normativo, en aras de fortalecer el sistema de control interno y coadyuvar a la
Administracion al logro de los objetivos institucionales, se emitieron varios informes, los cuales se
detallan a continuacién:
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Cuadro No. 1
Detalle de Informes de auditoria comunicados
Para el periodo comprendido julio 2018 y junio 2019

INFORME  SOBRE EL  RESULTADO  DEL
1 CR-INCOP-AI-I-2021-011 SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DE \/
AUDITORIA INTERNA CON CORTE AL 30/09/2021

INFORME DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA

UNIDAD DE PLANIFICACION, CONCERNIENTE AL \/
PROCESO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL DE

CORTO PLAZO

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA

GESTION DE  MANTENIMIENTO DE LA \/
INFRAESTRUCTURA PORTUARIA Y LOS

COMPONES DE LA AYUDA A LA NAVEGACION

RESPONSABILIDAD DEL INCOP.

INFORME DE RESULTADO DE LA TOMA FISICA

SELECTIVA DE INVENTARIO DE ACTIVOS FIJOS EN

4 | CR-INCOP-AI-1-2021-014 OFICINAS SANJOSE, MUELLE DE QUEPOS Y \/
MUELLE DE GOLFITO REALIZADA DEL 07 AL 10

DE DICIEMBRE DEL 2021

INFORME EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE

TRABAJO Y DEL  ESTADO DE LAS

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA, \/

DE CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y

DE LOS DESPACHOS DE CONTADORES PUBLICOS

ANO 2021

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA

AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA \/
ADMINISTRACION DE LA CARTERA DE

PROYECTOS DE TI

2 | CR-INCOP-AI-I-2021-012

3 CR-INCOP-AI-I-2021-013

5  CR-INCOP-AI--2022-001

6 CR-INCOP-AI-1-2022-002

NO SE UTILIZO Y SE SUSTITUYE POR CR-INCOP-

-~ CR-INCOP-AI--2022-003 ALL2022.011

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DE LA
AUTOEVALUACION CALIDAD PRACTICADA EN LA
AUDITORIA INTERNA PARA EL PERIODO 2021 Y \/
SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORA DE ANOS
ANTERIORES (Pendiente de Conocimiento de la Junta
Directiva).

8 CR-INCOP-AI-I-2022-005 ESTUDIO DE NECESIDADES DE RECURSOS \/

7 CR-INCOP-AI-I-2022-004
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INFORME SOBRE LOS RESULTADOS
AUTOEVALUACION SISTEMA CONTROL INTERNO \/
DE AUDITORIA INTERNA

PERIODO 2022

9 | CR-INCOP-AI-I-2022-006

INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER
10 CR-INCOP-AI-I-2022-007 ESPECIAL ACERCA DEL PROCESO DE GESTION DE \/
LA TESORERIA INSTITUCIONAL.

INFORME SOBRE LOS RESULTADOS VALORACION
11 CR-INCOP-AI-I-2022-008 DE RIESGOS DE LA AUDITORIA INTERNA \/
PERIODO 2022

INFORME DE RESULTADOS SEGUIMIENTO

12  CR-INCOP-AI-I-2022-009 RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA \/
CORTE AL 30/06/2022
INFORME ESTUDIO DE AUDITORIA DE CARACTER

13 | CR-INCOP-AI--2022-010 ESPECIAL, SOBRE LOS LIBROS DE ACTA DE LOS \/

ORGANOS COLEGIADOS DEL INCOP.

INFORME CONCERNIENTE A LOS RESULTADOS
DE LA AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE

S LA EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE PLAN \/
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2019-2022

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Auditoria Interna.

Aunado a lo anterior, considerando la transiciéon y nombramiento del Auditor Interno, quedan en
proceso de ejecucion los estudios que se detallan a continuacion:

Cuadro No. 2
Estudios Asignados en proceso de Ejecucion
07 octubre 2022

Estudio Especial sobre el proceso de generacién
! Al-010-2022 estadistica en los puertos de INCOP. \/ a2 e
Estudio Especial acerca del proceso supervision
gjercida sobre el control de consumo de \/
combustible 'y mantenimiento de vehiculos
institucionales.
Estudio especial sobre el proceso de nombramientos
3 Al-013-2022 Institucionales. (Se adiciona la solicitud el acuerdo \/ 19/12/2022
No. 23 de la Sesion 4353)
Estudio de Caracter Especial sobre la administracién
de la plataforma tecnoldgica institucional, \/
concerniente a la gestion de los respaldos en la
recuperacion de desastres

2 Al-011-2022 01/12/2022

4 Al-014-2022 21/12/2022
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PAT-020- Actualizacion del Plan Estratégico de la Auditoria
2022 Interna 2023 V 25-11-2022
;S;OZL Realizar el Plan Anual de Trabajo 2023 \/ 25-11-2022
RADV-015- Servicio preventivo de Advertencia sobre ejecucion
2022 financiera del proyecto del Puente Peatonal Mata \/ 30-09-2022
Limon
CR-INCOP-AI- | Atencion de denuncia trasladada por la CGR No.
2022-160 08609 (DFOE-DEC-1223) V 27-02-2023
. L, Valoracién de las acciones realizadas por la
Asignacion Administracién con relacion al caso PYDCA \/ 31-11-2022
CR-INCOP-AI- = Atencién de Acuerdo 10 de la Sesién de Junta \/ 16-12-2022
2022-302 Directiva 4354 referente a tiempo extraordinario
Correo Solicitud de revisién convenio Martec, Muelle \/ 16-12-2022
Electronico | Quepos

Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la Auditoria Interna.

Toda la gestidn fue posible realizarla debido a la actitud, colaboracién y disposicion de todos los
funcionarios que integran la Auditoria Interna INCOP.

1.2 Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestién.

Durante el periodo (octubre 2021 — octubre 2022) se presentaron algunos cambios en el
guehacer institucional, entre los que se puede mencionar los siguientes:

a) Cambio de Administracién: debido al proceso electoral, en el mes de febrero y abril 2022

se realizd las elecciones nacionales, este proceso tuvo como resultado que a partir del 8
de mayo se presentara un cambio de Administracién. Esto trajo como consecuencia que
tres puestos de la Junta Directiva y Presidente Ejecutivo cambiaran.

Al respecto el Organo Colegiado sesiond hasta el 25 de mayo 2022 y debido a la falta de
guérum estructural se volvio a reunir el 10 de agosto de 2022, no obstante debido a la
renuncia de una de las Directoras de recién nombramiento, se suspendieron las sesiones
y estas se reanudaron con regularidad a partir del 14 de setiembre de 2022.

b) Aplicaciéon de la Regla Fiscal (Ley Fortalecimiento de las finanzas publicas, No. 9635):

producto de la aplicacion de la Regla Fiscal, la institucidon tuvo una modificacion del
presupuesto de gastos aprobado y el limite de gasto autorizado (techo) lo que implico
reservar recursos por mas de tres mil millones (3.000 m) de colones, situacion que tuvo a
postre que la Administracion tuviera que priorizar y optimizar los recursos recortando
gastos considerados por la Administracion no indispensable y necesario.
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La situacién descrita podria tener un impacto negativo sobre la ejecucion de los proyectos
originalmente establecidos eventualmente impactando objetivos y metas propuestas para
afio 2022.

Con la entrada en vigor del Decreto Ejecutivo N° 43589-H (03-07-2022) establece, entre
sus reformas, un cambio en la variable de referencia para efectos de verificar el
cumplimiento de la regla fiscal al finalizar el ejercicio econdmico; pasando de utilizar el
gasto ejecutado, a utilizar el presupuesto final o definitivo del periodo que concluye en
comparacién con el presupuesto ordinario aprobado del periodo anterior.

El cambio de la forma de cumplir la regla fiscal, se publico en el 03-07-2022, por lo que
para el Il semestre la Administracion realizd una valoracién de las eventuales
contrataciones que podria realizar y concluir y realizé los ajustes presupuestarios, las
metas y los objetivos.

Estimacién del Impuesto de Renta 2022: como consecuencia de la aplicacion de la regla
fiscal (I semestre 2022), tuvo una incidencia directa en la estimacién del pago del
impuesto de renta correspondiente al afio 2022. Los ingresos son crecientes y los gastos o
costos se mantienen o bajan, lo que dada como resultado una mayor utilidad y por ende
un mavyor pago de impuesto para este periodo. Se estima que el impuesto puede rondar
los $2,000,000 (dos millones de ddlares), lo que obviamente su impacto el presupuesto y
flujos de efectivo del 2023.

Licitacion Internacional de Concesiones: la Administracién tiene el reto de planificar,
ejecutar y eventualmente adjudicar la nueva concesién del Puerto de Caldera, para lo cual
deberd tener la prevision y mecanismos necesarios para realizar una licitacion
internacional, para cual se tiene convenios con el Consejo Nacional de Concesiones (CNC),
no obstante, previo a realizar cualquier concurso, se debera finalizar y acreditar el
cumplimento de la fase de pre-inversion en apego al ordenamiento de inversion publica,
asi advertido por la Contraloria General de la Republico mediante el oficio No. 21115
(DFOE-DEC-4325) del 24 de noviembre de 2021.

Para el financiamiento de este estudio se estd explorando por parte de la Administracién
contar con el apoyo financiero de MIDEPLAN, asi como, eventualmente contratar los
servicios de la Corporacién Financiera Internacional (IFC), miembro del Grupo Banco
Mundial, para el proceso licitatorio y hasta la eventual entrega de los contratos de la
nueva concesion (contrato llave en mano).
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e) Mantenimiento de los puertos: en el mes de diciembre 2021 la empresa Camacho y Mora

contratada por la administracion para realizar un estudio sobre las obras de
mantenimiento que se debia realizar en los muelles administrados por INCOP
(Puntarenas, Quepos y Golfito), los resultados de ese estudio fue presentado a la Junta
Directiva, sin embargo, debido a las restricciones establecidas por la Regla Fiscal en este
periodo la administracion ha tenido limitaciones para invertir recursos en los muelles, los
cuales han mostrado indicios de un acelerado el deterioro de las instalaciones, por
ejemplo la loza y puente de acceso del muelle de Puntarenas cuyos dafios son visibles,
cabe sefialar que este caso debe llamar la atencion debido a la temporada de cruceros
gue se avecina.

Proyecto del Puente de Mata Limdn: el proyecto originalmente fue adjudicado por el
monto de 1.456.091.242.97 (mil cuatrocientos cincuenta y seis millones noventa y uno
mil doscientos cuarenta y dos colones con noventa y siete céntimos) y serian ejecutados
con fondos del fideicomiso, el plazo de ejecucién fue 301 dias habiles, el mismo debid
haber finalizado en noviembre 2021, sin embargo, por diversas causas este ha sufrido
multiples retrasos y ordenes de detener la construccién, actualmente la obra se
encuentra detenida.

La supervision técnica de este proyecto ha recaido en el MOPT y se nombra el supervisor
mediante el oficio DM-2020-4674, el cual corresponde verificar el proceso constructivo
de acuerdo con las especificaciones técnicas del proyecto.

Con base una cronologia sobre el proyecto elaborada por la Unidad Técnica del
Fideicomiso del BNCR y la Presidencia Ejecutiva, en el punto 8 del afio 2021, se establece:
“La Direccion de Fideicomisos del BNCR y los técnicos de la Unidad Técnica del
Fideicomiso, remitieron a la Presidencia Ejecutiva de INCOP el oficio FID-4672-2021 de
fecha 19/11/2021, mediante el cual externan la preocupacion sobre el desarrollo del
proyecto, y proponen acercamiento con el ministro del MOPT, rescindir el contrato, aplicar
multas, sanciones, etc.”

Esa misma Unidad Técnica en el documento supra en el numeral 3 del 2022 sefiala lo
siguiente: “El dia 25/01/2022 se efectua una reunion presencial en Caldera con los
personeros de MECO, la Presidencia Ejecutiva, la Gerencia General y la Proveeduria de
INCOP, de manera virtual participd la direccion de Puentes del MOPT, y la Direccion de
Fideicomisos del Banco Nacional con la Unidad Técnica. Entre los acuerdos establecidos se
dijo que se suspendia de manera temporal los trabajos del bastion norte del proyecto, y se
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le pidi6 a MECO efectuar una reingenieria de valor, misma que posteriormente seria
analizada por el MOPT, para que se valorara que MECO concluya el proyecto efectuando
nada mds la estructura, sin la “superestructura” es decir sin los cables tensores.”

Continta seflalando la Unidad Técnica del Fideicomiso: “Con oficio FID- 341 -2022 de
fecha 27 de enero del 2022, se brinda respuesta al oficio CR-INCOP-GG-2022-0069, donde
se indica:

1) La Unidad Técnica del Fideicomiso firma y tramita lo que preliminarmente sea aprobado
y debidamente firmado por el MOPT en calidad de Supervisor de Proyecto (Ordenes de
Cambio, Tramite de Pagos).

2) Ni el Fideicomiso ni su Unidad Técnica son participes en la toma de decisiones
relacionadas al manejo o avance de la obra, mucho menos en cuanto al disefio y/o algun
cambio a este. Recordemos que el INCOP cuenta con la valiosa colaboracion del Disefiador
y Supervisor de Obra, por parte de la Direccion de Puentes del MOPT y sus funcionarios.

3) Surge por parte del Contratista MECO, la supuesta necesidad del cambio del disefio
contractual, por lo que consideramos que son ellos (MECO) quienes deben de trasladar
toda la documentacion concerniente a la justificacion de la reingenieria de valor, para que
sea juzgada por el Supervisor de Obra.

4) Reiteramos nuestra recomendacion de consultar con el departamento Legal del INCOP
como contratante, si lo que se estd solicitando por parte de MECO, cuenta con asidero
legal.”

Debido a las situaciones que han mediado en entorno a este proyecto, se ha sugerido a la
Junta Directiva del INCOP, que ante cambios futuros, ajustes o cambiar otro, estos sean
acompafados del criterio técnico, legal y financiero, los cuales serviran de insumos para la
toda de decisiones de parte de ese Organo Colegiado.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Direccién del Fideicomiso del BNCR los
pagos realizados al contratista suman un total de §694.514.775,44 (seiscientos noventa y
cuatro millones quinientos catorce mil setecientos setenta y cinco colones con 44/100).

Por Ultimo para el afio 2023 se esta incluyendo un presupuesto de (1,337,287,237.50 (mil
trescientos treinta y siete millones doscientos ochenta y siete mil doscientos treinta y
siete colones con 50/100).

Caso PYDCA: actualmente el INCOP tiene un proceso judicial en contra establecido por el

Banco Promerica por una cesidén de derechos sobre unas facturas de la empresa
Proyectos y Desarrollos de Centroamérica Sociedad Andnima (PYDCA). Con relacion a este
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caso la Administracion ha establecido dos acciones en concreto: 1) Demanda penal contra
la empresa PYDCA'y 2.) Se establecid un Organo Director con el fin de establecer la verdad
real de los hechos relacionados con este caso.

De acuerdo con la informacion suministrada por la Unidad de Tesoreria lo girado a la
empresa PYDCA suma un total de (195,306,485.23 (ciento noventa y cinco millones
trescientos seis mil cuatrocientos ochenta y cinco colones con 23/100).

Cabe sefialar como media preventiva originalmente la cuenta Bancaria a nombre del
INCOP fue embargada y los fondos fueron debitados y trasladados a una cuenta
transitoria, no obstante, por las diversas gestiones realizadas por la Asesoria Legal del
INCOP, los fondos fueron devueltos a la cuenta del INCOP.

El proceso judicial ha continuado por lo que eventualmente el INCOP podria ser
condenado y con la ejecutoria de la sentencia podria ser que eventualmente se tenga que
cancelar el monto del litigio a favor del accionante.

Para el afio 2022 mediante modificacion 2 se incluyd en el presupuesto la suma de
208,505,318.25 (doscientos ocho millones quinientos cinco mil trescientos dieciocho
colones con 25/100) que segun la justificacién se indica: “De conformidad con lo indicado
por la jefatura de Asesoria Legal, se tiene la Obligacion de contar con la provision de
presupuesto, por un monto de ({214,395,574.50, relacionado con el “PROCESO QUE SE
SIGUE BAJO EL EXPEDIENTE 21-000948-1207-C) — 7, DEL JUZGADO DE COBROS DE
PUNTARENAS, CORRESPONDIENTE A PROCESO MONITORIO DINERARIO DE BANCO
PROMERICA CONTRA INCOP”.

1.3 Estado de la autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la Auditoria Interna.

Con respecto a la autoevaluacion del sistema de control interno de la Auditoria Interna para el
afio 2022, de conformidad con el Plan Anual de Trabajo, este ultimo fue realizado y comunicado
mediante el Informe CR-INCOP-AI-I-2022-006. Producto de esta Autoevaluacion se confecciono el
Plan de Mejoras, cuyas actividades fueron comunicadas a cada uno de los responsables y
actualmente se encuentra en seguimiento en el Sistema de Argos.

La herramienta utilizada en la ejecucion del afio 2022 se estructurd considerando los
componentes funcionales del Sistema de Control Interno, definidos en la Ley General de Control
Interno: Ambiente de Control, Valoracién de Riesgos, Actividades de Control, Sistemas de
Informacion y Seguimiento.
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Con base a los resultados obtenidos en la Autoevaluacion del Sistema Control Interno, se formuld
un Plan de Mejora, que involucré todas las Areas que integran la Auditorfa Interna, cuyas
actividades fueron comunicadas a cada uno de los responsables y actualmente se encuentra en
seguimiento en el Sistema de Argos.

De acuerdo con el seguimiento y control de cumplimiento de los Planes de Mejoras de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de la Auditoria Interna del periodo 2021; todas las
acciones de mejoras fueron atendidas.

El Sistema Control Interno, es un sistema articulado e interrelacionado en que sus componentes
funcionales interactlan entre ellos, por lo que no podrian verse ni autoevaluarse de forma
separada e independiente, por tal razon, la autoevaluacion de dicho sistema considera todos sus
componentes.

1.4 Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno Auditoria Interna.

Como se indicd en el apartado anterior, dentro de los procesos establecidos en la Auditoria
Interna, cada afio se realiza la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno de la Auditoria, que
para el aflo 2022 dicha actividad se ejecutd y se emitiod el Informe CR-INCOP-AI-I-2022-006 y
como parte del mejoramiento y perfeccionamiento de dicho sistema todas las actividades de los
Planes de Mejoras de periodos anteriores fueron atendidas.

Aunado a la anterior, las reuniones constantes con los funcionarios de la Auditoria Interna para
comentar y tomar decisiones sobre posibles situaciones que podrian de alguna manera incidir
negativamente el sistema de control interno instaurando en los diferentes procesos de la
auditoria.

En aras de fortalecer el sistema de control interno de la auditoria y automatizacion de los
servicios de auditoria, se adquirid el sistema para auditoria, el cual entrd en produccién desde el
18 de febrero del 2019, lo cual fue comunicado a los funcionarios de la auditoria interna
mediante el oficio CR-INCOP-AI-2019-061.

Esta herramienta permite la trazabilidad de las acciones y las actividades de principio a fin de un
estudio y otros trabajos de auditoria, mejorando sustancialmente las actividades de aprobaciones
de la ejecucion de cada uno de los procedimientos establecidos en cada estudio, ademas de la
supervision ejercida por titular de la auditoria interna. Ademas, mejora la seguridad de los
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papeles de trabajo, los cuales quedan registrados digitalmente en dicha herramienta y permite
generar el expediente electrénico de cada estudio de auditoria, la veces que se requiera.

En dicho sistema se encuentra en producciéon en donde se realizan los estudios de auditoria
programados del Proceso Fiscalizacion, algunos servicios del Proceso General y Seguimiento de
Recomendaciones y Disposiciones.

El sistema se encuentra de uso exclusivo de los funcionarios de la Auditoria Interna, no obstante,
mediante el oficio CR-INCOP-AI-2022-234 dirigido a la Junta Directiva (se encuentra pendiente de
agendar) se estd sometiendo a consideracién, declarar el Sistema Argos de uso oficial a nivel
Institucional, con el fin de que los Titulares Subordinados y demds funcionarios de la
Administracion Activa, segun corresponda, utilicen y alimenten con informacién pertinente el
sistema, correspondiente a los diferentes servicios (fiscalizacion y preventivos) que brinda la
Auditoria, asi como el seguimiento de recomendaciones o disposiciones que este contenga, todo
segun lo requerido y asi liberarlo a la Administracion.

1.5 Principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con la planificacién de la
Auditoria Interna

Potencializar el personal de la auditoria de conformidad a sus capacidades, destrezas,
habilidades, conocimientos, preparacion y experiencia; esto permitid que el equipo de trabajo
desarrollara cada uno en las tareas y actividades asignadas, ademas, la gestién administrativa de
la auditoria se procurd mantenerla con el fin de que el cambio de jefatura fuese totalmente
transparente en el accionar de la Auditoria.

El avance del Plan Anual de Trabajo del 2022, a setiembre 2022 por actividad se muestra a
continuacion:
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Cuadro No. 3
Cumplimiento del Plan Anual de Trabajo
Setiembre 2022
PROCESO GERENCIAL OBJETIVO % AVANCE

Levar a cabo la revision del Plan Estratégico
Auditoria Interna del INCOP, con el fin de

Revision y Actualizacion PEA : » 25%
actualizarlo a las condiciones presentes
futuras de la institucion.

Plan Anualde Trabaio Diseniar el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria 2506

Interna para el afio 2023

Elaborar el Plan Operativo de la Auditoria
POI de la Auditoria interna , con el fin de determinar los objetivos y ~ 100%
recursos asociados al quehacer de la unidad.

Llevar a cabo la valoracion de riesgos
asociados al plan operativo de la unidad de
auditoria, con el fin de identificar y administrar
(de ser requerido) los riesgos que puedan
afectar negativamente los objetivos plasmados
en dicho plan.
Determinar los requerimientos de recursos
econdmicos, tecnologicos, humanos, equipo y
Presupuesto Anual de la Auditoria Interna otros de la Auditoria Intema necesarios para  100%

llevar a cabo las actividades establecidas en el

Plan Anual de Trabajo.

Llevar a cabo la Autoevaluacion de la Calidad

de la Auditoria Interna, con el fin de determinar
Autoevaluacion de la Calidad eventuales areas de oportunidad susceptible de  100%

mejora en el ejercicio de las funciones de la

unidad.

Valoracion de Riesgos de Auditorfa Interna 100%
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PROCESO GERENCIAL OBJETIVO % AVANCE
Llevar a acabo el informe anual de labores de la
auditoria interna, con el fin de brindar
retroalimentacion a las partes interesadas
acerca de los resultados producto de la
implementacion del plan anual de trabajo de la
unidad y con ello cumplir con el principio de
transparencia y rendiciéon de cuentas de la
gestién propia de la auditoria interna.

Informe Anual de Labores 100%

Llevar la revision y eventual actualizacion de un
diagnéstico sobre los requerimientos de
formacion al personal de la auditoria interna,
con el fin de proponer un plan de capacitacion
que fortalezca los conocimientos y
competencias en general del recurso humano.

Capital Intelectual 75%

Mantener un proceso de gestion de archivo de
correspondencia efectivo en la unidad de
Gestion de Archivo auditoria, con el fin de que controle y trace la 75%
informacién que entra y sale gestionada de la
unidad.O
Llevar a cabo un inventario de activos sobre los
equipos y mobiliarios de la unidad de auditoria
interna, con el objeto de tener bajo control de
tales activos y su presencia en las oficinas de la
auditoria interna, ademas de los responsables y
custodios actualizados.
Llevar a cabo una revision de los manuales de
procedimientos de la unidad de auditoria
interna, con el fin de identificar aquellos que
puedan ser actualizados.

Control de Activos 100%

Gestion Documental 75%

Llevar a cabo la autoevaluacion del sistema de
control interno de la auditoria interna, con el fin
de evaluar la eficacia razonable de los controles
asociados a los riegos y objetivos definidos.

Autoevaluacién de Control Interno 100%

PROCESO FISCALIZACION
Servicios Auditoria
Auditoria de Caracter Especial - Financiera - Operativa
Realizar una valoracion sobre el cumplimiento
Estudio Especial sobre la eficacia del cumplimiento de Plan de las actividades definidas en el PEI 2019-
Estratégico Institucional 2019-2022 2022, con el fin de determinar el estado de
implementacion de los ejes estratégicos.
Levar a cabo una evaluacion sobre la gestion
Estudio especial sobre el proceso de Gestion de la Tesoreria realizada por la Unidad de Tesoreria, con el fin
Institucional de determinar qué procesos pueden ser
susceptibles de mejora.
Llevar a cabo una valoracion sobre la gestion
realizada por la Unidad de TI con relacién a la
Estudio Especial sobre la gestion concerniente a la Administracion de la Plataforma Tecnol6gica
Administracion de la Plataforma Tecnolégica Institucional. Institucional, con el fin de establecer posibles
areas de mejora y que sean susceptibles de
fortalecimiento.

100%

100%

25%
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PROCESO FISCALIZACION
Servicios Auditoria
Auditoria de Caracter Especial - Financiera - Operativa

Estudio Especial sobre la administracion y control de los

vehiculos Institucionales.

Estudio especial sobre el de Nombramientos

institucional

proceso

Estudio Especial sobre el proceso de generacién estadistica en
el puerto de Quepos

Estudio especial sobre el proceso de sobre libros de actas de
organos colegias y comisiones de ley. (NUEVO)

Atencion Denuncias y Estudio Especiales Solicitados

Atencién Denuncias

Estudios Especiales Solicitados

Servicios Preventivos
Servicios Asesoria

Asesorias

Servicios de Advertencias a la Administracion

Prevenir sobre eventuales circunstacias de la

afectacion negativa al SCI

riesgo en

Servicios de Autorizacién de Libros
Legalizacién de Libros

Seguimientos
Recomendaciones Internas

Recomendaciones y disposiciones Externas

Recomendaciones de la Auditoria Externa

Disposiciones de la Contraloria General de la Republica

Planes de Mejora (SEVRI, ASCI, AC)
Seguimiento Planes de Mejora (SEVRI, ASCI, AC)

Advertencias

Seguimiento de advertencias plantedas a la Administraciéon

Correo: wperaza3@hotmail.com

OBJETIVO

Determinar la razonabilidad del sistema de
control interno de la unidad de Servicios
Generales, entorno a la administracién y control
de los vehiculos Institucionales, con el fin de
establecer areas de oportunidad que puedan
ser fortalecidas.

Realizar una revisibn sobre el proceso de
nombramientos institucional, con el fin de
determinar la razonabilidad del sistema de
control interno entorno a dicha gestiéon.

Llevar a cabo una revisiobn sobre el proceso de
generacion estadistica en el puerto de Quepos,
con el fin de establecer posibles areas de
oportunidad que puedan ser objeto de mejora.

Llevar a cabo revision de los libros de actas de
los cuerpos colegiados que estan establecidos
por norma, para determinar el cabal
cumplimiento de la normativa relacionada con
ese proceso.

Dar tramite y eventual gestibn, a posibles
denuncias de diversas fuentes, con el fin de
realizar los servicios pertinentes.

Gestionar los diferentes requerimientos de
estudios especiales que sean solicitados por

alguna instancia externa o interna (Junta
Directiva o CGR), con el fin de valorar el
desarrollo los mismos, en funcién de Ila

disponibilidad de de

trabajo.

recursos y plan anual

Llevar a cabo las asesorias pertinentes a las
instancias correspondientes, con el fin de
fortalecer el sistema de control interno de la
institucion, sin menoscabar o influenciar la toma
de decision del solicitante.

Llevar a cabo el servicio preventivo de
advertencia entorno al proceso de cauciones
institucional, con el fin de que la administraciéon
se mantenga expectante del cumplimiento
normativo alrededor de tal gestion.

Gestionar el proceso de Legalizacién de Libros,
cuando asi sea solicitado por las instancias
correspondientes, para cumplir con la normativa
respecto a la Apertura y Cierre de los
principales libros que mantenga en uso la
Institucion.

Realizar un seguimiento a las recomendaciones
emanadas por la auditoria interna, con el fin de
determinar su cumplimiento en forma y fondo.

Realizar un seguimiento al cumplimiento de las

recomendaciones emanadas por firmas
externas, para conocer su estado de
cumplimiento y gestibn realizada por Ila
institucion, segun lo indicado por la
Administracion.

Dar seguimiento sobre las disposiciones

emanadas por la CGR, para informar el estado
de cumplimiento de las mismas.

Llevar a cabo un seguimiento a los diferentes
planes de mejora de la Auditoria Interna, con el
fin de determinar el cumplimiento de dichas
actividades en la mejora de la unidad.

Brindar un seguimiento de las advertencias
dirigidas a la Administracion, para verificar que
se hayan adoptado las acciones pertinentes que
tiendan a evitar la materializacion de los riesgos
que dieron como resultado la advertencia
emitida.
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Durante este periodo, sin descuidar las actividades consideradas en Proceso Gerencial y Proceso
de Fiscalizacion, se invirtid6 tiempo vy recurso para implementar el seguimiento de
recomendaciones y disposiciones, asi como de las actividades de los diferentes Planes de Mejoras
en el Sistema Argos, con el fin de encaminar a ser una auditoria interna mdas moderna,
automatizada mediante la utilizaciéon de herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo.
Ademads, procurar que, para la disposicion de los recursos asignados a la Auditoria, esto deberd
contar con la autorizaciéon del Auditor Interno, en resguardo de la independencia que le cobija de
dicha unidad.

1.6 Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito de la Auditoria Interna.

Como parte de las actividades planificadas y programadas por la Auditoria Interna para el afio
2022, se encuentran algunas actividades relevantes que requieren su monitoreo y ejecucion, las
cuales se detallan:

e Plan Anual de Trabajo 2022: con base a la informacién indicada en el apartado
anterior el Plan Anual de Trabajo se ha ejecutado aproximadamente un 71% por lo
que resta del periodo hay que realizar un monitoreo puntual principalmente a las
actividades Servicios de Auditoria, Auditoria de Caracter Especial - Financiera —
Operativa, Atencidn Denuncias y Estudio Especiales Solicitados, asignaciones que se
encuentran detalladas en el Cuadro No. 2 “Estudios Asignados en proceso de
Ejecucion” con el fin de avanzar y cumplir con lo planificado.

e Contratacién de Bienes y Servicios: se encuentran pendientes o en proceso las
contrataciones de: Computadores portatiles.

e Gestiones en tramite: dar seguimiento a los estudios que se encuentran en tramite
(ver revisar cuadro No 2 del punto 1.1.); atencién de la denuncia trasladada por la
Contraloria General de la Republica mediante el oficio No. 08609 (DFOE-DEC-1223);
atencion de Acuerdo No. 10 de la Sesion Ordinaria 4354 referente “Tiempo
Extraordinario”; atencion de Acuerdo No 23 de la Sesidon Ordinaria 4353 relacionado
con Nombramiento; Revision de la propuesta del Servicio Preventivo de Advertencia
relacionada con la Contratacién del Puente de Mata Limdn; Seguimiento a la gestién
sobre el caso de PYDCA; continuar con las gestiones administrativas con el fin de
reconocimiento del plus de prohibicién para la Plaza Técnico del Servicio Civil 2.

e Sistema Argos: actualmente se encuentra en produccion de uso exclusivo de los
funcionarios de la Auditoria Interna, no obstante, mediante el oficio CR-INCOP-AI-
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2022-234 dirigido a la Junta Directiva (se encuentra pendiente de agendar) se estd
sometiendo a consideracidon, declarar el Sistema Argos de uso oficial a nivel
Institucional, con el fin de que los Titulares Subordinados y demas funcionarios de la
Administracién Activa, segun corresponda, utilicen y alimenten con informacién
pertinente el sistema, correspondiente a los diferentes servicios (fiscalizacion vy
preventivos) que brinda la Auditoria, asi como el seguimiento de recomendaciones o
disposiciones que este contenga, todo segun lo requerido y asi liberarlo a la
Administracion.

e Plan estratégico de la Auditoria: en cumplimiento de lo dispuesto en la norma 2.2.1
de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, la
auditoria debe contar con un Plan Estratégico, en el que se plasme la visién y la
orientacion de la auditoria interna, y que sea congruente con la visién, la misién y
los objetivos instituciones. Al respecto, para elaborar el nuevo Plan Estratégico para
auditoria interna, es indispensable contar como insumo el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) y Plan Estratégico Institucional, sin embargo, a la fecha no se
tienen disponibles esos recursos, por lo que, para el afio 2023, se realizd una
actualizacion de Plan Estratégico existente para poder realizar la planificacion de
corto plazoy Plan Anual de Trabajo 2023.

1.7 Administracién de los recursos financieros asignados durante la gestién en la Auditoria
Interna.

Al 31 de diciembre de 2021, la ejecucién del presupuesto asignado a la Auditoria Interna fue
efectuado como se muestra a continuacion:

Cuadro No. 4
Ejecucion Presupuestaria Auditoria Interna
31 de diciembre de 2021

Partida Presupuesto Ejecucién Total Pc')rcenfc'fue

Neto Ejecucién
Remuneraciones 192,696,334.47 189,178,743.6 98.18%
Servicios 11,450,000.00 10,789,491.39 94.23%
Materiales y Suministros 247,939.97 198,364.97 80.00%
Bienes Duraderos 105,000.00 0.00 0.00%
Transferencia Corrientes 0.00 0.00 0.00%
Total General 204,499,274.44 200,166,599.96 97.88%

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Unidad de Presupuesto
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Para el periodo 2021 se logrd una ejecucion del 97.88% esto producto de las distintas actividades
programadas dentro del Plan Anual de Trabajo del 2021.

La Auditoria Interna, de conformidad con lo que establece el articulo 27 de la Ley General de
Control Interno y la Resolucién R-DC-10-2015* Directrices para la Solicitud y Asignacion de
Recursos a las Auditorias Internas emitida por la Contraloria General de la Republica, para el afio
2022 se asigné un presupuesto ordinario y cual fue distribuido por el Auditor Interno ya que es
esté el que conoce en detalle las necesidades de la unidad a su cargo, asi como los objetivos y
actividades a desarrollar en el Plan Anual de Trabajo, todo de conformidad con la independencia
funcional y criterio que ampara a la Auditoria Interna.

La distribucién del presupuesto ordinario, mas modificaciones al 30 de setiembre de 2022 se
detalla a continuacion:

Cuadro No. 5
Ejecucién Presupuestaria Auditoria Interna
30 de setiembre de 2022
. Presupuesto e s Reservas Presupuesto . .. Ejecucion
Partida .p. Modificaciones . P Ejecucion !
Inicial Regla Fiscal Total Porcentual
0-Remuneracién 202,868,074.31 = (21,649,098.84) 181,218,975.47  117,649,819.28 64.92%
1-Servicios 13,000,000.00 (809,829.00) 12,190,171.00 7,792,373.59 63.93%
2-Materiales y 650,000.00 218,729.66 868,729.66 92,950.00  10.70%
Suministros
5-Bienes
13,500,000.00 (6,930,000.00) | 5,570,000.00 1,000,000.00 0.00 0.00%
Duraderos
(UGB TS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0%
Corrientes
TOTALES 230,018,074.31 = (29,170,198.18) | 5,570,000.00 195,277,876.13 A 125,535,142.87 64.29%

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por la Unidad de Presupuesto

La ejecucion presupuestaria detallada en el cuadro anterior se realizd con la informacién al 30 de
setiembre del 2022, por lo que todavia queda pendiente de registrar gastos, en algunas partidas
como la de Remuneraciones, Servicios y Bienes Duraderos razon por la cual, el porcentaje de
ejecucion aumentara en lo que resta del afio.

Conforme lo dispuesto en la Resolucion R-DC-083-2018 emitida por la Contraloria General de la
Republica y el Procedimiento para la Elaboracion del Presupuesto de Auditoria Interna (PROC-AI-
06), se elaboro el Estudio de Necesidades de Recursos para el afio 2023, el cual fue remitido a la
Junta Directiva el Informe CR-INCOP-AI-I-2022-005 “Estudio de Necesidades” el oficio CR-INCOP-

1 Derogada con la Resolucién R-DC-083-2018 Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la CGR
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Al-2022-0182 y fue conocido en la Sesién Ordinaria No. 4353, en la que el Organo Colegiado
dispuso en el Acuerdo 16:

“Aprobar el Estudio de Necesidades y Asignacion de Recursos para la Auditoria Interna,
correspondiente al periodo 2023, presentado mediante oficio No. CR-INCOP-AI-2022-0182 de
fecha 15 de junio del 2022.

Se solicita a la Unidad de Capital Humano incluir el cdlculo de la planilla para el afio 2023 de los
funcionarios de la Auditoria Interna.

Se solicita a la Auditoria Interna rebajar la suma de £2.000.000,00 millones de colones en lo que
se refiere a Capacitacion”

El presupuesto ordinario para el afio 2023 aprobado para la Auditoria Interna se detalla a
continuacién:

Cuadro No. 6
Presupuestaria Ordinario de la Auditoria Interna
Periodo 2023

Partida Presupuesto
Neto
0-Remuneraciones 203,655,744.49
1-Servicios 12,575,000.00
2-Materiales y Suministros 1,150,000.00
5-Bienes Duraderos 0.00
6-Transferencia Corrientes 0.00
Total General 217,380,744.49

Fuente: Elaboraciéon  propia con informacién
suministrada por la Unidad de Presupuesto

El presupuesto de la Auditoria se traduce en el Plan Operativo Institucional para el periodo 2023
(POI) el cual se encuentra detallado en el Anexo No. 4

1.8 Sugerencias para la buena marcha de la Auditoria Interna.
Con relacién a las gestiones, existen varios proyectos en proceso como se detalld en el punto 1.6

“Estado de los proyectos mas relevantes en la auditoria interna”, por lo que se sugiere retomar
con cada oficial el estado en que se encuentra cada proyecto y definir algunas medidas y fechas
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para la entrega de los borradores de productos. Ademas, dar seguimiento a las gestiones con
respecto a formalizar el plus salarial de prohibicion para la plaza de Técnico del Servicio Civil 2.

Con relacion a las compras y adquisiciones, hay una que se encuentra en proceso que
corresponde a la compra de equipo de cémputo, la cual la Unidad de Tecnologia de la
Informacion estd colaborando, por lo que se sugiere, monitorear constantemente esa
contratacion, ademas, explorar la posibilidad de realizar el tramite para renovar el contrato de
mantenimiento del Sistema Argos para el periodo 2023 en este afio.

Continuar con la gestion presentada a la Junta Directiva mediante el oficio CR-INCOP-AI-2022-
234, con el fin de oficializar el Sistema Argos a nivel institucional, esto permitiria una gestiéon mas
agil, oportuna en el tema de seguimiento de recomendaciones y disposiciones, asi como la
oficializacién de los estudios de auditoria. Con la oficializacion de la herramienta estaria la
auditoria interna contribuyendo de forma significativa y agregando valor a la Administracion en el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

Por ultimo, continuar con la gestion con el fin de trasladar el Servidor de la auditoria interna a la
Unidad de Tecnologia de la Informacién, de acuerdo con los términos convenidos en las
reuniones previas sostenidas. Este traslado se debera de realizar de forma coordina para que la
afectacion al servicio sea lo menos.

1.9 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestion le hubiera girado
la Contraloria General de la Republica

En noviembre del 2021 la Contraloria General de la Republica emitio el informe DFOE-CIU-IF-
00008-2021 denominado “INFORME DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DEL INCOP EN EL CONTROL DE LAS CONCESIONES DE PUERTO CALDERA” el cual
contiene una serie de disposiciones las cuales en su mayoria se encuentran en proceso (sujetas a
seguimiento). El detalle de las disposiciones en que encuentran en proceso se encuentra en el
Anexo No.1.

1.10 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su
gestion le hubiera girado algun otro érgano de control externo.

El estado de cumplimiento de las recomendaciones y disposiciones emitidas por los Organos de

Control Externo, cuando estos han sido de conocimiento de la Auditoria Interna, se detallan en el
Anexo No.1ly 2.
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1.11 Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion le hubiera
formulado la Auditoria Interna.

El estado de cumplimiento de las recomendaciones y disposiciones emitidas por la Auditoria
Interna, se detallan en el Anexo No. 3.

1.12 Entrega formal de activos al Auditor Interno.

De acuerdo con el auxiliar de activos fijos, se realizd el inventario fisico y se realizard la entrega y
el traspaso de los activos fijos tanto de uso personal como de uso comun al Auditor Interno
designado. El detalle de los activos fijos se encuentra en el Anexo No. 4

Atentamente,

WILLIAM JOSE Firmado digitalmente
por WILLIAM JOSE

PERAZA PERAZA CONTRERAS
CONTRERAS (FIRMA)

Fecha: 2022.10.18

(FIRMA) 10:31:52 -06'00'

Lic. William Peraza Contreras
Auditor

Cc: Sefior (a) Auditor (a) Interno (a).
Sefiora Rebeca Varela Escobar Jefe Unidad de Capital Humano a.i.
Sefior Miguel Ramirez Villegas, Jefe Tecnologias de la informacién.
Archivo.
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Anexo No. 1
Estado de disposiciones emitidas por
Contraloria General de la Republica
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Detalle de Avance por el Destinatario

00008-2021 Junta Directiva
Titulo Informe: Entes Externos

No. Informe u Oficio: DFOE-CIU-IF- ‘ Destinatario: Junta Directiva INCOP Puesto del Destinatario: Miembro de

Informe: 26/11/2021

Fecha de Generacion del ‘ Fecha de Respuesta del Destinatario:

Ndmero: 1 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendaciéon Ente Externo: 4.4 Establecer e implementar las medidas que permitan a esa Administracion garantizar el
cumplimiento de los criterios de productividad dispuestos para los contratos de concesion y establecer los controles respectivos
para monitorear su cumplimiento. Para el cumplimiento de la presente disposicién debera remitir a esta Contraloria General: (Ver
parrafos del 2.25 al 2.52).

a. En un plazo de 2 (dos) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion que acredite que se
establecieron las medidas correspondientes

Fecha Limite para Cumplir: 01/09/2022

Ndmero: 17 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendaciéon Ente Externo: 4.5. Determinar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, derivado de los
incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente y establecer su cuantificacion, con base en ello aplicar,
conforme al ordenamiento juridico, las acciones indemnizatorias que correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52).

a. En un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificaciéon que acredite que se
realiz6 la determinacién del dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, derivado de los incumplimientos de las
productividades acordadas contractualmente./

Disposicion Original

4.5. Estimar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, a los usuarios de esos servicios y a la Administracion del
INCOP, derivado de los incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente; con base en ello aplicar, conforme al
ordenamiento juridico, las acciones indemnizatorias que correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicion, debera
remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

a. En un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion que acredite que se
realizo la estimacion del dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, a los usuarios de estos servicios y a la
Administracién del INCOP, derivado de los incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente.

Fecha Limite para Cumplir: 25/01/2023
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Detalle de Avance emitido por el Destinatario:

Grado de Avance: | En Proceso (dentro del plazo) Fecha Registro:  13/10/2022
Avance: Resolucién R-DC-081-2022 respuesta a la apelacion al informe, se modifica parcialmente la recomendacion

Documento de Evidencia del Avance:

Ndmero: 18 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacién Ente Externo: 4.7. Con sustento en las obligaciones contractuales vigentes, definir una estrategia para solventar
el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes otorgados en concesion, teniendo en cuenta lo dispuesto en la clausula 2.1
del contrato de concesion para la Terminal Multipropésito y la clausula 3.9 del contrato de la Terminal Granelera y se garantice la
utilizacion y funcionalidad de los bienes dados en concesion, de tal forma que, al término de las concesiones los bienes sean
entregados a la Administracion en buenas condiciones de uso y explotacién, segun lo pactado contractualmente (clausulas 5.2.3 del
contrato de la Terminal Multipropoésito y la clausula 5.4 del contrato de la Terminal Granelera) y considerando lo concluido en la
consultoria que el INCOP contrat6 mediante la Licitacion Abreviada 2018LA-000013-01. Para acreditar la presente disposicion
deberéa remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98)

b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una certificacion donde se acredite que se le
instruyé a la UTSC y a la SF incorporar en sus informes semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los
rezagos en el mantenimiento de la infraestructura portuaria.

Disposicion Original

4.7 Definir una estrategia para solventar el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes otorgados en concesion. Para
acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98).

b. En el plazo de 1 (un) mes contado a partir del cumplimiento del punto a). anterior, una certificacion donde se acredite que se le
instruyé a la UTSC y a la SF incorporar en sus informes semestrales un estado de avance de la estrategia para solventar los
rezagos en el mantenimiento de la infraestructura portuaria.

Fecha Limite para Cumplir: 24/06/2022

Detalle de Avance emitido por el Destinatario:

Grado de Avance: | En Proceso (dentro del plazo) Fecha Registro:  13/10/2022
Avance: Resolucion R-DC-081-2022 respuesta a la apelacion al informe, se modifica parcialmente la recomendacion

Documento de Evidencia del Avance:

Ndmero: 2 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento
Recomendacion Ente Externo: 4.4. Establecer e implementar las medidas que permitan a esa Administracion garantizar el
cumplimiento de los criterios de productividad dispuestos para los contratos de concesion y establecer los controles respectivos

para monitorear su cumplimiento. Para el cumplimiento de la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver
parrafos del 2.25 al 2.52

b. En un plazo de 3 (tres) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, una certificacion que acredite que se
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implementaron las medidas solicitadas.

Fecha Limite para Cumplir: 26/04/2022

Ndmero: 3 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.5. Determinar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, derivado de los
incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente y establecer su cuantificacion, con base en ello aplicar,
conforme al ordenamiento juridico, las acciones indemnizatorias que correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta
disposicion, debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

b. Adicionalmente en un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, debera certificar las
acciones indemnizatorias correspondientes al ordenamiento juridico, tomadas por esa Administracion

Disposicion Original

4.5. Estimar el dafio causado a la eficiencia de los servicios portuarios, a los usuarios de esos servicios y a la Administracion del
INCOP, derivado de los incumplimientos de las productividades acordadas contractualmente; con base en ello aplicar, conforme al
ordenamiento juridico, las acciones indemnizatorias que correspondan. Para acreditar el cumplimiento de esta disposicién, debera
remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.25 al 2.52).

b. Adicionalmente en un plazo de 4 (cuatro) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, debera certificar las
acciones indemnizatorias correspondientes al ordenamiento juridico, tomadas por esa Administracion.

Fecha Limite para Cumplir: 25/01/2023

Detalle de Avance emitido por el Destinatario:

Grado de Avance: | En Proceso (dentro del plazo) Fecha Registro:  13/10/2022
Avance: Resolucion R-DC-081-2022 respuesta a la apelacion al informe, se modifica parcialmente la recomendacion

Documento de Evidencia del Avance:

Ndmero: 4 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.6. Establecer e implementar una estrategia de mantenimiento para los bienes muebles e
inmuebles, que garantice que al finalizar el periodo de concesion, la Administracion recibira por parte del concesionario los bienes
en buenas condiciones de uso y explotacién. Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver
parrafos del 2.65 al 2.79)

c. En el plazo de 3 meses (tres) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacién donde indique que
se establecié una estrategia de mantenimiento que garantice que al finalizar el periodo de concesion, los bienes concesionados
seran devueltos a la Administracion en buenas condiciones de uso y explotacion, segun lo establecen los contratos.

Fecha Limite para Cumplir: 25/02/2022
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Ndmero: 5 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.6. Establecer e implementar una estrategia de mantenimiento para los bienes muebles e
inmuebles, que garantice que al finalizar el periodo de concesion, la Administracion recibir por parte del concesionario los bienes
en buenas condiciones de uso y explotacién. Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver
parrafos del 2.65 al 2.79)

d. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir del cumplimiento del punto a) anterior, una certificacion donde se indique que la
estrategia se encuentra en implementacién por parte de la Administracion de INCOP.

Fecha Limite para Cumplir: 26/08/2022

Ndmero: 6 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.7. Con sustento en las obligaciones contractuales vigentes, definir una estrategia para solventar
el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes otorgados en concesion, teniendo en cuenta lo dispuesto en la clausula 2.1
del contrato de concesién para la Terminal Multipropdsito y la clausula 3.9 del contrato de la Terminal Granelera y se garantice la
utilizacion y funcionalidad de los bienes dados en concesion, de tal forma que, al término de las concesiones los bienes sean
entregados a la Administracion en buenas condiciones de uso y explotacién, segun lo pactado contractualmente (clausulas 5.2.3 del
contrato de la Terminal Multipropésito y la clausula 5.4 del contrato de la Terminal Granelera) y considerando lo concluido en la
consultoria que el INCOP contraté mediante la Licitacion Abreviada 2018LA-000013-01. Para acreditar la presente disposicion
debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98).

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion que indique la estrategia
definida para solventar los rezagos identificados por la Administracion. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente:
» El monto y objeto de cada intervencion. / « El cronograma establecido para las atenciones, con plazos y responsables. / « Monto
anual definido para el mantenimiento de la infraestructura portuaria

Disposicion Original

4.7. Definir una estrategia para solventar el rezago que presenta el mantenimiento de los bienes otorgados en concesién. Para
acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.80 al 2.98)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacién del presente informe, una certificacion que indique la estrategia

definida para solventar los rezagos identificados por la Administracion. En dicha estrategia debe incorporarse al menos lo siguiente:
?

El monto y objeto de cada intervencién, ?
El cronograma establecido para las atenciones, con plazos y responsables. ?

Monto anual definido para el mantenimientos de la infraestructura portuaria, valorando, en caso de que se estime necesario,
reajustar el monto definido actualmente.

Fecha Limite para Cumplir: 01/09/2022
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Detalle de Avance emitido por el Destinatario:

Grado de Avance: | En Proceso (dentro del plazo) Fecha Registro:  13/10/2022
Avance: Resolucién R-DC-081-2022 respuesta a la apelacion al informe, se modifica parcialmente la recomendacién

Documento de Evidencia del Avance:

Ndmero: 8 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacién Ente Externo: 4.9. Oficializar, dentro de la estructura organizacional del INCOP, el puesto de Director de la
UTSC. Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General, en un plazo de 8 (ocho) meses contados a
partir del cumplimiento de la disposicion anterior, una certificacion que acredite que el puesto de jefatura de la UTSC se encuentra
debidamente formalizado dentro de la Estructura Organizacional del INCOP. (Ver parrafos del 2.99 al 2.108).

Fecha Limite para Cumplir: 28/11/2022

No. Informe u Oficio: DFOE-CIU-IF- | Destinatario: Viviana Moscoso Porras Puesto del Destinatario: Jefe de Unidad
00008-2021

Titulo Informe: Entes Externos

Fecha de Generacion del | Fecha de Respuesta del Destinatario:
Informe: 26/11/2021

Ndmero: 12 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.12. Establecer indicadores de gestion portuaria para todos los servicios que se desarrollan bajo
los tres contratos de concesion dentro del Puerto de Caldera. Los indicadores establecidos deben considerar, ademés de los
procesos asociados a la carga y descarga de los buques, otros procesos como: despacho y entrega de mercancias, condicion de la
infraestructura, condicién de los equipos, asi como cualquier otro asociado a los demas servicios ofrecidos bajo alguno de los
contratos de concesion en el Puerto de Caldera. Asimismo, para los indicadores definidos, deben establecerse umbrales con los
cuales la Administracion tenga capacidad de determinar cuando alguno de esos servicios portuarios no se preste con la calidad que
satisfaga los intereses de los usuarios y del pais. Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General:
(Ver parrafos del 2.1 al 2.24)

a. En el plazo de 6 (seis) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion donde se acredite que se
han establecido los respectivos indicadores de gestién portuaria, para cada uno de los servicios que se brindan bajo concesion
dentro del Puerto de Caldera, asi como la instruccion de incorporar en adelante la evaluacion de los indicadores en el Informes
Semestrales de Resultados de la Gestion que emite la Unidad a su cargo.

Fecha Limite para Cumplir: 26/05/2022

Ndmero: 13 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.12. Establecer indicadores de gestion portuaria para todos los servicios que se desarrollan bajo
los tres contratos de concesion dentro del Puerto de Caldera. Los indicadores establecidos deben considerar, ademas de los
procesos asociados a la carga y descarga de los buques, otros procesos como: despacho y entrega de mercancias, condicion de la
infraestructura, condicién de los equipos, asi como cualquier otro asociado a los demas servicios ofrecidos bajo alguno de los
contratos de concesion en el Puerto de Caldera. Asimismo, para los indicadores definidos, deben establecerse umbrales con los
cuales la Administracién tenga capacidad de determinar cuando alguno de esos servicios portuarios no se preste con la calidad que
satisfaga los intereses de los usuarios y del pais. Para acreditar la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General:

Correo: wperaza3@hotmail.com ¢ Teléfono Celular: 8601-9494

28


mailto:wperaza3@hotmail.com

WILLIAM JOSE PERAZA CONTRERAS
INFORME DE FIN DE GESTION
PERIODO 07 OCTUBRE 2021 A 06 OCTUBRE 2022

DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL N ®* 9112 040845075032
WILLIAM JOSE PERAZA CONTRERAS

(Ver parrafos del 2.1 al 2.24)

b. Al 31 de enero de 2023, certificar que el Informe de Resultados de la Gesti6n del segundo semestre de 2022 emitido por la
Unidad a su cargo, contiene la evaluacién de los indicadores desarrollados para el cumplimiento del punto a) anterior, asi como las
acciones establecidas a partir de los resultados obtenidos en dicha evaluacion

Fecha Limite para Cumplir: 31/01/2023

Ndmero: 14 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.14. Elaborar e implementar un procedimiento para evaluar la condicion de los bienes muebles e
inmuebles dados en concesion, que defina los criterios con que serd evaluado cada bien. Con el objeto de que la Administracién
disponga de una herramienta para fundamentar las inversiones en mantenimiento requeridas para garantizar que los bienes al final
del plazo de concesion, sean devueltos al Estado en apego a los términos contractuales. Para acreditar la presente disposicion
debera remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 2.79) .

a. En el plazo de 8 (ocho) meses contados a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion donde se acredite la
elaboracion del procedimiento para evaluar la condicion de los bienes concesionados.

Fecha Limite para Cumplir: 26/07/2022

Ndmero: 15 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.14. Elaborar e implementar un procedimiento para evaluar la condicion de los bienes muebles e
inmuebles dados en concesion, que defina los criterios con que sera evaluado cada bien. Con el objeto de que la Administracion
disponga de una herramienta para fundamentar las inversiones en mantenimiento requeridas para garantizar que los bienes al final
del plazo de concesién, sean devueltos al Estado en apego a los términos contractuales. Para acreditar la presente disposicién
deberéa remitir a esta Contraloria General: (Ver parrafos del 2.65 al 2.79)

b. Al 31 de enero de 2023, certificar que el Informe de Resultados de la Gestién del segundo semestre de 2022 emitido por la
UTSC, contiene el diagndstico de la condicion de cada uno de los bienes otorgados en concesion.

Fecha Limite para Cumplir: 31/01/2023

Ndmero: 16 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacion Ente Externo: 4.13. Aplicar el calculo de las productividades definidas de conformidad con el cumplimiento de la
disposicion 4.10 anterior, para lo cual, en adelante se debera incluir en los informes semestrales que la UTSC emite, lo
correspondiente. Para el cumplimiento de la presente disposicion debera remitir a esta Contraloria General en un plazo de 2 (dos)
meses contado a partir de la emisién del informe referente al primer semestre de 2022, una certificacion que acredite la aplicacion
del célculo establecido en el cumplimiento de la disposicion 4.10. (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

Fecha Limite para Cumplir: 31/08/2022
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No. Informe u Oficio: DFOE-CIU-IF- | Destinatario: Alberto Morales Arguello Puesto del Destinatario: Gerente
00008-2021 General

Titulo Informe: Entes Externos

Fecha de Generacion del | Fecha de Respuesta del Destinatario:
Informe: 26/11/2021

Ndmero: 9 Riesgo Inherente: Estado: Sujeta a Seguimiento

Recomendacién Ente Externo: 4.10. Ordenar que en adelante se realicen los calculos de productividad de los procesos de carga
y descarga en el Puerto de Caldera, de manera que se refleje la calidad de esos servicios, acorde con los términos que se
establece tanto en los contratos de concesién como en la normativa respectiva. Para acreditar la presente disposicion debera remitir
a esta Contraloria General, en el plazo de 1 (un) mes contado a partir de la notificacion del presente informe, una certificacion
donde se acredite que se giro la orden de realizar los ajustes correspondientes a efectos de calcular las productividades conforme a
lo que establecen los contratos de concesién y la normativa respectiva. (Ver parrafos del 2.25 al 2.52)

Fecha Limite para Cumplir: 27/12/2021
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Anexo No. 2
Estado de recomendaciones Auditoria Externa
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Detalle de Avance por el Destinatario

No. Informe u Oficio: CG-2-2018 ‘ Destinatario: Alberto Morales Arguello Puesto del Destinatario: Gerente
General

Titulo Informe: Entes Externos

Fecha de Generacion del Fecha de Respuesta del Destinatario:
Informe: 08/03/2019

Namero: 1 Riesgo Inherente: Estado: Fuera de Plazo

Recomendacion Ente Externo: Llevar a cabo las respectivas gestiones que permitan la aplicacion de los registros efectuados con
el fin de poder realizar la exclusién de las partidas pendientes conciliatorias a la fecha de cierre.

Fecha Limite para Cumplir: 08/03/2019

Detalle de Avance emitido por el Destinatario:

Grado de Avance: _ Fecha Registro:  23/08/2021

Avance: Pendiente: Al 31 de diciembre del 2020 la administracién se mantiene a la espera de las instrucciones de la
Gerencia General, conforme lo que a los efectos disponga, en aras de aplicar los registros contables que
correspondan y dar por concluido este tema y cumplir el hallazgo.

Documento de Evidencia del Avance:

Grado de
Cumplimiento:

No. Informe u Oficio: CG-2-2019 ‘ Destinatario: Alberto Morales Arguello Puesto del Destinatario: Gerente
General

Titulo Informe: Entes Externos

Informe: 07/02/2020

Fecha de Generacion del ‘ Fecha de Respuesta del Destinatario:

Namero: 1 Riesgo Inherente: Estado: Fuera de Plazo

Recomendacién Ente Externo: Se le recomienda a la administracién efectuar los registros contables correspondientes, para este
caso corresponde registrar en el gasto el efecto neto de las partidas pendientes por tratarse de multas del Ministerio de Hacienda.

Fecha Limite para Cumplir: 07/02/2020

Detalle de Avance emitido por el Destinatario:

Grado de Avance: | En Proceso (dentro del plazo) Fecha Registro:  14/10/2022
Avance: Seguimiento Carta de gerencia CG 2-2021

Documento de Evidencia del Avance:
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Grado de
Cumplimiento:

Namero: 3 Riesgo Inherente: Estado: Proceso

Recomendacion Ente Externo: Realizar una evaluacion de las obras pendientes, para determinar el estado de estas y su
factibilidad de terminacion

Fecha Limite para Cumplir: 07/02/2020

Detalle de Avance emitido por el Destinatario:

Grado de Avance: | En Proceso (dentro del plazo) = Fecha Registro:  14/10/2022
Avance: Seguimiento Carta de gerencia CG 2-2021

Documento de Evidencia del Avance:

No. Informe u Oficio: CG-1-2020 ‘ Destinatario: Alberto Morales Arguello Puesto del Destinatario: Gerente
General

Titulo Informe: Entes Externos

Fecha de Generacion del | Fecha de Respuesta del Destinatario:
Informe: 23/01/2020

Ndmero: 3 Riesgo Inherente: Estado: Proceso

Recomendaciéon Ente Externo: Realizar una evaluacién de las obras pendientes, para determinar el estado de estas y su
factibilidad de terminacion.

Fecha Limite para Cumplir: 11/09/2020

Detalle de Avance emitido por el Destinatario:

Grado de Avance: | En Proceso (dentro del plazo) Fecha Registro:  23/08/2021

Avance: En Proceso: Al 31 de diciembre del 2020 aln se mantienen pendiente de capitalizacién las siguientes dos
obras: - Obra en proc. Sala turistas muelle Golfito obra culminada para ser capitalizada al 30-nov-2020 sin embargo se
ha tenido problemas para la recepcion del finiquito de esta por lo cual ain no se capitaliza. - Sistema de Costos: Se
esté a la espera del envio del finiquito de la obra por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion. Todas las
demas obras mencionadas en el hallazgo original se dan por corregidas.

Documento de Evidencia del Avance:
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Anexo No. 3
Estado de recomendaciones Auditoria Interna
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ITEV INFORME - FECHA DIRIGIDO A ASUNTO - RECOMENDACION - ESTADO T
4.1.2.- En caso de no continuar con figura del fideicomiso (INCOP-ICT-BNCR) gestionar el respectivo proceso
CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP Auditoria de Cardcter Especial sobre los Resultados de las |de finiquito, sin menos cabo de las acciones pertinentes para cumplir con el mandato legal que en tema de
1 ALIEE.001) 21/07/2018 Gerencia General Gestiones llevadas por el INCOP entorno al Fideicomiso  [turismo, el INCOP debe tener. Considerar para ello, entre otros, lo indicado porla Contraloria General de la FUERA DE PLAZO
INCOP- ICT-BNCR Replblica en el oficio 03917 (DFOE-IFR-0253) del 04/05/2011. Para la ejecucion de esta recomendacion,
se estable un plazo hasta el 31 de diciembre del 2018. (Ver apartados 2.4).
4.1.4.- Girar instrucciones a la Direccion de Fideicomiso y Estructuraciones del BNCR y a la Gerencia General
del INCOP, en caso de continuar con la figura del Fideicomiso, para que de forma inmediata, se tomen las
Auditoria de Carécter Especial sobre los Resultados de las acciones necesarias para que se garantice que todo cierre de los proyectos en proceso y futuros (tanto de|
2 CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP- 21/07/2018 6 2 G | Gestiones llevadas por el INCOP entorno al Fideicomiso esa figura contractual como propios de la institucion), se lleve a cabo en las respectivas bitacoras y/o en los PROCESO
Al-IEE-001) erencia Genera p medios o plataformas digitales dispuestas por los Colegios Profesionales cuando asi lo determinen; lo
INCOP- ICT-BNCR anterior en concordancia con las normas que regulan dicha materia. Remitir a esta unidad, a més tardar el
22 de agosto del 2018, una certificacion donde conste que se ha establecido y oficializado lo solicitado.
(Ver apartados 2.2.2).
4.2.- AL MASTER MARIO GONZALEZ AMADOR EN SU CALIDAD DE GERENTE GENERAL DEL INCOP O A QUIEN
EN SU LUGAR OCUPE EL CARGO
Auditoria de Caracter Especial sobre los Resultados de las
CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP- N - . . . .
3 ALIEE001) 21/07/2018 Gerencia General Gestiones llevadas por el INCOP entorno al Fideicomiso  [4.2.1.- Una vez hecha la valoracion del punto 4.1.1 y tomada decision de continuar con la figura del PROCESO
INCOP- ICT-BNCR Fideicomiso, revisar y actualizar el marco normativo que regula el funcionamiento y gestion del Fidecomiso
para que sea presentado a la Junta Directiva para el tramite pertinente, considerando aspectos de mejora,
como los que se citan a continuacion.
4.2.1.1 Establecer, oficializar e implementar un procedimiento donde se establezca una fecha limite para
que los presupuestos, proyectos, planes operativos concernientes al Fideicomiso sean remitidos a la Junta
Directiva con la antelacion suficiente, y sean presentados por la unidad competente, con el fin de que
CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP Auditoria de Cardcter Especial sobre los Resultados de las pueda conocer en detalle la informacién presupuestaria y plan operativo correspondiente, a efecto de
4 ALIEE-001) 21/07/2018 Gerencia General Gestiones llevadas por el INCOP entorno al Fideicomiso  [valorar adecuadamente para su respectiva toma de decisiones, evitando situaciones descritas en el presente PROCESO
INCOP- ICT-BNCR informe. Remitir a esta unidad, a mas tardar el 31 de agosto del 2018, una certificacién donde conste que se
ha establecido y oficializado el procedimiento solicitado. Ademds, a mas tardar el 30 de setiembre de 2018,
enviar una certificacién donde se indique la implementacion del procedimiento solicitado para el
cumplimiento de la normativa sefialada (Ver apartados 2.1, 2.2.2, 2.3.3).
AUDITORIA FINANCIERA ACERCA DE LA REVISION DE
ALGUNAS 4.3.3. Coordinar con la Asesoria Legal del INCOP y tomar las acciones de conformidad con los lineamientos y
5 CR-INCOP-AI-I-2019-004 28/06/19 Gerencia General | PARTIDAS DEL BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE |27 normativo para depurar en los casos que corresponda las cuentas por cobrar en cobro judicial; FUERA DE PLAZO
ademas que se revisen los casos de los registros consignados en dicha cuenta sobre los cuales la Asesoria
DEL 2018, DEL Legal indica no tener antecedentes registrados, esto a mas tardar al 31 de agosto 2019.
INCOP
4.3 Al sefior Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad Tl o quien ocupe su cargo: 4.3.1 Disefiar e implementar|
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |politicas, procedimientos y controles formales para asegurar que la comunicacién entre los usuarios de
SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE internet (clientes) y los sitios web pertenecientes al INCOP sea segura. Para ello se cuenta con un plazo para
6 CRINCOP-AI-2019-0215 23/08/19 Junta Directiva | INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE |1 IMPlantacion hasta el de 31 de marzo de 2020 (Ver apartado 2.1) FUERA DE PLAZO

CR-INCOP-AI-1-2019-006

LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS

Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacion deberd emitir al término de dicho plazo, una
certificacion donde informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la
debilidad consignada en este

apartado.
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ITEM INFORME - FECHA - DIRIGIDO A - ASUNTO RECOMENDACION ESTADO

4.3 Al sefior Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad Tl o quien ocupe su cargo:
4.3.2 Disefiar, elaborary ejecutar un plan para corregir todas las situaciones apuntadas
en el apartado 2.2; considerando al menos:
a) La segmentacion adecuada de redes, que impida que personas no autorizado puedan accesar otras redes
Y sus recursos; en especial personas externas o internas
que hacen uso de redes publicas a través de sistemas inaldmbricos del INCOP.
b) Implementar y actualizar el uso de protocolos inaldmbricos que brinden la mayor seguridad segun la
disponibilidad en el mercado.
c) Disefiar e implementar un control para el cambio periédico de las contrasefias para todos los recursos de|
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |Tl, incluidos los equipos inalambricos y que estos no brinden
SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE recursos a los equipos solicitantes si antes no han sido debidamente validados. Asi como otras medidas de|

CR-INCOP-AI-2019-0215 control que la Unidad Tl disponga.

7 CR-INCOP-AI-I-2019-006 23/08/19 Junta Directiva INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE | ("o o oo +00 s equipos administrados por la Unidad Ti que cuenten con una contrasefia por default de FUERA DE PLAZO
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON fabrica y proceder a realizar el cambio de la misma de
VULNERABILIDADES LOGICAS acuerdo a la politica del uso de contrasefias del INCOP.
&) Considerar en el Plan de capacitacion para los funcionarios de TI, temas relacionados con la seguridad y
redes.

f) Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas formales de la unidad,
con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora

en el tiempo.

Para todo lo anterior se concede un plazo para la implantacién de esta recomendacion al 31 de diciembre)|
del 2019, no obstante, la Unidad de Tl, debe

proponer medidas temporales de forma inmediata para mitigar cualquier riesgo, durante este periodo de
implementacion.

4.3.5 Disefar, elaborar y ejecutar formalmente un plan para la revision de todos los servidores (fisicos y
virtuales) del INCOP, independiente de su Sistema Operativo,
para que se verifique, instale o actualice el antivirus. Dicho plan deberé contener la periodicidad con que el
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |mismo se seguird ejecutando por parte de la Unidad de Tl.

SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE Ademas, deberé incorporar las medidas de seguridad que considere necesarias en relacién a aquellos

i itan la instalacion del antivi instituci |
8 25/08/19 Junta Directiva INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE |S94/P9° que no permitan fa instafacion de antivirus Instituciona - o
o uno alterativo. Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas

CR-INCOP-AI-1-2019-006 -

LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON formales de la unidad, con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el tiempo. Para lo cual
VULNERABILIDADES LOGICAS se concede un plazo hasta el 31 de agosto del 2019. (Ver apartado 2.5)
Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacion debera emitir al término de dicho plazo, una
certificacion donde informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la
debilidad consignada en este apartado.

CR-INCOP-AI-2019-0215 FUERA DE PLAZO

4.3.6 Revisar, actualizar, estandarizar, documentar y formalizar el ambiente de virtualizacion utilizado en el

EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |iycop como parte de su Infraestructura Tecnolégica. Incluir estas actividades de control en los manuales de|

CRINCOP-AI-2019-0215 SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE procedimientos y politicas formales de la unidad, con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora

9 CR-INCOP-AI-I-2019-006 25/08/19 Junta Directiva INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE |en el tiempo. Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de marzo del 2020. (Ver apartado 2.6) FUERA DE PLAZO
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién deberd emitir al término de dicho plazo, una
VULNERABILIDADES LOGICAS certificacion donde informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la

debilidad consignada en este apartado.

4.3.7 Elaborar y ejecutar un procedimiento formal para la revision periédica de vulnerabilidades en la
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |infraestructura tecnologica del INCOP; ademés establecer e implementar formalmente las medidas de
SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE correccion respectivas. Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas

CR-INCOP-AI-2019-0215 formales de la unidad, con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el tiempo.

10 CR-INCOP-AI-1-2019-006 25/08/19 Junta Directiva INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de marzo del 2020. (Ver apartado 2.7) FUERA DE PLAZO
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA PEL INCOP Y CON Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién deberd emitir al término de dicho plazo, una
VULNERABILIDADES LOGICAS certificacion donde informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la

debilidad consignada en este apartado
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TEV INFORME FECHA DIRIGIDOA [ ASUNTO = RECOMENDACION = ESTADO =
4.3.8 Elaborar y ejecutar un Plan formal que le permita a la Jefatura de la Unidad de Tl de manera diligente
" . revisar y monitorear de forma periddica los recursos informaticos bajo su supervision y responsabilidad,
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL | oictrando los posibles incidentes; asi como su atencion y seguimiento de manera oportuna. Incluir estas
CRUINCOP-AI-2019-0215 SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas formales de la unidad, con el fin de|
11 CRANCOP-AII-2019-006 25/08/19 Junta Directiva INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el tiempo. Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de FUERA DE PLAZO
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON marzo del 2020. (Ver apartado 2.8)
VULNERABILIDADES LOGICAS Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacion deberd emitir al término de dicho plazo, una
certificacién donde informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la
debilidad consignada en este apartado.
4.3.9 Revisar, actualizar o elaborar procedimientos que tiendan a ejecutar actividades de
control como las siguientes:
a) Control de la creacién y registro de unidades compartidas y los usuarios
autorizados;
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |b) Registro y control de servicios y puertos disponibles (abiertos) por servidor.
SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE c) Revisién, almacenamiento e informe de las bitacoras de los servidores.
12 CR-INCOP-AI-2019-0215 25/08/19 Junta Directiva INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE |@) ¥ cualauier otra que se considere pertinente, para fortalecer las dreas de oportunidad consignadas en este FUERA DE PLAZO
CR-INCOP-AI-I-2019-006 - apartado.
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas formales de la unidad, con
VULNERABILIDADES LOGICAS el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el tiempo. Para lo cual se concede un plazo hasta
el 31 de marzo del 2020. (Ver apartado 2.9)
Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacion deberd emitir al término de dicho plazo, una
certificacién donde informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la
debilidad consignada en este apartado.
4.3.10 Revisar, ajustar y actualizar los procedimientos para el control y cambio de
. ; . contrasefias, que permita evidenciar al menos la periodicidad, los cambios, el responsable, la persona que
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL |, 16riza y un detalle del cambio, entre otros aspectos que considere pertinente y permita la trazabilidad de
CRANCOP-AI-2018-0215 SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE dichos cambios. Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas formales
13 CRANCOP-AI-2019-006 25/08/19 Junta Directiva INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE [de la unidad, con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el tiempo. FUERA DE PLAZO
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de diciembre el 2019. (Ver apartado 2.10)
VULNERABILIDADES LOGICAS Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién deberd emitir al término de dicho plazo, una
certificacién donde informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la
debilidad consignada en este apartado.
4.3.11 Elaborar e implementar un plan para el cambio de contrasefias de las cuentas con
. . o derechos y privilegios de administrador tanto a nivel local como de dominio.
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL | pesignar un responsable para registrar y custodiar dichas contrasefias resguardando la debida segregacion
SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE de funciones. Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas formales de
14 At 25/08/19 Junta Directiva | INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE |Ia unidad, con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el tiempo. Para lo cual se concede FUERA DE PLAZO
LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON un plazo hasta el 31 de diciembre el 2019. (Ver apartado 2.10)
VULNERABILIDADES LOGICAS Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacion deberd emitir al término de dicho plazo, una
certificacién donde informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la
debilidad consignada en este apartado.
A la Gerencia General
4.5. En el plazo de 3 meses calendario, a partir de la fecha de conocimiento por parte de la Gerencia General
de este informe, debe tomar las medidas necesarias que tiendan a fortalecer la estructura organizacional y
funcional de la Terminal Portuaria de Golfito, a la luz de las debilidades consignadas en este apartado,
cumpliendo el marco normativo que rige esa materia y que responda a la realidad de esa terminal portuaria.
" . . . . (Ver apartado 2.2.1)
15 |CRAINCOP-AI-2019-214 20/08/19  |unta Directiva Informe Estudio de Caracter Especial sobrela Terminal Portuaria |, i, 1a Gerencia General debera emitir al término de dicho plazo, una certificacion donde informe PROCESO

CR-INCOP-AI-1-2019-007

e
de Golfito explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, las debilidades consignadas en

este apartado (previo aval y conformidad de la Direccién Portuaria y Administracién de esa terminal
portuaria, el cual debera adjuntar como prueba).

Se debe remitir a esta Auditoria Interna en un plazo de 6 dias habiles (una vez conocido el informe por]|
Gerencia General), un plan de accién donde se plasmen las actividades y responsables, asi como sus fechas
de cumplimiento para la ejecucion de esta recomendacion
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ITEM INFORME FECHA DIRIGIDO A ASUNTO o RECOMENDACION o ESTADO T
4.3 Al sefior Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad Tl o quien ocupe su cargo:
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA |4-3.1.- Al 31 de octubre de 2019, haber realizado un andlisis y evaluacion formal de riesgos a los que pueda
CRINCOP-AI-2019-246 ! ) UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON estar expugsta eln la act'uah.dad la umdafi de Tl, el Centro d.e Procesamiento de Datos, e?s.l corr'lo los cyartos
16 17/09/2019 Junta Directiva de Comunicacion y Eléctrico, con el fin de establecer e implementar un plan de mitigacién de riesgos FUERA DE PLAZO
CR-INCOP-AI-I-2019-008 LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL . . . . .
- asociados a un eventual incendio, de forma que se puedan fortalecer las areas de oportunidad consignadas
INCOP Y CON VULNERABILIDADES FISICAS en este informe. Dicho plan debera proveer informacion acerca de las acciones, responsables y fechas de
implementacion. (Ver apartado 2.1.1y 2.1.6).
. . . 4.3.11.- Al 30 de diciembre del 2019, haber incluido en las regulaciones y procedimientos de esa unidad de
AUDITORIA DE CARACTER ESPEGALSQBRELAGES“ON DELA tecnologia de informacion, las actividades necesarias para regular lo concerniente a la sustitucion,
CR-INCOP-AI-2019-246 . UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON |incapacidades, licencias, vacaciones entre otros, que garanticen una adecuada segregacién de funciones
17 17/09/2019 Junta Directiva . N ) R ) . FUERA DE PLAZO
CR-INCOP-AI-1-2019-008 LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL |incompatibles para esos tipos de sustitucién, incluyendo las funciones y responsabilidades de la
INCOP Y CON VULNERABILIDADES FiSICAS administracion de la infraestructura tecnoldgica, administracion de los sistemas y base de datos. (Ver
apartado 2.2.1.)
. . . 4.3.12.- Al 30 noviembre del 2019, haber disefiado, elaborado e implementado una politica con su debido
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SQBRE LA GESTION DE LA procedimiento, que regule y controle la asignacion de perfiles especiales o cuentas con derechos de
- -Al- - UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON ini i ini imi i i
18 CR-INCOP-AI-2019-246 17/09/2019 Junta Directiva adm\n|st[ador tanto para los sistemas c?mo para el dom\mo.‘Aswm»\smo, haber‘ rfevwsado y actualizado las FUERA DE PLAZO
CR-INCOP-AI-1-2019-008 LA ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL |contrasefias de todos los usuarios y perfiles con derechos y privilegios de administrador, asegurando que|
INCOP Y CON VULNERABILIDADES FiSICAS cada usuario en el dominio y cuentas de sistemas mantengan los privilegios segiin corresponda. (Ver
apartado 2.2.2.)
4.2. Ala Comision Interinstitucional del Fideicomiso (CIF):
. . . - . 4.2.1. Llevar a cabo las acciones pertinentes, que garantice razonablemente el cumplimiento efectivo de
CR-INCOP-AI-2020-324 — Informe sobre Auditoria de Caracter Especial acerca el Fideicomiso ) N L ) . o 3
19 09/09/2020 Junta Directiva cada una de las fases del ciclo de vida del fideicomiso, de forma que ayude a mejorar su eficiencia y eficacia PROCESO
CR-INCOP-AI-I-2020-010 INCOP-ICT-BNCR - X : R . L
de la gestion realizada. Tal mejora, debe ser documentada, formalizada, oficializada y puesto en préctica.
(Ver Apartado 2.1.1 de este informe.) Fecha de cumplimiento: Fecha de cumplimiento: 30 diciembre 2020.
4.2.2. Llevara cabo la Identificacion de los principales desafios y retos del uso y administracion de la figura
de fideicomiso para mejorar el cumplimiento efectivo de los objetivos contractuales establecidos, entre
ellos, y sin menoscabo de otros, la planificacion de proyectos y ejecucion presupuestaria.
Para ello debera utilizar la metodologia que considere pertinente y documentar dicho proceso, para ser|
o Informe sobre Auditoria de Carécter Especial acerca el Fideicomiso p\amflca?o, ejecutado, c?ntrolado (seguimiento) y retroallmentjado entre las p.anes que conforman el
20 CR-INCOP-AI-1-2020-010 09/09/2020 Junta Directiva INCOP-ICT-BNCR fideicomiso, con el propésito de fortalecer las condiciones sefialadas en este informe a través de una PROCESO
gestion de alto desempefio, mas eficientey efectiva.
Producto de tal metodologia, se deberan establecer los indicadores respectivos (CONTROLSEGUIMIENTO)
para determinar el desempefio real de esa figura en comparacion con los objetivos establecidos, asi como el
impacto a la poblacion objetivo. (Ver apartado 2.2 de este informe) Fecha de cumplimiento: 30 diciembre
2020
Al (la) Lic. (da) Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:
4.2 Llevar a cabo una valoracién formal sobre la actual conceptualizacién de integracion de sistemas que
Estudio Especial sobre la confiabilidad, integridad y disponibilidad de . . p. .g . ) q
CR-INCOP-AI-2020-432 o R . X > posee la institucion, para determinar si este responde efectivamente a los lineamientos estratégicos
21 21/12/2020 Junta Directiva la informacion en los sistemas: Facturacion-Webtran-SIAF en los . , - . -, . FUERA DE PLAZO
CR-INCOP-AI-I-2020-014 o institucionales en materia de tecnologfas de la informacion, para garantizar la optimizacion, flexibilidad y
servicios portuarios del INCOP . .
modernidad de los sistemas, en aras de asegurar que la informacion que emane de ellos, cumpla con los
atributos de confiabilidad, integridad y disponibilidad.
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22

CR-INCOP-AI-2020-432
CR-INCOP-AI-I-2020-014

21/12/2020

Junta Directiva

Estudio Especial sobre la confiabilidad, integridad y disponibilidad de
la informacion en los sistemas: Facturacién-Webtran-SIAF en los
servicios portuarios del INCOP

Al (la) Lic. (da) Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad o quien ocupe su cargo:

4.3 La Unidad de Tl debe llevar a cabo un diagnéstico, analisis y pruebas pertinentes en los diferentes
modulos y aplicaciones que intervienen en el Sistema de Gestion Portuaria, con el fin de identificar y
corregir todos los errores e inconsistencias que afecten la precision y exactitud de la informacion sefialada
en este informe y cualquier otra en condicién similar, para que la informacidn contenida en este sistema
cumpla con los atributos de confiabilidad, integridad y disponibilidad.

Para lo anterior, deberd presentar a esta Auditoria en el término de cinco (5) dias habiles, después de|
comunicado el acuerdo de Junta Directiva, un plan de accion (a detalle) calendarizado con los respectivos
responsables de su implementacion.

Finalmente, una vez corregidas las deficiencias sefialadas en este informe, debera certificar que las medidas
implementadas garantizan razonablemente la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion;
ademas, se debe remitir un aval por parte de la Direccién Portuaria, donde se indique que las &reas de
oportunidad (donde correspondan y aplique a esa Direccion) fueron efectivamente fortalecidas.

Plazo de Implementacién: 30/06/2021

Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

PROCESO

23

CR-INCOP-AI-2020-432
CR-INCOP-AI-I-2020-014

21/12/2020

Junta Directiva

ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA CONFIABILIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS:
FACTURACION-WEBTRAN-SIAF EN
LOS SERVICIOS PORTUARIOS DEL INCOP”.

4.5 Elaborar, disefiar e implementar los controles que aseguren razonablemente la separacion y distribucion
de funciones, procurando un adecuado desempefio de los responsables. Para lo anterior, deberd presentar a
esta Auditoria en el término de cinco (5) dias habiles, después de comunicado el acuerdo de Junta Directiva,
un plan de accién (a detalle) calendarizado con los respectivos responsables de su implementacion.
Finalmente, una vez corregidas la deficiencia antes sefialada, debera certificar que las medidas
implementadas garantizan razonablemente la separacion y distribucién de funciones, procurando un
adecuado desempefio de los responsables.

Plazo de Implementacién: 26/02/2021

Ver Apartado N.2 2.4 de este informe

PROCESO

24

CR-INCOP-AI-2020-432
CR-INCOP-AI-I-2020-014

21/12/2020

Junta Directiva

Estudio Especial sobre la confiabilidad, integridad y disponibilidad de
la informacion en los sistemas: Facturacién-Webtran-SIAF en los
servicios portuarios del INCOP

4.6 La Unidad de Tl debe llevar a cabo un diagnéstico, analisis y pruebas pertinentes en los diferentes
modulos y aplicaciones que intervienen en el Sistema de Gestion Portuaria, con el fin de identificar y
corregir las inconsistencias sefialadas en este informe, para garantizar razonablemente la optimizacion de la
integracion y uso de los sistemas de informacion de manera que se identifique, capture y comunique, en
forma completa, exacta y oportuna, la informacién que se desprenda de esos sistemas bajo el concepto de|
integracion que actualmente posee.

Para lo anterior, debera presentar a esta Auditoria en el término de cinco (5) dias habiles, después de
comunicado el acuerdo de Junta Directiva, un plan de accién (a detalle) calendarizado con los respectivos
responsables de su implementacion.

Finalmente, una vez corregidas las deficiencias sefialadas en este informe, deberd certificar que las medidas
implementadas garantizan razonablemente la integracién y uso de los sistemas acd evaluados, ademas, se|
debe remitir un aval por parte de la Direccion Portuaria donde se indique que las areas de oportunidad
(donde correspondan y aplique a esa Direccidn) fueron efectivamente fortalecidas.

Plazo de Implementacion: 30/06/2021

PROCESO

25

CR-INCOP-AI-2020-435
CR-INCOP-AI-I-2020-015

23/12/2020

Gerencia General

Estudio de caracter especial sobre |a Gestion realizada por la
Institucion para el cumplimiento de las
recomendaciones de entes externos para la certificacion del Puerto de
Puntarenas”

Al Mba. Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:

4.1. La Gerencia General debera Ilevar a cabo las acciones necesarias con el fin de dar cabal cumplimiento a
las recomendaciones sefialadas como pendientes emitidas en los diferentes informes de la Division de
Navegacion y Seguridad Portuaria, con el fin de contar con el aval de dicha Autoridad, a fin de asegurar la
vigencia de la Declaracién de cumplimiento para la operacion continua de la instalacion portuaria.

Plazo de cumplimiento: 26/02/2021

Ver Apartado No. 2.2 de este informe

PROCESO
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4.3 Realizar una revisién de la valoracién de los riesgos del Archivo Central con el propésito de
CRUINCOP-AI-2021-241 ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL: |implementar medidas de control que permita administrar de forma adecuada los riesgos en la gestion
26 27/07/2021 Gerencia General CONSERVACION DE DOCUMENTOS, SELECCION Y documental, tanto fisica como digital, estableciendo fecha para su ejecucién y responsables. FUERA DE PLAZO

CR-INCOP-AI-I-2021-008 ) o
ELIMINACION DE DOCUMENTOS — PERIODO 2020 Plazo de Implementaci6n: 30/09/2021
Ver Apartado No. 2.2 de este informe

Ala Sra. Natalia Alvarez Quesada, coordinadora UPI o a quien ocupe su lugar:

4.1 Instaurar mecanismos de control efectivos que permitan identificar desviaciones o no
conformidades en el proceso de Planificacion de Corto Plazo (Plan - Presupuesto) como las
consignadas en este estudio. De igual forma, estos controles deberan estar definidos en las
orientaciones que a ese respecto se han formalmente definido para dicho proceso en su normativa

co‘j"f’di":?fﬂ CARACTER ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, [interna. Asimismo, garantizar que esos controles se ejecuten e integren sistematicamente cada afio y
27 CR-INCOP-AI-2021-402 17/01/2021 m_ .a _e, CONCERNIENTE AL PROCESO DE PLANIFICACION que sus resultados sean objeto de retroalimentacién y planes de mejora (cuando asi amerite) que FUERA DE PLAZO
Planificacion . . " " e e
CR-INCOP-AI--2021-012 Inetitucional INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO sirvan para el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno entorno al proceso de Planificacién

de corto Plazo (POI’s).
Para lo anterior, enviar constancia de los controles definidos y cémo se integraran sus resultados a
un proceso de instauracién de acciones de mejora para su cumplimiento y perfeccionamiento del
proceso de Planificacién de Corto Plazo (Plan - Presupuesto). Ver apartado 2.1.1.

Plazo de Implantacién: 31/03/2022

4.3. Fortalecer el proceso de supervision sobre el personal de la UPI encargado de la revision del
proceso "Plan -Presupuesto” con el fin de garantizar razonablemente, que se ha llevado a cabo una
revisién y control efectivo sobre la calidad de los productos obtenidos en los POI’s (disefiados por las
diferentes unidades institucionales) y que las areas de oportunidad identificadas en este apartado, no
se repitan a futuro. Tales actividades de supervision deberan ser incluidas en las orientaciones
dispuestas en el marco normativo interno utilizado por la UPI, a efecto de que su efectividad se

coordinadora CARACTER ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, |mantenga en el tiempo.
28 CR-INCOP-AI-2021-402 17/12/2021 PI::'i‘:ii:an CONCERNIENTE AL PROCESO DE PLANIFICACION Para lo anterior, deberd remitir la normativa interna de esa UPI, donde se evidencia la inclusién de FUERA DE PLAZO
CR-INCOP-AI-1-2021-012 et tucional INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO dicha relacién de supervisiénAsimismo, incluir en el programa de capacitacion del personal de la UPI,
temas relacionados con Supervisién, el disefio y definicién de Objetivos, Metas, Riesgos, Indicadores y
cualquier otro tema acorde con los elementos que conforman el POI. Asimismo, deberd valorar si
dicha capacitacién pueda ser extendida al personal encargado de elaborar tales POIs.
Para lo anterior, se debe enviar a la Auditoria Interna, documentacién donde se evidencie la
programacién de tales tépicos en esas capacitaciones. Ver apartado 2.1.1,2.1.4
Plazo de Implantacién: 31/03/2022
4.4. Fortalecer el proceso de capacitacién institucional entorno a la correcta definicién y elaboracién
de los temas relacionados con Vinculacién Estratégica al proceso de Planificacién de corto plazo, o
. B similar; definicion y creacion de objetivos, definicion y creacion de Metas, definicién y creacion de
coorrjlnadora CARACTER ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, |indicadores de medicién, Identificacién y definicion de Riesgos y cualquier otro a consideracion de la
29 CR-INCOP-AI-2021-402 17/01/2021 PI::‘;;:;Z” CONCERNIENTE AL PROCESO DE PLANIFICACION UPI; vinculados con el proceso Plan - Presupuesto, tomando como referencia la normativa o mejores FUERA DE PLAZO
CR-INCOP-AI--2021-012 Inetitucional INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO précticas que rige esa materia y las dreas de oportunidad detectadas en este informe.
Para lo anterior, debera enviar a la Auditoria Interna, el plan de capacitacién donde se consignen los
temas anteriormente sefialados. Ver apartado 2.1.3,y 2.1.4.
Plazo de Implantacién: 31/03/2022
4.6. La UPI deberd realizar las gestiones internas para la elaboracién, planificacién, ejecucion y
seguimiento del portafolio de inversién publica, a efectos de cumplir con la normativa en materia de
coor.dinadora CARACTER ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, plar.\iﬁc.acién nacional relaci‘.:nada con proyectos, en conf:or.dancia con e.ll Plan Estratégico
20 CRANCOP-AL2021-402 17/01/2021 Unidad de CONCERNIENTE AL PROCESO DE PLANIFICACION Institucional (PEI) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Ademds, incluir tal gestion en el proceso de PROCESO
Planificacién planificacién institucional, cuando asi corresponda.Para lo anterior, se deberé remitir a la Auditoria
CR-INCOP-AI-I-2021-012 INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO

Institucional Interna, el portafolio de proyectos y el analisis formalmente documentado de su concordancia con el
Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Nacional de Desarrollo (PND). Ver apartado 2.2.1.

Plazo de Implantacién: 31/10/2022
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4.7. Llevar a cabo un andlisis formal y documentado de concordancia entre el Portafolio de Proyectos
Institucional, el PEl y PND, para demostrar que los proyectos institucionales responden a las
prioridades y requerimientos necesarios para instrumentalizar la planificacién institucional. Una vez
coordinadora CARACTER ESPECIAL SOBRE LA UNIDAD DE PLANIFICACION, realizado dicho analisis, debera ser remitido a la Auditoria Interna.
31 CRAINCOP-AI-2021-402 17/01/2021 Uni.d.add.e/ CONCERNIENTE AL PROCESO DE PLANIFICACION Asirv.1ilsmo, ma'm‘ene!' Ia.exi.stencia? de registros actualiz.aldos sobrye informaciérj y estadl’stica!s de la PROCESO
CRINCOP-AI-1-2021-012 Plan_lflcajmon INSTITUCIONAL DE CORTO PLAZO gestlon estratégica |nst|tu.c,|ona|[ |nc|yyendo la gen_er.auo»n' d.e es.tant.iares y pardmetros que. flrvan de|
Institucional insumos para la formulacion y ejecucién dela Planificacion institucional y para la evaluacion de sus
resultados e impactos. Para lo anterior, debera enviar constancia a la Auditoria Interna, de que la UPI
ha elaborado dicho registro. Ver apartado 2.2.2.
Plazo de Implantacién: 31/10/202
Al Lic. Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:
Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter |4.3 Disefiar, elaborar y formalizar instrumentos orientados a apoyar la gestion del CGTI,
32 cfiily\j’\‘cﬁﬁ::.zzoozzzz-?:;z 08/04/2022 Junta Directiva especial sobre la administracion de la cartera de proyectos |para revisar y documentar la alineacién y vinculacion del PETIC con el Plan Estratégico FUERA DE PLAZO
deTI". Institucional (PEI).
Plazo de Implementacidn: 31/05/2022 Ver Apartado N.2 2.1 de este informe
4.4 Definir e implementar un plan de actividades dirigidos a los miembros del CGTI, en
Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter |temas relacionados sobre sus funciones, atribuciones, responsabilidades de conformidad
33 ci;:\lhlcﬁ'i::-zzoozzzz-?:;z 08/04/2022, Junta Directiva especial sobre la administracidn de la cartera de proyectos |con la normativa interna institucional; en aras de fortalecer las gestiones que estos realizan PROCESO
deTI". en su rol como miembros de ese cuerpo colegiado.
Plazo de Implementacion: 31/05/2022 Ver Apartado N.2 2.3 de este informe.
Al Comité Gerencial de Tl
o 3 4.5 Disefiar, elaborary formalizar instrumentos orientados a apoyar la gestion del CGTI, en
Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter ) R
CR-INCOP-AI-2022-085 . X . - torno a la cartera de proyectos de TI; con el fin de establecer controles relacionados con la
34 08/04/2022 Junta Directiva especial sobre la administracion de la cartera de proyectos L, , ., . K PROCESO
CR-INCOP-AI-I-2022-002 deTI" recepcion, valoracion, aprobacion, seguimiento y cierre de los proyectos.
Plazo de Implementacion: 02/12/2022
Ver Apartado N.2 2.3 de este inform
4.6 Designar formalmente y por escrito un Director de la Cartera de Proyectos de T, con sus
Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter  |funciones, atribuciones y responsabilidades expresamente establecidas; con el fin de que
35 CcRRl:\l’\‘CC(?PP/Sllzzot)ZZZZO:tJSZ 08/04/2022 Junta Directiva especial sobre la administracion de la cartera de proyectos |administre el portafolio de proyectos establecidos en el PETIC; para ello considerar lo FUERA DE PLAZO
deTI". dispuesto en el apartado N°2.5.3 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.
Plazo de Implementacion: 30/06/2022 Ver Apartado N.2 2.3 de este informe
4.7 Designar formalmente y por escrito un Administrador para cada uno de los proyectos
Informe sobre los resultados de la auditoria de caracter |contenidos en la Cartera de Proyectos de TI, con sus funciones, atribuciones y
36 c‘;’ﬁ:\:\‘cc;z::_zf;;::;z 08/04/2022 Junta Directiva especial sobre la administracion de la cartera de proyectos |responsabilidades expresamente establecidas. Para ello considerar lo dispuesto en el FUERA DE PLAZO
deTI". apartado N°2.5.3 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico.
Plazo de Implementacién: 30/06/2022 Ver Apartado N.2 2.3 de este informe
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ITEM INFORME FECHA DIRIGIDO A ASUNTO - RECOMENDACION - ESTADO T
4.9 Establecer los controles y seguimiento efectivo para la gestion y la administracion de la
B . cartera de proyectos y de los proyectos contenidos en esta; para garantizar razonablemente
CR-INCOP-AI-2022-085 Informe sobre os resultados de la auditorfa de cardcter el logro deﬁosyob'eti\:los estra’:é ?Icos operativos institucionpales )
37 ) e 08/04/2022|  Junta Directiva especial sobre la administracién de la cartera de proyectos g ! ,J gicosy op » T . PROCESO
CR-INCOP-AI-1-2022-002 de Tl Para el cumplimiento de esta recomendacion, se deberd emitir una constancia acerca de los
: controles y las actividades de seguimiento establecidas.
Plazo de Implementacion: 30/12/2022 Ver Apartado N.2 2.2 de este informe
4.10 Establecer indicadores que permitan medir la efectividad del cumplimiento de la
cartera de proyectos y su impacto en el alcance de los objetivos estratégicos y operativos
institucionales.
CR-INCOP-AI-2022-085 Informe sobre los resultados de |a auditoria de caracter Para el cumplimiento de esta recomendacion, se deberd emitir una constancia acerca de los
38 ) Jinvest 08/04/2022|  lunta Directiva especial sobre la administracién de la cartera de proyectos ! PROCESO
CR-INCOP-AI-I-2022-002 /04/ P deTl" proy indicadores disefiados, elaborados y aprobados para medir el cumplimiento de la cartera de
: proyectos y su impacto en el alcance de los objetivos estratégicos y operativos
institucionales.
Plazo de Implementacion: 30/12/2022 Ver Apartado N.2 2.2 de este informe
4.11 Disefiar y elaborar una metodologia actualizada para la gestion y administracién de la
cartera de proyectos y los proyectos contenidos en esta; conforme a los lineamientos
_ , establecidos por MIDEPLAN; considerando lo establecido en las mejores practicas con
CR-INCOP-AI-2022-085 Informe sobre los resultados de |a auditoria de caracter relacion a un acta constitutiva de proyectos y un Plan de Direccién de Proyectos, entre
39 ) Jaipvent 08/04/2022|  Junta Directiva especial sobre la administracién de la cartera de proyectos proy v 4 ! PROCESO
CR-INCOP-AI-1-2022-002 de T otros.
e TI".
Para el cumplimiento de esta recomendacion, se debe entregar la metodologia que se
disefie, elabore y apruebe para estos efectos.
Plazo de Implementacion: 30/12/2022 Ver Apartado N.2 2.2 de este informe
Al Lic. Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad o quien ocupe su cargo:
4.12 Para el ejercicio de la autoevaluacion del SEVRI y ASCI del afio 2022 se deberan
establecer medidas o acciones de mejora efectivas para prevenir o corregir los posibles
CR-INCOP-AI-2022-085 Informe sobre [os resultados de |a auditorfa de cardcter retrasos que pudieran presentarse en IaJ ejecucion de Iz car‘:era de pro et:tosg los :)o ectos
40 ; e A 08/04/2022, Junta Directiva especial sobre la administracion de la cartera de proyectos i due p P ! proy v los proy PROCESO
CR-INCOP-AI-I-2022-002 contenidos en ella.
deTI" .. i . . )
Para el cumplimiento de esta recomendacion, se deberd de aportar las medidas y acciones
de mejora dispuestas en el punto anterior.
Plazo de Implementacion: 31/08/2022 Ver Apartado N.2 2.2 de este informe
Al Lic. Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo: 41
. o ., . Instruir a los (as) responsables de las instancias pertinentes para que se establezcan las
CR-INCOP-AI-2022-236 . Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial acerca del . ) X ) o )
41 03/08/2022| Gerencia General ) ) o acciones necesarias, oportunas y efectivas para laimplantacion de las recomendaciones de PROCESO
CR-INCOP-AI-1-2022-007 Proceso de Gestion de |a Tesoreria Institucional . . N
este informe, de acuerdo con lo que establece la Ley N°8292 "Ley General de Control
Interno", en su articulo N°12, inciso c).
A la Licda. Luisa Tijerino Sanchez, jefa de Unidad o quien ocupe su cargo:
- -Al-2022- Inf Estudi Auditori acter Especial | (4.2 Realizar los aj ivulgacio i | i laci |
2 CR-INCOP-AI-2022-236 03/08/2022|  Unidad Tesoreria nforme Estudio de Auditoria de Caracter Especial acerca de ealizar los ajustes y divulgacion correspondientes a la normativa relacionada con las PROCESO

CR-INCOP-AI-I-2022-007

Proceso de Gestion de |a Tesoreria Institucional

cauciones para que esta se ajuste a la norma general que regula esa materia y que no se
permita el financiamiento de las primas para este tipo de pdlizas.
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|

43

CR-INCOP-AI-2022-236
CR-INCOP-AI-1-2022-007

03/08/2022

Unidad Tesoreria

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial acerca del
Proceso de Gestion de la Tesoreria Institucional

A la Licda. Luisa Tijerino Sanchez, jefa de Unidad o quien ocupe su cargo: 4.3
Suspender los depdsitos por concepto de reintegros de caja chica en las cuentas bancarias
personales de los funcionarios encargados de esos fondos. Ademds, elabore una propuesta
para que el INCOP inicie un proceso para ser libre de efectivo y que esta colabore en
mejorar las condiciones actuales del manejo de los fondos de caja chica, con el fin de
minimizar riesgos asociados al manejo de efectivo por parte de los custodios de dichos
fondos.

PROCESO

a4

CR-INCOP-AI-2022-236
CR-INCOP-AI-1-2022-007

03/08/2022

Unidad Tesoreria

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial acerca del
Proceso de Gestion de la Tesoreria Institucional

A la Licda. Luisa Tijerino Sanchez, jefa de Unidad o quien ocupe su cargo: 4.4
Establecer las regulaciones correspondientes para la creacidn, aprobacidn, actualizacién,
control y retroalimentacién del proceso del flujo de caja institucional llevado a cabo porla
Unidad de Tesoreria, dicha norma debe contar con los puntos de control y supervisién que
debe ejercer la Direccion Administrativa Financiera y Gerencia General.

PROCESO

45

CR-INCOP-AI-2022-236
CR-INCOP-AI-1-2022-007

03/08/2022

Unidad Tesoreria

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial acerca del
Proceso de Gestion de la Tesoreria Institucional

A la Licda. Luisa Tijerino Sanchez, jefa de Unidad o quien ocupe su cargo: 4.5
Revisar los controles relacionados con los arqueos de caja chica con respecto a la
periodicidad, responsables de ejecutar estos y asi como cualquier otro control que
considere pertinente y que estos se ajusten a las dindmicas operacionales de cada sede
donde existen fondo de caja chica, ademas de ser necesario modificar el marco normativo
relacionado con ese temay su divulgacion.

PROCESO

46

CR-INCOP-AI-2022-239
CR-INCOP-AI-1-2022-009

11/08/2022,

Junta Directiva

Informe de Resultados Seguimiento Recomendaciones de
Auditoria Interna Corte al 30/06/2022

1. Instruir a la Gerencia General para que los titulares subordinados responsables de las
recomendaciones auditoria interna pendientes y en proceso de implementacion, disefien,
elaboren y le presenten un cronograma con actividades y plazo de cumplimiento en las que
se tendran implantadas cada una de las recomendaciones.

Plazo de cumplimiento a mas tardar un (01) mes calendario a partir de la comunicacién. Para
el cumplimiento de esta recomendacidn se espera que la Gerencia remita a la Auditoria
Interna los cronogramas respectivos.

PROCESO

a7

CR-INCOP-AI-2022-239
CR-INCOP-AI-1-2022-009

11/08/2022,

Junta Directiva

Informe de Resultados Seguimiento Recomendaciones de
Auditoria Interna Corte al 30/06/2022

2. Instruir a la Gerencia General para que los titulares subordinados responsables de
atender las disposiciones del Organo Contralor disefien, elaboren y le presenten un
cronograma con actividades y plazo de cumplimiento. El plazo de las disposiciones que
corresponden a la Junta Directiva se debera considerar en el cronograma que el producto
final debe ser remitido al Organo Colegiado de manera anticipada al vencimiento del plazo.
Plazo de cumplimiento a mas tardar un (01) mes calendario a partir de la comunicacién. Para
el cumplimiento de esta recomendacidn se espera que la Gerencia remita a la Auditoria
Interna los cronogramas respectivos.

PROCESO

48

CR-INCOP-AI-2022-263
CR-INCOP-AI-1-2022-010

05/09/2022

Gerencia General

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre los
Libros de Actas de los Organos Colegiados del INCOP

Al (la) Lic. (da) Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:

4.1 Girar instrucciones para que se normalice y regule el proceso de autorizacién
(legalizacion), elaboracién de las actas y conformacion de los libros de actas de los
diferentes drganos colegiados de la Institucién, basado en la Directriz General para la
Normalizacién del Tipo Documental Actas de Organos Colegiados emitida por el Archivo
Nacional. Adicionalmente que dichas regulaciones consideren los puntos de control
necesarios donde se evidencie el proceso de supervisién y seguimiento ejercido por el
titular subordinado correspondiente. Asi mismo, con respecto a los érganos colegiados que
no aportaron libros de actas, girar las instrucciones para que soliciten ala Auditoria Interna
la autorizacion (legalizacion) de los correspondientes libros.

PROCESO

Correo: wperaza3@hotmail.com ¢ Teléfono Celular: 8601-9494

43


mailto:wperaza3@hotmail.com

WILLIAM JOSE PERAZA CONTRERAS
INFORME DE FIN DE GESTION
PERIODO 07 OCTUBRE 2021 A 06 OCTUBRE 2022

DOCUMENTO FIRMADO CON CERTIFICADO DIGITAL N ° 9112 040845075032
WILLIAM JOSE PERAZA CONTRERAS

ITEM

INFORME

FECHA

DIRIGIDO A

ASUNTO

RECOMENDACION

-

ESTADO

49

CR-INCOP-AI-2022-263
CR-INCOP-AI-I-2022-010

05/09/2022

Gerencia General

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre los
Libros de Actas de los Organos Colegiados del INCOP

Al (la) Lic. (da) Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:
4.3 Girar las instrucciones para que se verifiquen y de ser necesario se tomen las acciones
que correspondan con el fin de que los libros de actas de los diferentes drganos colegiados
cumplan en lo relativo al formato (empaste), rotulacién y numeracion de tomos, acorde con
los requisitos establecidos en la Directriz General para la Normalizacion del Tipo
Documental Actas de Organos Colegiados.

PROCESO

50

CR-INCOP-AI-2022-263
CR-INCOP-AI-I-2022-010

05/09/2022

Secretaria de Junta
Directiva

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre los
Libros de Actas de los Organos Colegiados del INCOP

Al (1) Lic. (da) Tatiana Marfa Betancourt Pacheco, Secretaria Junta Directiva o quien ocupe
su cargo:

4.4 Tomar las acciones necesarias para que, a partir de la comunicacion de este informe, en
la elaboracidn de las actas de la Junta Directiva del INCOP, en el caso de que existan votos
disidentes, los directores firmen al final del acta indicando los acuerdos en los que se voto
de forma negativa.

PROCESO

51

CR-INCOP-AI-2022-263
CR-INCOP-AI-I-2022-010

05/09/2022

Secretaria de Junta
Directiva

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre los
Libros de Actas de los Organos Colegiados del INCOP

Al (la) Lic. (da) Tatiana Marfa Betancourt Pacheco, Secretaria Junta Directiva o quien ocupe
su cargo: 45
Realizar las gestiones que correspondan en coordinacion con el archivo institucional, para
que se proceda a documentar el caso del consecutivo del acta N° 4273 que se determind
hace falta en el tomo N° 129, y de proceder realizar las gestiones ante el Archivo Nacional
de Costa Rica, ante la eventual transferencia del tomo correspondiente. Asi como se
proceda a la correccion del consecutivo de los tomos, en su empastado.

PROCESO

52

CR-INCOP-AI-2022-263
CR-INCOP-AI-I-2022-010

05/09/2022

Encargada JPT

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre los
Libros de Actas de los Organos Colegiados del INCOP

Al (Ia) Lic. (da) Marilt Ramirez Novoa, Encargado o quien ocupe su cargo:

4.6 Tomar las acciones necesarias para que, a partir de la comunicacion de este informe, en
la elaboracién de las actas de la Junta Promotora de Turismo, en el caso de que existan
votos disidentes, los directores firmen al final del acta indicando los acuerdos en los que se
voto de forma negativa.

PROCESO

53

CR-INCOP-AI-2022-263
CR-INCOP-AI-I-2022-010

05/09/2022

Encargada JPT

Informe Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre los
Libros de Actas de los Organos Colegiados del INCOP

Al (la) Lic. (da) Marild Ramirez Novoa, Encargado o quien ocupe su cargo: 4.7
Realizar las gestiones que correspondan para que, en coordinacion con el archivo
institucional, el realizar las acciones que se consideren pertinentes con relacion a lo
acontecido a las actas mal compaginadas y de proceder realizar las gestiones ante el Archivo
Nacional de Costa Rica, por la eventual transferencia del tomo correspondiente.

PROCESO

54

CR-INCOP-AI-2022-305
CR-INCOP-AI-I-2022-011

06/10/2022

Junta Directiva

Informe Concerniente a los Resultados de la Auditoria de
Caracter Especial Sobre la Eficacia del Cumplimiento de Plan
Estratégico Institucional 2019-2022

Al Sr (a) Junta Directiva, Miembros de Junta Directiva

4.1Valorar el girar las instrucciones pertinentes a la Gerencia General, para implementar las
recomendaciones producto del presente estudio, garantizando su implementacién en el
tiempo y adquiriendo el compromiso de mejorar las mismas para fortalecer las dreas de
oportunidad consignadas en el presente informe.

PROCESO
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ITEM INFORME - FECHA - DIRIGIDO A . ASUNTO RECOMENDACION ESTADO

Al Sr (a) Natalia Alvarez Quesada, Jefe de Unidad o quien ocupe su lugar.
4.2 Disefiar un proceso formal y documentado de seguimiento de los PEl’s, en el que se
establezcan las estrategias y mecanismos necesarios para el efectivo funcionamiento de
este, y que se integre de manera natural y congruente con la gestion y comunicacion de las
Informe Concerniente a los Resultados de la Auditoriade |partes interesadas en el contexto del cumplimiento de los PEI’s.
55 cCRR||N’\::COOPPA/T||220()22223(§)151 06/10/2022|UPI Cardcter Especial Sobre la Eficacia del Cumplimiento de Plan |Ademés, como producto de ese proceso de seguimiento, deberan disefiar los programas de PROCESO
Estratégico Institucional 2019-2022 mejora donde se establezcan las medidas necesarias para reducir las posibles brechas
identificadas entre lo deseado y los resultados obtenidos en los PEI’s, de tal forma que
ayude a la alta direccidn, a sincronizar y armonizar sus esfuerzos e integrarlos a la gestion
administrativa, para brindar el apoyo necesario para la implementacion y seguimiento de
tales medidas.

Al Sr (a) Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su lugar.
4.3 Implementar el proceso formal y documentado de seguimiento de los PEI’s, brindado
por la UPI, en el que se establezcan las estrategias y mecanismos necesarios para el efectivo
funcionamiento de este, integrandolo de manera natural y congruente con la gestion y
Informe Concerniente a los Resultados de la Auditoriade |comunicacion de las unidades bajo su mando, en el contexto del cumplimiento de los PEI’s.
56 CCR'?;:\:\‘C?PP_::_ZS;ZZZ'?;E 06/10/2022|Gerencia General Caracter Especial Sobre la Eficacia del Cumplimiento de Plan|Ademés, como producto de ese proceso de seguimiento, deberdn implementar los PROCESO
Estratégico Institucional 2019-2022 programas de mejora donde se establezcan las medidas necesarias para reducir las posibles
brechas identificadas entre lo deseado y los resultados obtenidos en los PEI’s, de tal forma
que le facilite sincronizar y armonizar sus esfuerzos e integrarlos a la gestion administrativa,
brindando el apoyo necesario para la implementacion y seguimiento de tales medidas alas
unidades bajo su unidad de mando.
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Anexo No. 4
Inventario y entrega formal de Activos Fijos
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Anexo No. 5
Plan Operativo Institucional (Auditoria Interna)
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Vinculado con Objetivo Estrat. # [Céd. Objetivo | Cod. | Metas del Periodo Freeiemsa ¢e medieem Indicador Formula del indicador Tipo de indicador Presupuesto en ¢
der Trim [2do Trim[3er Trim [4to Trim |
Unidad Funcional
Realizar una
Actualizacién del Plan Plan Estratégico| CUMPLE/NO . .
1.1
Estratégico de la 0 o 1 actualizado. CUMPLE Eficacia
Auditoria Interna.
Elaborar un Plan Anual
. |CUMPLE/NO . .
1.2 |de Trabcgjo de la (o] 0 1 Plan Anual de Trabajo CUMPLE/ Eficacia
Auditoria Interna.
Reporte de avance
Elaborar un informe de en la elaboracién del| CUMPLE/NO . .
1.3 1 0 (o] Eficacia
POI-Presupuesto-SEVRI Plan Presupuesto-[CUMPLE
SEVRI
Realizar un informe de Informe de
la Autoevaluacién de . CUMPLE/NO . .
1.4 ) 1 [v] 0 Autoevaluacién de la Eficacia
la  calidad de los Calidad CUMPLE
Servicios de Auditoria.
Elaborar un Informe Informe de labores
15 Anual sobre las labores 0 0 o resentado @ Junta CUMPLE/NO Efi .
: realizadas por la p. . CUMPLE icacia
s Directiva.
auditoria.
Recibir al menos 60 hrs CANTDAD DE
de Capacitacién en Lograr ol menos 0 HORAS DE
Realizar las actividades temas relacionados CAPACITACION
. . . . N horas de
6. Desarrollo y Administrativas propias de la con el dambito de capacitacion or RECIBIDAS
fortalecimiento de la | | unidad de Auditoriainterna, | 1.6 |nuestras 1 1 1 [ we lmotal de Eficacia
gestion Insflf%Jmonol para porf:: lograr una odecuogg competencias, que se Unidad de Auditoria Presupuesb
la calidad gestidon y soporte a los servicios encuentren Interna ejecutado/Total  de
de fiscalizacion que se brindan. considerados  en el Presupuesto
Plan de Canacitacidn anrahadnl*100 5,000,000.00
Redlizar on auto Reporte de inventario
. . - de activos fisicos de|CUMPLE/NO . .
1.7 [inventario de activos 0] ] 1 o Eficacia
- e auditoria CUMPLE
fisicos de auditoria.
programados.
Realizar un informe Informe de
18 Autoev aluaciéon del 1 0 0 Auloevaluacion  de CUMPLE/NO Efi .
: Sistema de  Control Conrol Inferno CUMPLE icacia
Interno de la Auditoria.
Ejecutar evaluaciéon
de la los (Total de
procedimiento Y| Actualizacion de|Procedimientos/
1.9 |realizar las actividades 0 0 1 procedimientos de|Totral de Eficacia
de Gestion Auditoria. Procedimientos
documental si es Evaluados)*100
necesario.
Realizar 12 respaldos L. (T4010| Respaldos
) Respaldar la gestion|ejecutados / Total . .
1.10 |Gestion de 1 1 1 X Eficacia
. A . de archivo. Respaldos
informacién y archivo.
programados) * 100
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Vinculado con Objetivo Estrat. # |c(,¢_| Objetivo | céd. | Metas del Periodo Snectencisjdejmedicion Indicador Formula del indicador | Tipo de indicador | Presupuesto en ¢
dler Trim J2do Trim[3er Trim [4to Trim |
Unidad Funcional
Forfalecer el Control Infernc del Realizar  minimo 8
6. Desarrollo y INCOP para coadyuvar al logro informes de los N (Total de Informes
- i o9 Elaborar los informes -
fortalecimiento de la de los objetivos de la Institucion, resultados de los " realizados / Total de y .
r Hent 2 > = 2.1 AN e 1 1 1 1 correspondientes Eficacia
gestion Institucional para a través de los servicios de servicios de Auditoria segUn el PAT Informes
la calidad fiscalizacion, brindados en programados en el . Programados) * 100
concordancia con el PAT. Plan Anual de Trabgijo.
Asesorar al Jerarca a
eticion de ellos en -
o . ( Total de Asesorias
asuntos de materia de " . N
e o e Asistencia a brindadas en
3.1 > 1 1 1 1 Sesiones de Junta|sesiones de Junta / Eficacia
una manera de - N .
; - Directiva Total de Asesorias
mejorar el sisterma de At
. solicitadas ) * 100
control interno.
Advertir ol Jerarca o©
titulares subordinados,
de posibles situaciones
resultantes de
Brindar servicios preventivos a la determinadas
6. Desarrollo y Administracion (Asesoria, conductas o adv ertencias )
fortalecimiento de la 3 |Advertenciasy la Autorizacion de| 3.2 |decisiones que 1 1 1 1 emitidas  durante el }eonmdqs advertencias Eficacia
gestion Institucional para libros), para coadyuvar en el podrian  debilitar el periodo
la calidad fortalecimiento del sistema de sistema  de  control
control interno Institucional. interno cuando estas
sean formalmente del
conocimiento  de la
uditoria Interna
Autorizar mediante
razén de apertura vy (Total de Solicitudes
cierre libros de actas . de legalizaciéon
. Y Reporte  de libros i 9
ofros libros necesarios > atendidas / Total de " .
3.3 L 1 1 1 1 legalizados durante el . Eficacia
para el fortalecimiento S e solicitud de
del Sisterna de Control P legalizacion
interno. recibidas) *100
Informes del estado
de cumplimiento de
Determinar el  estado  de o Comeim
cumplimiento de las . .
. " . Presentar 4 Informes recomendaciones, (Total de informes
6. Desarrollo y recomendaciones y disposiciones N " P N
- : trimestrales en el disposiciones, Terminados/ Total de
fortalecimiento de la CGR y advertencias, entre ofros N N N N N
L A 4 4.1 |periodo 2023. 1 1 1 1 adv ertencias. informes Eficacia
gestion Institucional para para establecer el grado de erte .
. P P ahca e s N cioren (Bl indicador aplicalProgramadas en el
a calida g Unicamente para las|periodo) * 100
propuestas producto de los !
o recomendaciones de
servicios prestados. Ao
esta auditoria interna)
6. Desarrollo y Determinar el estado  de Presentar 4 Informes Informes del estado|(Total de informes
c o cumplimiento de los planes de trimestrales en el de cumplimiento de|Terminados/ Total de
fortalecimiento de la K y : K y .
o o, | 5 |mejora propuestos, para| 5.1 |periodo 2023 1 1 1 1 las  acciones  delinformes Eficacia
gestion Institucional para establecer el grado de avance mejora. Programadas en el
la calidad de las mejoras propuestas. periodo) * 100
Pago de Totar res Ssto
S i ; Porcentaje ae|e N dp Upy —
Realizar carga presupuestaria de| g 4 |REMuneraciones a los 1 1 1 1 Presupuesfo ejecutada  /  Tota Eficacia
6. Desarrolio y i . 1 |Funcionarios del g resupuesto
- remuneraciones y gastos varios, Ejecutado P P
fortalecimiento de la Despacho. (1) aprobado)*100 203,655,744.49
L Al 6 |para el desarrollo  de las Rerol .
gestion Institucional para i i P ta ae|(Tofa préesupuesio
actividades  propias  de  la orcentaje el rad Total
la calidad vide - ejecutada / Tota y .
Auditoria. 6.2 |Gastos Varios 1 1 1 1 Presupuesto presupuesto Eficacia
Ejecutado aprobado)* 100 3,225,000.00
6. Desarrollo . . B Ii del i Total T
=5 Y Realizar Actualizacion de © recliza un page de Porcentaje ae| ot presupuesio
fortalecimiento de la - o tonimionto del| 7.1 |P'an de mantenimiento 1 o ° ° ProsomuOsto cjecutada / Total Eficacia
L. N . software mantenimiento e . N
gestion Institucional para < M anual del  sisterma Ejecuf’cdo presupuesto
la calidad Sistema Argos ARGOS. aprobado)*100 5,500,000.00
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