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RESUMEN EJECUTIVO

Elinforme se realizd de acuerdo con lo establece el inciso e) del articulo No. 12 de la Ley General
de Control Interno, No. 8292 vy las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
Presentar el Informe Final de su Gestidn, segun lo Dispuesto en el inciso E) del articulo 12 de la
Ley General de Control Interno (D-1-2005-CO-DFOE).

En el se desarrolla los aspectos sobre la labor sustantiva realizada por la Auditoria Interna, del
periodo comprendido entre el 01 de julio de 2019 al 30 de setiembre de 2021, en la que se
destaca la cantidad de informes que emitidos por cada afio, asi:

Ao 2019:

12 Estudios ejecutados del Proceso Gerencial

3 Estudio ejecutados del Proceso de Fiscalizacion

3 Servicios preventivos

5 Estudios de seguimiento (recomendaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externa,
Contraloria General de la Republica, Planes de Mejora de SEVRI, ASCI, Advertencias

Afio 2020:

12 Estudio ejecutados del Proceso Gerencial

5 Estudios ejecutados del Proceso de Fiscalizacién
3 Servicios preventivos

5 Estudios de seguimiento

En el afio 2021:

En el Proceso Gerencial se ha ejecutado 10 estudios de 12 programados, lo que representa el
83.33%, 1 queda en proceso de terminacion, otro pendiente de iniciar.

En el Proceso de Fiscalizacién, se han ejecutado 3 estudios de 7 programados, lo que equivale
aun 42.85%, 2 se encuentran en proceso, 2 pendientes de ejecucion.

En resumen general, de los 28 estudios programados en el 2021, se han ejecutado 16, lo que
representa un 57.14%. Consecuentemente, los estudios en proceso y pendientes de ejecucion,
quedaran bajo la responsabilidad concluirlos al sucesor en el cargo de Auditor Interno, de
conformidad con la disposicion de recursos al momento, asi como de comunicarlos
formalmente a la Administracién Activa.

Sobre la autoevaluacion del sistema de control interno de la auditoria al 2019, 2020 las acciones
de mejoras fueron ejecutadas dando por cumplida las mismas. Con respecto al plan de mejoras,
se encuentran programadas para su cumplimiento en los meses de diciembre de 2021 y nunio
de 2022.
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La auditoria interna con una visién de modernizar y automatizar los servicios de auditoria en el
afio 2018 adquirio un Sistema “ARGOS”, el cual se puso en produccién desde el mes de febrero
2019. Esta herramienta ha permitido tener mayor trazabilidad de las actividades ejecutadas en
cada estudio de trabajo, ademas, mejora la supervision ejercida y los papeles de trabajo, asi
como el expediente de cada estudio (electrénico), el que puede ser generado las veces que sea
necesario, ya que la informacién se encuentra dentro del sistema.

Como parte de la administracion de los recursos financieros asignados a la auditoria interna, a
setiembre 2021 sin haberse cerrado, se tiene que la ejecucion presupuestaria es de
aproximadamente del 58.77%; no obstante, a pesar de ello el PAT-2021 nuestra un avance del
57.14%, aproximadamente a la fecha de este informe.

Se detalla el estado de recomendaciones y disposiciones emitidas por la Auditoria Interna y
Externa (Anexos No. IV, V, VI y VIl ).

Relacionado con el plan de mejoras de la autoevaluacion del sistema de control interno de la
Auditoria, estas se encuentran pendientes de implementacién, de acuerdo con las fechas de inicio
y fin de cada actividad programada, segin se muestra en el Anexo No. VIl del presente informe.

En cuanto al inventario fisico de los bienes en custodia de la Auditoria Interna, el mismo se detalla
en el Anexo No. IX, mismos que fueron trasladado en el Sistema Recursos Humanos al superior
inmediato. Dicho inventario fue llevado a cabo por un funcionario de la Unidad de Contabilidad,
obteniendo resultados satisfactorios.
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INFORME DE FIN DE GESTION PARA EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 01 DE JULIO 2019 AL 30 DE SETIEMBRE 2021

|.- RESULTADOS DE LA GESTION.

Conforme lo que establece la Resolucion R-CO-61 emitida por la Contraloria General de la
Republica, en relacion a las Directrices que deben observar los funcionarios obligados a
presentar el informe final de su gestion, de acuerdo con el inciso e) del articulo 12 de la Ley
General de Control Interno, se procede a la presentacién del Informe final de Gestién en el
cargo de Auditor Interno.

1.1 Referencia sobre la labor sustantiva de la Auditorfa Interna.

Con fundamento en lo que establece la Ley General de Control Interno en su articulo 20 vy el
capitulo IV Ley del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico (INCOP), el INCOP cuenta con
una Auditoria Interna que dentro de su labor sustantiva tal y como lo citan las normas indicadas,
le corresponde fiscalizar la gestién financiera, administrativa y operativa del Instituto, de forma
independiente, objetiva y asesora, proporcionando seguridad, puesto que se crea para validar
y mejorar sus operaciones. Contribuimos a que se alcancen los objetivos institucionales,
mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y mejorar la
efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion en el
INCOP. La Auditoria Interna proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la
actuacion del jerarca y la del resto de la administracidon se ejecuta conforme al marco legal y
técnico y a las practicas sanas.

En la actualidad la Unidad de la Auditoria Interna cuenta con un sistema denominado ARGOS
para el proceso de desarrollo de la auditoria interna, control y la digitalizacién de la informacion
correspondiente a la gestiéon propia de la unidad de Auditoria Interna. En dicho dicho sistema
se pueden desarrollar estudios del proceso de fiscalizacién, y del proceso gerencial ‘para el
cumplimiento de los planes anuales de trabajo.

En el periodo comprendido entre al 1 de julio de 2019 hasta el 30 de setiembre de 2021 en lo
que corresponde a la labor sustantiva y de cumplimiento normativo, y con el fin de fortalecer
el sistema de control interno institucional, y contribuir asi al logro de los objetivos
institucionales, fueron elaborados y comunicados los informe que se detallan en el cuadro
siguiente:
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CUADRO NO. 1

MARVIN CALERO ALVAREZ

DETALLE DE INFORMES DE AUDITORIA COMUNICADOS A LA ADMINISTRACION
EN EL PERIODO COMPRENDIDO 1 JULIO 2019 AL 30 DE SETIEMBRE 2021

PERIODO: DEL 01 DE JULIO 2019 AL 31 DICIEMBRE 2019
No. INFORME NOMBRE DEL INFORME PROCESO PROCESO DE
GERENCIAL | FISCALIZACION
CR-INCOP-AI-I- | Evaluacion acerca de auditoria de
2019-006 caracter especial sobre la gestion de la
Unidad Tecnologia de Informacion
relacionada con la administracién de la X
plataforma tecnoldgica del INCOP y con
vulnerabilidades l6gicas
CR-INCOP-AI-I-
2019-007 Informe estudio de cardcter especial
sobre la Terminal Portuaria de Golfio X
CR-INCOP-AI-I- | Evaluacién acerca de auditoria de
2019-008 caracter especial sobre la gestiéon de la
unidad tecnologia de informacién X
relacionada con la administracién de la
plataforma tecnoldgica del INCOP y con
vulnerabilidades fisicas
CR-INCOP-AI-I- | Informe de resultados autoevaluacién
2019-009 sistema control interno de Auditoria X
Interna periodo 2019.
CR-INCOP- Al-I- | Auditoria de Caracter Especial sobre la
2019-010 gestioén de la Unidad de Capital Humano X
sobre el proceso movimientos de
personal en el INCOP.
CR-INCOP-AI-I- | Atencidn del Acuerdo No. 7 de la Sesién
2019-011 No. 4185 del 25 de setiembre de 2019,
relacionado con solicitud de informe de X
seguimiento a recomendaciones de
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Tecnologia de Informacién que se
encuentran incumplidas”.
CR-INCOP-AI-I- | Informe sobre los resultados valoracién
2019-012 de riesgos de la Auditoria Interna X
periodo 2019.
CR-INCOP- Al-I- | Auditoria de Caracter Especial sobre la
2019-013 gestion del proceso de atencién de X
denuncias o quejas de la Contraloria de
Servicios
CR-INCOP-AI-I- | Estudio de Caracter Especial sobre la
2019-014 gestidon realizada por la UTSC, sobre el X
proceso de mantenimiento de
infraestructura del Muelle de Caldera.
CR-INCOP-AI- | Remision del informe de seguimiento de
2019-239 recomendaciones de Auditoria vy X
Externas, al 30/6/2019
PERIODO: DEL 01 DE ENERO DE 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
No. INFORME NOMBRE DEL INFORME PROCESO PROCESO DE
GERENCIAL | FISCALIZACION
CR-INCOP-AI-I- | “Informe complementario en atencioén al
2020-001 Acuerdo No. 2 tomado por la Junta
Directiva en Sesion No. 4196 celebrada el
04 de diciembre del 2019, relacionado con
solicitud de informe de seguimiento a
recomendaciones de Tecnologia de X
Informacién pendientes; especificamente
la recomendacién N°4.1 del informe AG-
388-12 Auditoria Externa”.
CR-INCOP-Al-I- | Informe ejecucion del plan anual de
2020-002 trabajo de la auditoria interna afio 2019 X
CR-INCOP-AI-I- Informe sobre los resultados valoracion
2020-003 de riesgos de la auditoria interna periodo X
2020.
CR-INCOP-AI-I- Informe sobre los resultados valoracién
2020-003 de riesgos de la auditoria interna periodo X
2020.
CR-INCOP-AI-I- Estudio de necesidades de la Auditoria X
2020-004 Interna-2021
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CR-INCOP-AI- Informe  de  resultados de la
INF-CAL-2020- autoevaluacion  practicada en la
005 auditoria interna para el periodo
comprendido del 2019 y seguimiento a
los planes de mejora de afios anteriores.
CR-INCOP-AI-I- Informe Resultados Autoevaluacion de
2020-006 Sistema de Control Interno de Auditoria
Interna 2020
CR-INCOP-AI-I- Informe estudio de auditoria sobre
2020-0007 “Estudio especial sobre la Unidad de
Servicios  Generales: proceso de
fiscalizacion contractual y X
mantenimiento de vehiculos, equipo vy
edificio.”
Informe acerca de los resutlados del
CR-INCOP-AI-I- | estudio especial sobre el procesos de
2020-008 fiscalizacion financiera llevadas a cabo
por la Secretaria de Fiscalizacién de X
concesiones.
CR-INCOP-AI-SE- | Informe seguimiento recomendaciones
2020-009 de auditoria interna y auditoria externa
corte al 30/07/2020.
CR-INCOP-AI-I- Informe sobre auditoria de caracter
2020-010 especial acerca el fideicomiso INCOP-
ICT-BNCR X
CR-INCOP-AI-I- Estudio de auditoria de caracter
2020-011 especial sobre la unidad de Capital
Humano proceso de reclutamiento vy X
seleccion de personal periodo 2019.
CR-INCOP-AI-I- | “Auditoria de caracter especial sobre la
2020-0012 asignacion de la ubicaciéon fisica del
centro de trabajo consignada en las X
acciones de personal de los trabajadores
del incop”
CR-INCOP-AI-I- Informe estudio de auditoria sobre X
2020-0013 “estudio especial sobre la Junta
Promotora de Turismo, acerca del
proceso de promocion turistica.”
CR-INCOP-AI-I- | Informe “Estudio especial sobre la
2020-014 confiabilidad, integridad y disponibilidad
de la informacion en los sistemas: X

Vi
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facturacidn-webtran-siaf en los servicios
portuarios del INCOP”

CR-INCOP-AI-I-
2020-015

Estudio de cardcter especial sobre la
Gestion realizada por la Institucion para el
cumplimiento de las recomendaciones de
entes externos para la certificacién del
Puerto de Puntarenas”

PERIODO: DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 30 DE SETIEMBRE DE 2021
No. INFORME NOMBRE DEL INFORME PROCESO PROCESO DE
GERENCIAL | FISCALIZACION
CR-INCOP-AI-I- | Informe acerca de los resultados del
2021-001 estudio de caracter especial sobre la
revision de las etapas previas a la
decision del acto inicial de los
procedimientos de contratacion llevados X
a cabo en el afio 2017 relacionados con
el parador fotografico de la ciudad de
puntarenas (letras), recipientes para
residuos sélidos en  Puntarenas
(basureros) e iluminacién navidefa
CR-INCOP-AI-I- Informe ejecucion del Plan Anual
2021-002 deTtrabajo de la Auditoria Interna afio X
2020
CR-INCOP-AI-SE- | Informe seguimiento recomendaciones X
2021-003 de auditoria interna corte al 31/03/2021.
CR-INCOP-AI-I- Informe de resultados autoevaluacion
2021-004 sistema control interno de Auditoria X
Interna periodo 2021.
CR-INCOP-AI-I- Estudio de necesidades de Recursos
2021-005 periodo 2022 X
INFORME No. | Informe  de resultados de Ila
CR-INCOP-AI-I- autoevaluacion de la calidad practicada
2021-006 en la Auditoria Interna para el periodo X
2020 y seguimiento a los planes de
mejora de afios anteriores.
INFORME  No. | Informe estudio de auditoria sobre
CR-INCOP-AI-I- “Estudio especial sobre la direccidon
2021-007 administrativa financiera: Sobre los X

informes de Ejecucidon Presupuestaria,
flujo de caja y estados financieros.”

vii
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CR-INCOP-AI-I- | “Sstudio especial sobre la Unidad de
2021-008 Archivo  Central: conservacion de X

documentos, seleccion y eliminacion de
documentos — periodo 2020.”

CR-INCOP-AI-I- Informe SEVRAI-2021 X
2021-009

1.2 Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestion.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2019 al 30 de setiembre 2021, se emitio
por parte del Gobierno otras autoridades, normativa que de alguna manera afectan el quehacer
institucional, tal como:

a)

En el Alcance No. 202 del 04 de diciembre de 2018, Gaceta No 225, se pulicé la Ley No.
9635 “Ley de Fortalecimiento de las RFinanzas Publicas, en funcién de lo anterior mediante
en el Decreto Ejecutivo N° 41564-MIDEPLAN-H se emite el “Reglamento del Titulo Ill de la
Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, publicado en la Gaceta No. 34, Alcance 34, del
lunes 18 de febrero de 2019. La citada ley y reglamento regulan aspectos delacionados con
el impuesto de renta e impuesto al valor agregado que debe recaudar y pagar el INCOP.
(Afio 2019)

Decreto Ejecutivo No.41799-H referente a la Modificacion de Tramos de renta para el
Impuesto al Salario, Periodo Fiscal 2019. (Afio 2019)

Directriz General para la Produccion de Documentos en Soporte Papel de Conservacién
Permanente y Directriz General para la Normalizacién del tipo Documental Actas se
Organos Colegiados, asi como la transferencia de documentos entre archivos. (Afio
2019).

Decreto Ejecutivo No. 42271-H, Reglamento a la Ley No. 9830 del 19 de marzo de 2020,

de Alivio Fiscal ante el COVID- 19, publicado en el Alcance No. 65 a La Gaceta No. 64 del
29/03/2020, mediante la cual el gobierno de la Republica de Costa Rica ha promovido
acciones para aliviar la situacion financiera de las empresas y evitar el aumento del
desempleo en el pais.

Decreto Ejecutivo No. 42267-H, de la Presidencia de la Republica y el Ministerio de
Hacienda, publicada en el Alcance No. 68 a la Gaceta No. 66 de fecha 31 de marzo del
2020, relacionado con la reforma de los articulos Nos. 26, 27, 28, 29 y 30 del Capitulo
Tercero del Decreto Ejecutivo No. 41617-H, Directrices Generales de Politica
Presupuestaria, salarial, empleo, inversion y endeudamiento para entidades publicas,
ministerios y érganos desconcentrados, seglin corresponda, cubiertos por el ambito de
la Autoridad Presupuestaria, para el afio 2020.

viii
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f) alcances de la Ley No. 99081 adicién de un transitorio Unico a la Ley No. 2166 Ley de
Salarios de la Administracién Publica “, referente al: “Transitorio Unico- A las personas
servidoras publicas de las instituciones publicas, cubiertas por el articulo 26 de la
presente ley, no se les girard el pago por concepto del monto incremental de las
anualidades, correspondiente a los periodos 2020-2021 y 2021-2022".

La promulgacién de dicha normativa, fue comunicada a la Administracién Activa mediante el
servicio de asesoria de advertencia en su oportunidad.

1.3 Estado de la autoevaluacidn del Sistema de Control Interno de la Auditoria Interna.

La autoevaluacion del control interno del afio 2019, fue llevada a cabo en octubre de este afio,
para lo cual se emitié el informe CR-INCOP-2019-009 emitido en octubre 2019. Producto de
dicha autoevaluacion, se originan ocho mejoras para fortalecer areas débiles en dicho sistema.
A continuacion se detallan:

e Revisar y actualizar el repositorio digital de marco normativo de la auditoria con las
politicas, normas y procedimientos relacionadas con el SCI.

e Actualizar el Manual de Procedimientos de la auditoria interna, segun los
requerimientos actuales de esa unidad utilizando como referencia el Manual de
referencia para las Auditorias Internas (MARPAI) emitido por la CGR.

e Realizar una charla sobre el Cédigo de Etica institucional y Valores de la Auditoria
contenidos en el Tomo |, punto 1.2 del Manual de Aseguramiento de la Calidad

e FElaborar un plan en que cada funcionario deba disefiar y considerar al menos una
actividad grupal para promover los valores y principios éticos en la auditoria.

e Realizar una charla normativa relacionada con los activos y remitir a cada funcionario el
reporte de los activos que se encuentran bajo de custodia segun el sistema, incluir los
vales de herramientas, segun el PROC- UPRO-12 Procedimiento de Vales de
Herramientas y Articulos.

e Disefar y elaborar controles para el uso y custodia de activos asignados a la Auditoria
Interna, asi como regulaciones y disposiciones de seguridad para la proteccién vy
rendimiento optimo de los mismos.

e Realizar una charla para informar sobre las actividades gerenciales del PAT y explicar la
actividad relacionada con la toma fisica de activos. Ademas, informar sobre el
cumplimiento de esta actividad en los tres uUltimos tres periodo el cual fue incluido en

iX
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informe de labores, asi como los informes de los resultados de los inventarios fisicos
comunicados al Auditor Interno.

e Revisar los sistemas de informacion con que cuenta la auditoria e identificar las posibles
mejoras que se podrian realizar para recopilar, procesar y extraer informacion de forma
confiable, segura y oportuna, para ello se deberd considerar el criterio y necesidades
de los funcionarios de la Unidad.

Dichas mejoras fueron debidamente implementadas, cuyo respaldo documental de las
acciones realizadas constan en archivos de la Auditoria Inrerna.

En cuanto a la autoevaluacion del control interno del afio 2020, fue llevada a cabo en ese afio,
para lo cual se emitid el informe CR-INCOP-2020-006 en julio de 2020. Producto de dicha
autoevaluacion, se originan ocho mejoras para fortalecer areas débiles en dicho sistema. A
continuacion se detallan:

e Mejorar la disponibilidad de la informacion de la auditoria Interna
e Mejorar la seguridad fisica de los colaboradores de la auditoria interna
e Fortalecer la gestion de control de activos

e Fortalecer la gestion de seguridad de la informacién de la auditoria y la recuperacién de
esta en caso de desastre

e Mejorar el empoderamiento de los funcionarios de la Auditoria Interna en relacién al
Sistema de Control Interno de la unidad.

Dichas mejoras fueron debidamente implementadas, cuyo respaldo documental de las
acciones realizadas constan en archivos de la Auditoria Interna.

En cuanto a la autoevaluacién del control interno del afio 2021, fue llevada a cabo en mayo de
este aflo, para lo cual se emitid el informe CR-INCOP-2021-004. Producto de dicha
autoevaluacion, se originan cinco mejoras para fortalecer areas débiles en dicho sistema. A
continuacién se detallan:

e Confeccionar una guia o procedimento para la induccidon a los funcionarios de nuevo
ingreso a la Auditoria Interna; que les oriente sobre las labores administrativas y de
fiscalizacion a realizar.
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e Realizar una charla formal complementada con una dindmica grupal informal donde se
exponga el compromiso ético de la Auditoria en su gestion, resaltando la integridad y
comportamiento ético que todos sus integrantes deben tener. Lo anterior liderado por
el Auditor Interno y con la participacién de todo el personal.

e Divulgar por medio de una charla los aspectos atenientes a la valoraciéon de riesgos
durante la realizacion de los estudios de auditoria.

e Dar aconocer y formalizar a través de un procedimiento, para que los funcionarios de
la Auditoria interna comuniquen inconsistencias o mejoras requeridas en los sistemas
de gestion de la Auditoria y su seguimiento.

e Realizar una charla -preferiblemente virtual (siguiendo las medidas de emergencia de
la pandemia por Covid), relativa a los mecanismos y canales formales EXISTENTES para
la deteccion oportuna de deficiencias y desviaciones del SCI de la Auditoria Interna
(Autoevaluaciones)

A la fecha del presente informe, las mejoras se encuentran en plazo segun el plazo que se
muestra en el ANEXO No. VIl para que 3 de ellas sean cumplidas al 31 de diciembre del afio en
curso, y 2 a cumplir en junio-2022.

1.4 Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno Auditoria Interna.

Como se indicd en el apartado anterior, como parte de las acciones emprendidas para
establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno de la Auditoria, en
cada uno de los planes de mejoras determinados para cada afilo mencionado, las respectivas
mejoras fueron asignadas formalmente a los diferentes funcionarios responsables de su
gjecucion; acciones que se encuentran debidamente documentadas y constan en los archivos
digitales de gestion de la Auditoria Interna para cada uno de los afios. Con respecto a las del
afio 2021, el plan de mejoras que se muestra en el Anexo No. VIl del presente informe, se
encuentran en plazo para que en los meses venideros de acuerdo con su programacion, se
vayan ejecutando dichas medidas tal como se menciond en el punto anterior.

Aunado a esas medidas de mejoras, estd el hecho de haberse adquirido el sistema ARGOS y

puesto en operacién a partir del febrero del 2019, para facilitar la gestion de la Auditoria Interna
en cuanto al desarrollo de los estudios de auditoria segln el plan de trabajo para cada afio. Este
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sistema contribuye a la trazabilidad de las diferentes actividades que se ejecutan, desde que se
inicia un estudio, hasta su culminacion y comunicacién formal al sujeto auditado conforme a la
normativa en este sentido. Ademas, todos los procedimientos del proceso de Fiscalizacion y
Proceso Gerencial, se encuentran actualizados. El seguimiento de recomendaciones emitidas
por la Auditoria Interna, asi como las de auditorias externa correspondientes al Il trimestre de
2021, se realiza en el sistema ARGOS con el propdsito de explotar los beneficios de dicha
herramienta tecnoldgicas, para asi fortalecer los controles de plazo de las disposiciones que se
emiten en diferentes informes de los estudios contemplados en los planes anuales de trabajo,
asi como ahorrar tiempo en el proceso de seguimiento.

1.5 Principales logros alcanzados durante su gestién de conformidad con la planificacion de la
Auditoria Interna.

1.5.1. Actualizacion de procedimientos.

A fin de fortalecer los diferentes procesos de la Auditoria Interna, se procedio a realizar una
contratacion por servicios profesionales, con el propdsito de actualizar los diferentes
procedimientos propios de la unidad, para adecuarlos a las circunstancias actuales, dado los
cambios en el entorno.Dicha actualizacion se realizdé en dos partes, en la primera parte
realizada en el aflo 2019, se actualizaron los siguientes procedimientos:

NUMERO DE NOMBRE VERCION ULTIMA
PROCEDIMIENTO MODIFICACION

Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Plan Estratégico de la

PROC-AI-01 - V.3 30/11/2019
Auditoria Interna

PROC-AI-02 Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Plan Anual de Trabajo V.3 30/11/2019

PROC-AI-03 Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Plan Anual Operativo V.3 30/11/2019
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Sistema de Valoracién de

PROC-AI-04 . o V.3 30/11/2019
Riesgo Auditoria Interna
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Autoevaluacién de la

PROC-AI-05 . V.2 30/11/2019
Calidad

PROC-AI-06 Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Presupuesto V.2 30/11/2019

PROC-AI-07 Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Informe Labores V.3 30/11/2019

PROC-AI-08 Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Capital Humano V.2 30/11/2019
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Gestion de Archivo de la

PROC-AI-09 Correspondencia V.3 30/11/2019

PROC-AI-10 Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Control de Activos V.3 30/11/2019
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Gestion Documental de la

PROC-AI-11 Auditoria V.2 30/11/2019
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Plan Estratégico de la

PROC-AI-12 Auditoria Interna V.2 30/11/2019

Con el fin de mantener actualizados en su totalidad de los procedimientos de la Auditoria
Interna para fortalecer la gestién de fiscalizacion, se contratan los servicios profesionales en el
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afio 2020, para actualizar los procedimientos correspondientes al Proceso de Fiscalizacion. A
continuacién se detallan:

Proceso de Fiscalizacion

Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Auditoria

PROC-AI-13 Operativa V.3 15/05/2020

PROC-Al-14 I\{Ianuafl de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Auditoria V3 15/05/2020
Financiera
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Atencién

PROC-AI-15 Presuntos Hechos Irregulares V.3 15/05/2020
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Auditoria

PROC-AI-16 de Caracter Especial V.3 15/05/2020
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Relaciones

PROC-AI-17 de Hechos V.2 15/05/2020
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Servicio

PROC-AI-18 Asesoria V.2 15/05/2020
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Servicio

PROC-AI-19 Advertencia V.2 15/05/2020
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Servicio

PROC-AI-20 . L. . V.2 15/05/2020
Legalizacién de Libros
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Estudio

PROC-AI-21 L . V.4 15/05/2020
Seguimiento Recomendaciones Internas
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento

PROC-AI-22 - . V.2 15/05/2020
Seguimiento Plan de mejoras
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Estudio

PROC-AI-23 L . p' L. V.4 15/05/2020
Seguimiento Recomendaciones Externa y Disposiciones
Manual de Procedimientos Modelo Conceptual Procedimiento Estudio

PROC-AI-24 Seguimiento Advertencias va 15/05/2020

1.5.2 Ejecucion planes de trabajo: 2019, 2020, 2021.

En cuanto a la ejecucién del Plan de Trabajo del 2019, se presentd la liquidacion del mismo
mediante informe de labores No. CR-INCOP-AI-I-2020-002, remitido a Junta Directiva mediante
oficio CR-INCOP-AI-2020-104 del 16/3/2020, conocido en la Sesion No. 4212 del 18/3/2020. Se
logrd ejecutar los siguientes estudios del proceso gerencial y proceso de fiscalizacién:
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ACTIVIDADES

yﬂ
Cumplimiento

Proceso Gerencial Fecha
1.- [Revision y Actualizacion PEA 100%
2.- |Plan Anual de Trabajo 2020 100%
3.. [Plan Operativo Institucional del area de la Auditoria 100%
4.- [Valoracion de Riesgo de la Auditoria Interna 100%
5. [Presupuesto Anual de la Auditoria Interna 100%
6.- JAutoevaluacion de la Calidad 100%
7.- Informe Anual de Labores 100%
g.- [|Capital Intelectual 100%
9.- [|Gestion de Archivo 100%
10.- |Control de Activos 100%
11.- |Gestion Documental 100%
12.- JAutoevaluacion de Control Interno 100%

Proceso Fiscalizaciéon

Senicios de Auditoria 100%
13.- Auditoria de caracter especial- Financiera-Operativa 100%
14 Atencion de Denuncias 100%

- o
15.- Estudio especial 100%
SERVICIOS PREVENTIVOS
16 Senvicios Asesorias 100%
- ]
17.- |Senicios de Advertencias a la Administracion 100%
18.- [Senvicios de Autorizacion de Libros 100%
SEGUIMIENTOS

19.- Seguimiento Recomendaciones de Auditoria Interna 100%
20.- Seguimiento Recomendaciones Auditoria Externa 100%
21.- Seguimiento disposiciones de la CGR N/A

Seguimiento Planes de Mejora (SEVRI, ASCI, AC)
22.- 100%
23.. |Seguimiento advertencias 100%

MARVIN CALERO ALVAREZ

En relacidon con la ejecucion del Plan de Trabajo del 2020, se presenté la liquidacion del mismo
mediante informe de labores No. CR-INCOP-AI-I-2021-002, remitido a Junta Directiva mediante
oficio CR-INCOP-AI-2021-092 del 15/3/2021, conocido en la Sesién No. 4276 del 17/3/2021. Se
logrd ejecutar los siguientes estudios del proceso gerencial y proceso de fiscalizacion:
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Yo

ACTIVIDADES - -
Cumplimiento
Proceso Gerencial Fecha
1.- Revisién y Actualizacion PEA 100%
2.- Plan Anual de Trabajo 2021 100%
e Plan Operative Institucicnal del area de la Auditoria 100%
a.- |Valoraciéon de Riesgo de la Auditoria Intermna 100%
5.- Presupuesto Anual de la Auditoria Interma 100%%
6. - Autoevaluacion de la Calidad 100%%
7. Informe Anual de Labores 100%
8- Capital Intelectual 100%
a.- Gestion de Archivo 100%
10.- |Control de Activos 100%
11.- |Sestion Documental 100%
12.- |Autosewvaluacion de Control Intemo 100%
Proceso Fiscalizacion
Sendcios de Auditoria
13 Estudico Especial Secretaria de Fiscalizacion: Fiscalizacion ejercida en 1009
. aspectos Financieros
14 Estudic Especial scbre la Confiabilidad, integridad v disponikilidad de la 100%
*" linformacién en los sistemas: Facturacién-Web Tran-SIAF
15 Estudic especial scbre la Junta Promotora de Turismo: Proceso de —
*7 |Promocién Turistica.
Estudic especial sobre la unidad de Senvcios Generales: Proceso de
16.- [fiscalizacion contractual y Mantenimiento de wehiculos, equipo v s Tal-
edificic.
17 Estudic Especial scbre la unidad de Capital Humano: Procesos de 100%
: reclutamiento v seleccion 2019
Estudic especial sobre Ia Uinidad de FPlanificacion: Proceso
18.- |Planificacion Institucional de Corto Plazo Reprogramado
Informes agregados que no se encontraban inicialmente programados
en =1 Plan de Trabajo Anual 2020:
Informe sobre Auditoria de Caracter Especial acerca el Fideicomiso
INCOP-ICT-BNCR. 100%
Auditoria de Caracter Especial sobre la Asignacion de la Ubicacion
fisica del centro de trabajo consignada en las acciones de personal de p—
los trabajadores del INCOP
Estudic de Caracter Especial sobre la revision de las etapas previas a
la decision del acto inicial de los procedimientos de contratacion S 0%
llevados a cabo en el afio 2017 relacionados con el parador fotografico
de la ciudad de Puntarenas, los basureros, luces v arbol navidefio .
SERVICIOS PREVENTIVOS
16.- Sendcios Asesorias 1009
17.- |Sendcios de Advertencias a la Administracion 100%
18- |Sendcios de Autorizacion de Libros 1009
SEGUIMIENTOS
19.- Recomendaciones de la Auditoria Interma 100%
20.- Recomendaciones de la Auditoria Externa 100%
29~ Disposiciones de la Contraloria General de la Republica A
Seguimiento Planes de Mejora (SEVRI, ASCI, AC)
22.- 100%
23 - Seguimiento advertencias planteadas a la Administracion 1009

El Plan de Trabajo del 2021, fue remitido a conocimiento y aprobacién de Junta Directiva
mediante oficio CR-INCOP-AI-2020-166 del 19/5/2020, acogido por Acuerdo 3, en la Sesion No.
4222 del 27/5/2020. Las actividades planificadas para la ejecucién durante dicho afio, son las
siguientes:
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No. ACTIVIDAD/ESTUDIO EJEC

PROCESO GERENCIAL

Revision y actualizacién del PEA S

Plan anual de trabajo 2022 S

POl de la Auditoria S

Valoracién de Riesgos de Auditoria Interna S
S
S
S

Presupuesto anual de la Auditoria Interna
Autoevaluacion de la calidad

Informe anual de labores

Capital Intelectual PR
Gestion de archivo S
Control de Activos
Gestion documental S
Autoevaluacion de control interno S
PROCESO DE FISCALIZACION

13.1 | Estudio de cardcter especial sobre la Unidad de Tesoreria: Control
de las inversiones.

13.2 | Estudio especial sobre administrar la cartera de proyectos de Tl PR
13.3 | Estudio especial sobre la Direccion Portuaria PR
13.4 | Estudio especial sobre la Direccion Administrativa Financiera: sobre
los informes de ejecucién presupuestaria, flujo de caja y Estados | S
Financieros.
13.5 | Estudio Especial sobre la Unidad de Archivo Central: Conservacién | S
de documentos, seleccion y eliminacion de documentos.
13.6 | Estudio especial sobre la Unidad de Fiscalizacién: Sobre la | S
supervision ejercida a la UTSC en el cumplimiento del objetivo
contractual de los contratos de concesion.

13.7 | Estudio Especial sobre la Asesoria Legal de INCOP: Atencidn,
Interposicidn y seguimiento de asuntos judiciales

14 ATENCION DE DENUNCIAS Y ESTUDIOS SOLICITADOS

14.1 | Atencion de denuncias

14.2 | Estudios especiales solicitados

15 SERVICIOS PREVENTIVOS

15.1 | Asesorias

15.2 | Prevenir sobre alguna situacion en particular

OO |N|OO|UN|DIW|IN |-

=
o

=
[EEN

[N
N

[ERN
w

15.3 | Legalizacion de libros S
16 SEGUIMIENTOS

16.1 | Recomendaciones internas S
16.2 | Recomendaciones y disposiciones externas S
16.3 | Planes de mejoras: ASCI, SEVRI, AC PR
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‘ 16.4 ‘ Advertencias ‘ |
$= S, N= NO; PR= PROCESO

En el afio 2021, en el Proceso Gerencial se ha ejecutado 10 estudios de 12 programados, lo que
representa el 83.33%, 1 queda en proceso de terminacién, otro pendiente de iniciar.

En el Proceso de Fiscalizacion, se han ejecutado 3 estudios de 7 programados, lo que equivale
a un 42.85%, 2 se encuentran en proceso, 2 pendientes de ejecucion. Del detalle de estudios
anterior (28) se han ejecutado un total de 16 estudios, lo que representa un 57.14%.

El Plan Anual de Trabajo para el afio 2022, fue conocido en la Sesién No. 4307 del 15/9/2021.
1.5.3. Adquisicion de servidor y cuarto para instalacion del equipo informatico.

La Auditoria Interna adquirid un sistema informatico denominado “ARGOS” para el respaldo y
control de la informacion generada por la gestion propia de la Auditoria. Con el propdsito
mantener una gestiéon documental y de archivo segura, mediante la Contratacién Directa
2018CD-00002-0019200001 a través de la plataforma SICOP, adicionalmente adquirid un
servidor marca Dell, con las siguientes caracteristicas: Memora Ram de 32 GB, en 2 DIMMS de
16GB.

Para la proteccién y seguridad del equipo, se habilitd un espacio para su ubicacién, para lo cual
se dotd de un aire acondicionado, y bateria de proteccion. Dicho equipo es mantenido por un
funcionario con especialidad en informatica, ademas de propiciar periddicamente respaldos de
la informacién generada en la Unidad de Auditoria.

La automatizacion de los sistemas, promueve la estandarizacion de los procesos, lo cual tiende
a mejorar la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la integracion y el manejo
transparente de la informacion.

1.6 Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito de la Auditoria Interna.

Este apartado se referird al Plan Operativo Anual de 2019, 2020, y 2021 hasta la fecha de
preparacion del presente informe:

Para el afio concluido al 31 de diciembre de 2019, la ejecucidon del plan es como se muestra en
el Anexo No. 1, en donde se definieron 22 metas, de las cuales, 21 se cumplieron al 100%. La
meta 6.2 referente a los Gastos Varios, se ejecutd en un 78.41%, ya que correspondidé a
remanentes de partidas presupuestarias de viaticos y transportes no consumidos. En archivos
digitales la Auditoria se encuentra la plantilla remitida a la Unidad de Planificacion en la
oportunidad en que fue solicitada para el cierre de ese afio.
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Para el afio concluido al 31 de diciembre de 2020, la ejecucién del plan es como se muestra en
el Anexo No. 2, en donde se definieron 21 metas, de las cuales, 21 se cumplieron al 100%. La
meta 6.2 referente a los Gastos Varios, se ejecutd en un 96.7%, ya que correspondio a
remanentes de partidas presupuestarias de viaticos y transportes no consumidos. La meta 6.3
“Becas a Funcionarios” se elimind y se devolieron los recursos, al igual sucedié en la meta 8.3
“Compra de sofware para uso de Auditoria”. En archivos digitales la Auditoria se encuentra la
plantilla remitida a la Unidad de Planificacion en la oportunidad en que fue solicitada para el
cierre de ese afio.

Paraelafio 2021y por la fecha del presente informe de fin de gestidn, se tomé como referencia,
el la dltima evaluacion del POI, realizada al Il trimestre-2021 remitida al Asistente en
Planificacion (correo 15/7/2021, 11:11 horas). Como se observa, para el presente afio se
definid 20 metas. Al corte de ese trimestre, se ha cumplido con 6 metas al 100%., se encuentran
7 metas cumplidas al 50%, 1 meta cumplida al 40%, 1 meta cumplida al 14% con plazo hasta el
IV trimestre-2021 referente al desarrollo de estudios de auditoria programados en el Plan Anual
de Trabajo, 4 incumplidas (0%) y programadas para el tercer trimestre, 1 metas cumplida en
un 5.21% relacionada con gastos varios (viaticos y transportes). Su ejecucioén es baja, dado que
no se han programado giras, porque las capacitaciones del personal se han venido realizando
virtualmente, dado los efectos de la Pandemia del Covid-19 y las recomendaciones sanitarias.

1.7 Administracion de los recursos financieros asignados durante la gestién en la Auditoria
Interna.

A la fecha del presente informe, la ejecucion del presupuesto para los afios terminados al 31
de diciembre de 2019, 2020 vy a la fecha del presente informe, es el siguiente:

1.7.1. Ejecucion Presupuesto Anual 2019

Mediante nota CR-INCOP-AI-2018-111 de fecha 21/06/2018, se sometid a conocimiento,
valoracién y aprobacién por parte de Junta Directiva, el estudio de Necesidades y Asignacién
de Recurso para la Auditoria Interna para el periodo 2019 asi como el Plan Presupuesto
Ordinario 2019, que es la representacion programatica y financiera de dicho estudio de
necesidades.

Asimismo, se detalla en el grafico siguiente una muestra entre lo presupuestado para la

Auditoria Interna en el periodo 2019, lo cual ascendid a ¢ 344.022.192.42, siendo lo ejecutado
¢ 329.883.013.18 para un 95.89% .
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(350,000,000.00
1344,022,192.4
{345,000,000.00 2

¢340,000,000.00

(335,000,000.00

¢329,883,013.1
8

(¢330,000,000.00

(325,000,000.00

¢320,000,000.00
Presupuesto aprobado Presupuesto Ejecutado

1.7.2. Ejecucién Presuesto Anual 2020.

Mediante notas CR-INCOP-AI-2018-183 de fecha 15/07/2019, se sometid a conocimiento,
valoracion y aprobacion por parte de Junta Directiva, el estudio de Necesidades y Asignacién
de Recurso para la Auditoria Interna para el periodo 2020 asi como el Plan Presupuesto
Ordinario 2020, que es la representacién programatica y financiera de dicho estudio de

necesidades.
Asimismo, se detalla en el grafico siguiente una muestra entre lo presupuestado para la

Auditoria Interna en el periodo 2020, lo cual ascendié a ¢ 212.980.277.17, siendo lo ejecutado
¢ 210.460.651.16 para un 99%.

PRESUPUESTO AUDITORIA 2020

#268,435,456.00
¢16,777,216.00
¢1,048,576.00

¢65,536.00

¢#4,096.00
#256.00
¢16.00
¢1.00

Presupuesto total total diciembre

ejecutado
M Seriesl $#212,980,277.17 $#210,460,651.16
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1.7.3. Ejecucidén de Presupuesto 2021 (setiembre).

Mediante oficio CR-INCOP-2020-199 del 11/6/2020, se remitio a Junta Directiva el informe de
necesidades de la Auditoria Interna para el aflo2021, No. CR-INCOP-AI-I-2020-004, mismo que
fue acogido por Acuerdo No. 7, en la Sesién No. 4222.

PRESUPUESTO 2021

PARTIDAS PRESUP. TOTAL EJECUTADO % EJECUCION DISPONIBLE
REMUNERACIONES $#195,266,888.33 {#134,318,158.95 68.79% $#80,964,101.64
SERVICIOS ¢#11,860,000.00 (8,909,411.85 75.12% #3,272,038.15
MATERIALES Y SUMINISTROS $#442,939.97 #97,939.97 22.11% ¢345,000.00
BIENES DURADEROS ¢1,718,000.00 #0.00 0.00% (1,718,000.00
TOTALES: ¢#209,287,828.30 ¢143,325,510.77 68.48% #86,299,139.79

Fuente: Unidad Presuepuesto. Al 27/9/2021

Como se observa, a la fecha se ha ejecutado un 58.77% del presupuesto total, siendo la
principal ejecucion en la partida de “Servicios” con un 72.41%, seguido de la partida de
“Remuneraciones” con un 58.54%, y en tercer lugar, Bienes Duraderos con un 22.11%. En
cuanto a la partida de Bienes Duraderos, la ejecucion se realizard en el IV trimestre, o a criterio
del sucesor, podria hacer devolucién de los recursos mediante la modificacion
correspondiente.

1.8 Sugerencias para la buena marcha de la Auditoria Interna.

Es importante se proceda con una revision anual de los procedimientos propios de la gestion
de la unidad de Auditoria Interna, para adecuarlos al entorno tan cambiantes en relacién con
las nuevas leyes, decretos, directrices emanadas del Gobierno y autoridades de fiscalizacién, a
fin de fortalecer los procesos propios de la Auditoria.

Ademas, procurar las acciones oportunas para lograr cumplir las metas definidas para el
presente afo, asi como lograr la implementacion a cabalidad de las mejoras surgidas de las
autoevaluaciones, como las de control interno vy las correspondientes al SERVRI.

En cuanto al uso del sistema ARGOS, herramientas informaticas para el desarrollo y control de
los estudios y procesos de |la Auditoria, se debe procurar optimizar su utilizacién, procurando
la operacién de los mdédulos que tiene la herramienta. De importante, se encuentra el de
seguimiento de recomendaciones, en aras de procurar un control oportuno de la
implementacién de las acciones por parte de la administracion activas, para lograr fortalecer el
sistema de control interno institucional, y mitigar riesgos que pudieran materializarse en caso
de que las disposiciones no se ejecuten en tiempo.
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En cuanto al Capital Humano de la unidad, se sugiere mantener las capacitaciones continuas
de acuerdo con las normas técnicas en esta area, a fin de procurar que el funcionario auditor,
se encuentra apropiadamente capacitado y actualizado en nuevos temas que surgen del
entorno, que pueden afectar la labor de fiscalizacion llevada a cabo por la unidad; y que
ademas, afecten los diferentes procesos institucionales que finalmente, puedan impactar los
objetivos estratégicos. De esta manera se fortalece la calidad en los procesos de auditoria, asi
como de los productos finales que se generen.

1.9 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones que durante su gestién le hubiera
girado la Contraloria General de la Republica

Durante el periodo un hubo recomendaciones u otro tipo de disposiciones emitidas por el Ente
Contralor, por lo que a la fecha del presente informe, no existe ninglin pendiente al respecto.

1.10 Estado actual del cumplimiento de las disposiciones o recomendaciones que durante su
gestidn le hubiera girado algun otro érgano de control externo.

A la fecha del presente informe, no se manteniene pendiente ningln tipo de recomendacién
de ente externo diferente de la Contraloria General.

1.11 Estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que durante su gestion hubiera
emitido la Auditoria Interna.

A la fecha del presente informe, se ha emitido y remitido a la Junta Directiva, el segundo
informe trimestral con corte al 30 de junio del presente afio. Consiste en un total de 39
recomendaciones, de las cuales 16 se encuentran “Fuera de Plazo” (ANEXO No. IV) 8 fueron
“Terminadas” (ANEXO No. V) y 15 se encuentran en “Proceso” (ANEXO No. VI). El informe fue
conocido en la Sesion de Junta Directiva No. 4306 del 8 de setiembre en curso.
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16

0
TE PR FP

Fuente: Elaboracién propia de la Auditoria Interna. TE=Terminada, PR= Proceso, FP=Fera de Plazo

En cuanto a las recomendaciones emitidas por las Auditorias Externas, se muestran en el
ANEXO No. VII. Se estima estar 5 recomendaciones pendientes, 4 en proceso y 4 corregidas.
Las mismas se detallan en el ANEXO No. VIl de este documento.

1.12 Entrega formal de activos al Auditor Interno.

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2021-311 del 22 de setiembre en curso, se solicita a la Unidad de
Contabilidad la realizacion del inventario fisico de la Auditoria Interna. De acuerdo con el
auxiliar de activos fijos, se realizd el inventario fisico respectivo el dia 28 de setiembre, con la
participacion de un funcionario de la Unidad de Contabilidad segun el procedimiento
respectivo. El dia 29 de setiembre se recibe correo electrénico de las 10:53 horas de la Jefatura
de Contabilidad, aportando el archivo pdf del inventario realizado, con las firmas
correspondientes (funcionario de la Unidad de Contabilidad que realizé el inventario, Auditor
Interno, Jefatura de Contabilidad) cuyos resultados obtenidos fueron satisfactorios. Este se

detalla en el Anexo No. IX.

El dia 30 de setiembre del afio en curso, se realizd el traspaso en el sistema de Recursos
Humanos al Superior Inmediato (Presidencia Ejecutiva) segun lo regulado, para que éste a su
vez, lo traslade al sucesor en el puesto de Auditor Interno que llegue a nombrar por parte de la
Junta Directiva.

Atentamente,
MARVIN CALERO Firmado digitalmente por MARVIN

CALERO ALVAREZ (FIRMA)

ALVAREZ (FIRMA) Fecha:2021.09.30 15:16:37 06100
Lic. Marvin Calero Alvarez
AUDITOR INTERNO
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ANEXO No. | . CORRESPONDE AL POI-2019
ANEXO No. Il . CORRESPONDE AL POI-2020

ANEXO No. lll. CORRESPONDE AL POI-2021

xxiii



AL IED I T ORI I T E FR s

—oa. Metas de Gestion/valoracion de riesgo INndicador 2o de N p"e(s"er“o = Docurmenny N de r 7 Justir -
a.a Reolizar uno Actualizacion del Plan|(Actualizaciones Realizadas 7 For tre o el Oficio IR INC O Al CO15 O56s feciie do!l 1512
Estrategico de la Auditoria Interna. Actualizaciones Programadas) 100%2e 2019 se dieo a conocer la actualizacicon de los procedimiecntos
1roo Eerenciales v se dio conocimiento al personal el 13-12-2019
.= Elaborar ol Plan Anual de Trabajo de|(nforme Plan Anual Realizadas 7 P o Ul OO CHR N O P A 2O1D OS6 foche et 151>
1o Auditoria Interna. para I afo|informe Plan Anual Programadas) 1002 O nS e IO = Comaar I metmlIzmclan e o Procadimiantos
zo=zo roo Eerenciales v se dio conocimicento al personal el 13
1= Elaborar [T Thforrme P=r=y POl |Unforrme Realizadas Thforrme Se dic =1 plan precupUesto con ol Informe de nece
Presupuesto-SEVRI 2020 Prosrarmadas) - o 100%a la Junta Directiva por medio de Oficio
1S
.= Realizar [T Thforrme = = [(nforme Realizadas 7 Informe Se remitio a la Junta Dircectiva por medic del oficio CR-INCO &
Alutoevaluacicon de la calidad de los|Prosrarmadas) =~ 100 1002e AI-2019-0203 los resultados de la Autocvaluacion de Ia
Servicios de Auditoria. Calidad.
1.5 Elsborar wn Informe Ancel sobre Tes|(nferoe PRSIt 7 Inforrme oo e re o lic o el I o Premc ot do o 1o Jtmts D ircctivos o
=adas por la auditoria en|Programadas == el oficio CR-INCOP-AI-2Z018-046 fechado al 28-0O2-2012.
1.6 oS Ex=Y Prs A= (N = capacitacion P s Farticibo =l Sr Roboerto Asuilar en curso de cvaluacion de
Capacitacicon en termas relacionados|propuestas en el periodo) *~ 100 Indicadores del CICAP 16 Hrs, 20 hrs Redaccicon de Informes
o =1 Armbito e Nuestros AIA, 16 Hrs Control interno v archivistica, 16 hrs Congreso
Ccompbetencias, que =e encucntren de 1Al 16 Horas Congreso Hacienda Publica . Sr.aA/illiam
derados =nr =1 Plan e 100%s
Capacitacicn.
.- rnventarico realizado /7 inventario Se realizo <1 inventario del A4-11- 2019 por medio dol S
Programados) ~ 100 rooe Harold Trisucros.
FRr= Anforme Realizadas Thforrme , N
A 2 ; ) < - Se realizo la presentacion <=l 19-12-2019. == consisna =n Ia
de Control Intermo de la|Prosramadas) 100 100%s il bty
ERr=Y Sctividades  de Sestion |[(Actividades Reolizadas - Por medic del oficic CRINCOP-AI-Z015-0567 fecha del 15-12
Actividades Prograrmadas) ~ 100 1002e 2019 =e dic = conocer Ia actualizacion de los pProcedimicntos
3. 1o Sestion de|[(Respaldos ciecutados / Respaldos
a 3
brosramados) *~ 100 ooz
=3 To= resultados|(nforrmes realizados  J  Inforrmes
AuditorialProsramadoes) ~ 100
Plan Anual de
o 1a
Aluditoria Interma.
100.002e
3.3 C Asesorias brindadas J Ascsorias
solicitadas ) * 100
100.00%s
=.= ANavertir =1 Jerarca = Titulares [(Advertencias Brimdadas
subordinados. e posibles|Advertencias prograrmadas ) * 100
situaciones resultantes =
determinadas conductas P
decisiones au Podrian atentar
contra el Control intermno cuando
estas sean formalmente et
conocimicnto e 1= Auditoria
Interna, segun la programacion en ol
AT 100.002s
== AGtorizar ediante razon A= |(solicitudes P=p=y Tesalizacion
apertura v cierre bros de actas yv|atendidas Solicitud e
otros Bros Necesarios para oel|llegalizacicon recibidas) ~ 100
fortalecimiento el sterma e
Control interno. 100.00%s
Turismo. Zo1s-17s Autorizacicon cierre v
aa Thforrmar Sobre =3 cstado Ae[(Recormendaciones Terrminadas,
curmplimiento e las|Recomendaciones Prosrarmadas
recomendaciones Auditorialen el pericdo) * 100
Interma Auditor Exterma. as - ' 12 presentacion del estado de las recomendacicnes
Srmo 1o i ~ 100.00%s en el Informe de Iabo, emitido en Febrero 2015 segun oficico
disposiciones de Contraloria General SiNCOP-Al-zols-0a6.
de la Republica.
s.a Thforrmar cobre =Y} estado A= [Actividades =T=y Meioras
s plances de|Terminadas/ Actividades e
la Autoevalua Mejoras Prosrarmadas  para Pt
pericodo) ~ 100
INnternmnoe v Riesao . cumplimicento de las actividades de
1TOo0. 00 =1 plan de trabaio.
S .3 Paso de Rermuneraciones = To=|(surma Siecutada 7 Sarrma
100.00%s Pago de planiia
Funcionarios del Despacho. (1) Bresupuestada)* 100 > < L
s. = Sastos varios (Surma ciecutada 7 Sarrma = —eto =1 vo.a1o6 de e
Presupuestada*~ 100 considerando lo= remancnte
T=.axee INterior del pais 3 transporte dentro del pais 3 adermas particdas
Mo la compra de materiales nistros 3 computo.
e o rmbra P=p= cauibo P=P=) FE=Twraay=y Siecutada 7 Sarma
computo(lapton) . Mmpresoralpresupuestada 100
Mmultifuncional v licenciamiento para
Uso de la auditoria. 100.002s Se realizo la compra de las computadoras < iImpPpresora.
.= Rermodalacion de a=
Secretaria de Junta 100.002s Se realizo 1a remodelacion de la Auditoria interna.
Directiva v Auditoria
.= de Eauipo Computo
tipo mavimete para servidor 100.00%s 1a compra del RACK.
Internad
=3 = Software Para = [(Surma Siecutada -z Soarma
Aautormatizar los servicios de|presupucestada)* 100 fectuo el page del software segdan  los

100.00%

acoraados.




AL IED I T ORI I T E FR s

= = — SR TNE S E AT S626 155 FERSONAL AT ReriSien BEAT
1.2 |[Reoiizer Gno Actumiizacion del Flan Estratenico de 1o Acditora]eian Estrotemico SR
Iteroam. Sctusizado. 10000
ey gy sy e e S g e =TS AT SoSo IS5 FERSONAL AT momisien BEAT
a.= Elab e Anual de T =i de e Audite tote - P Planm Anual de Trabajo PAT-20=1
cibho 2050 roo
- ; TS S AT So55 174 SorvoSaioTs
Reporte de avance =n Ia esiirmoon SECEANS SETAG 232
1.2 [Elaborar un informe de FOI-PresupUesto-SEVRI 2020 o P T N~ ks e et K e
1LOO: =°
; - S [Trrereme a= SR TNESE-ATTS550-55% E ermen e
m |Restizar un inrorme de 1a Autoovaluacion de 1o calidad de 1o | LCs T oo e o2 R = i - S
SErVicios de Aditoria. puresy p oo
Taye=y== PP [EY=raymrmr= S TNE S AT 5656364 Somomcacion  Trorme oS
1.2 |Etmborar un Informe Anual sobre lms lmbores realizadas por = e Sers Cobores ALdniarnia tnernn porioas Soxs.,
- auditoria en el afico 2020 presentado = =
Gl menos 40 hrs de Capacitacicn en temas relacionadeos | [2EMET 2l menos 40 noras
1 |eon Sl EmBieTSS hueiiras ompdiencian, qua e encucntren 0T, QSIS A 554
< B L - de Auditoria
Reporis 9= nvertaric a=
1.7 [Reanzar un auto-inventano de actives fisicos de auditoria. Sctiveos frmico= as
Slditerin promramados’ 100
== TS Eote SvaaSen a5 1=
Reolizar un Informe Autoovaluacion del Sistema de cControl SaaRs
1= as
Iterme de o Additario.
1000e
S TN S E-AT-ZoZ0- CERo SemEs = orTaT
ac SILISSREA v avmea. el
e ) . . ) PNt r ey 600 S oy Segunds Avance
1.5 [Ejecutar actividades de Gesticn documental ac ar T~ >cibido Son RN
ATSSE5 2ES EERE SN R SESias A
100
P = G S S essonamrie caas searE BT
1.20 de informacicn v arch Respaid ' e oS AT AL SRS AR ST RS
e
Actualizacican de Sozo =51 U RON, Recibic
1.22 [Contratacion para actualizacion de Procedimicntos i as A2 his me SEIS N a ST R e s C O oS
TUSLE DU S EREONIN e
AT AN SR S M= = 1A A A
1000e
Sormumeaeen aeT BorraasT aaTt
ST RRITEEST U2
colcbrada o o4 ao
oo con Sotciud ae Imfarme
SRESSSRIL TEETNELSSISSRTae
Biodits
i ) e aeTns
Reolizar Informes de lo= resultados de los servicios de Auditora|Elaborar o= informes TSR
2.2 |promramados en el Plan Anual de Trobojo desarrolliados Por 1a|correspondientes  =oman
R Sra s A, SRR
A===ovar ST ISrares 5 peticien A= o= en SSuntos 9= rateris as -
2.2 |SU cormbetancia come Una maners O rmelorar o1 Sisterme oo e een
Arerme.
100
ENE S AT S056-055 Advaricncin  Sobre Sl Bo=iBis
CumTime S0 FetS Gel Arancor -
Eronhstoran,
SiEentisn
titulsres subordinados. de posibles
S T aats AN aans T Teanautias | o|reporte ae adavertencias SSeeTS = $25e2, ViRLETalL 2
=2 Sn mtentar contra ol Control crmiians QG TS e vl
S e rmaimente el comocimiento | de  lo|meriodo
INterma, segun la programacion en el PAT nversion
1c000e
Autorizar mediante razon de apertura v cierre libros de actas y ) e
a.s |Otro= hibros mecasarios para al fortaledimianto el Sisterra de 1o L eres
S trel Interne.
10000
Sei e=tsao o=
e nto =
Informar  sobre el  estado  de  cumelimiento  de  laz|recormandaciones
Fechmandaciones de Auditoria Interna v Aucitorna BExtarnn, mof|aisposicionos,
Comme o referente o advertencine, v Glsposiciones | de|advertencias.
- Contraloria General de la Republica. Nndicador aplica
bara loe
recomendncionas as
oeS Rla S NS N e rha
1000
R TNE S E- AT S50 10A . Brimer eTme S5 ety S S o
oo e Arorme e 1Abores ael and
Informar sobre ol estado de cumplimiente de los plancs dae|lRfQNes del estado de
s.a mMmejora de la Autoevaluacion de la Calidad, Auto evoluciaon de =
CEA S et S RIS
1c000e
Eiecotoria =5 e PAGAAS 16 CoTTeSReRaIGIS B ARG 2050
s.a Pago de Remuneraciones a los Funcionarios del Despacho. (1) =
FresUpusstaria 10000
- - Siecohoria == e corsorTas v SrUiaas
sz |sastos varios ! = R A A
Fresupucstaria oo o
=== ~ists == a=Be =t
) \ cjecutoria =
s.a |Becas Funcionarios
Presupuestaria
ooe
22 |Sermpra de cauipe de compute ae & . Firewan y|eEiccuroria
Shtiviras del serviaor Presupuestaria iy
a o aRATG e 1 Sermbie It ot
=2 |[Poso o= sofrware pars 1 Sotomatisar 165 Servicios as Aanoria|EjScatoria R S I s NS SR S S mee @ mactors
- Interma rmMmantenimiento anwual Presupuestaria EReYel Dinamica
Ejccutoria e TNES P AT S50 551 URRSY.  Recihias  corerime
2.2 |cCompra de aire acondicionadade v remodalacion del ) S Aonenanaa
Presupucstaria 10000
== = pp——— v Coo a- oo . Eiecutoria ==ts riote == aebS S N TS T S CES
. ormpra de Software para uso de Ia unidad de Auditoria. [ e S L
= = Presupucestaria oon = * 4 v




AL IED T T FICA 11T ES R A

CR-INCOP-AI-2021-116 PERSONAL Al

Realizar una Actualizacién del Plan Estratégico de la Auditoria|Plan Estratégico
1.1 g li q g 2022 emitido el 12 del abril del 2021.
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Presupuesto-SEVRI 100% N
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18 |nterno de la Auditoria Autoevaluacion de la Auditoria Interna.
- Control Interno 100%
Actualizacion de Se realizara en el 4° Trimestre del 2021
1.9 Ejecutar actividades de Gestion documental procedimientos de
Auditoria. 0%
— Se realizo el respaldo correspondiente cada semana por
" R s R Respaldar la estion de - . -
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ANEXO No. IV.
ESTADO DE LAS RECOMENDACION DE LA AUDITORIA INTERNA AL 30/9/2021, “FUERA DE PLAZO”

[TEM

INFORME

FECHA

_|pIRIGIDO

ASUNTO

RECOMENDACION

CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP-

Al-IEE-001)

21/07/2018

Gerencia
General

Auditoria de Caracter Especial sobre los Resultados de las Gestiones llevadas por el

INCOP entorno al Fideicomiso INCOP- ICT-BNCR

4.1.4.- Girar instrucciones a la Direccion de Fideicomiso y Estructuraciones del BNCR y a la Gerencia General del
INCOP, en caso de continuar con la figura del Fideicomiso, para que de forma inmediata, se tomen las acciones
necesarias para que se garantice que todo cierre de los proyectos en proceso y futuros (tanto de esa figura
contractual como propios de la institucion), se lleve a cabo en las respectivas bitdcoras y/o en los medios o
plataformas digitales dispuestas por los Colegios Profesionales cuando asi lo determinen; lo anterior en
concordancia con las normas que regulan dicha materia. Remitir a esta unidad, a mas tardar el 22 de agosto del
2018, una certificacion donde conste que se ha establecido y oficializado lo solicitado. (Ver apartados 2.2.2).

ESTADO

FUERA DE PLAZO

VENCE

29/02/2020
30/07/2021

_| CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP-

Al-IEE-001)

21/07/2018

Gerencia
General

Auditoria de Carécter Especial sobre los Resultados de las Gestiones llevadas por el |revisar y actualizar el marco normativo que regula el funcionamiento y gestion del Fidecomiso para que sea

INCOP entorno al Fideicomiso INCOP- ICT-BNCR

4.2.- AL MASTER MARIO GONZALEZ AMADOR EN SU CALIDAD DE GERENTE GENERAL DEL INCOP O A QUIEN EN SU
LUGAR OCUPE EL CARGO

4.2.1.- Una vez hecha la valoracién del punto 4.1.1 y tomada decisién de continuar con la figura del Fideicomiso,

presentado a la Junta Directiva para el tramite pertinente, considerando aspectos de mejora, como los que se
citan a continuacién.

FUERA DE PLAZO

29/02/2020
30/07/2021

_| CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP-

Al-IEE-001)

21/07/2018

Gerencia
General

Auditorfa de Caracter Especial sobre los Resultados de las Gestiones llevadas por el [unidad, a mas tardar el 31 de agosto del 2018, una certificacion donde conste que se ha establecido y

INCOP entorno al Fideicomiso INCOP- ICT-BNCR

4.2.1.1 Establecer, oficializar e implementar un procedimiento donde se establezca una fecha limite para que los
presupuestos, proyectos, planes operativos concernientes al Fideicomiso sean remitidos a la Junta Directiva con
la antelacion suficiente, y sean presentados por la unidad competente, con el fin de que pueda conocer en
detalle la informacién presupuestaria y plan operativo correspondiente, a efecto de valorar adecuadamente
para su respectiva toma de decisiones, evitando situaciones descritas en el presente informe. Remitir a esta

oficializado el procedimiento solicitado. Ademds, a mds tardar el 30 de setiembre de 2018, enviar una
certificacién donde se indique la implementacion del procedimiento solicitado para el cumplimiento de la
normativa sefialada (Ver apartados 2.1, 2.2.2, 2.3.3).

FUERA DE PLAZO

29/02/2020
30/07/2021

o

CR-INCOP-AI-2018-341

”|CR-INCOP-AI-IAF-2018-007

21/12/2018

Gerencia
General

AUDITORIA FINANCIERA SOBRE RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO 2017 DEL INCOP

4.1.4. Instruir y verificar para que en la préxima valoracién de riesgos institucional se puedan identificar posibles
riesgos de fraude en las dreas sensibles del INCOP, a mas tardar el 30 de setiembre del 2019.

FUERA DE PLAZO

30/09/2019
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4.2.3 Instruir y verificar que la Unidad de Capital Humano, incluya el Plan de Capacitacion Institucional temas
relacionadas con normativa técnica y juridica relaciona con materia presupuestaria, riesgos de fraude y que esa
Unidad coordine la capacitacién para los funcionarios que participan en la formulacion, ejecucion, control y
seguimiento del Plan-Presupuesto. La incorporaciéon de temas presupuestarios en el plan de capacitacién a mas
tardar el 30 de marzo del 2019 y las capacitaciones a mas tardar el 15 de diciembre del 2019

CR-INCOP-AI-2018-341 Gerencia AUDITORIA FINANCIERA SOBRE RAZONABILIDAD DE LAS PARTIDAS EN LA
7 CR-INCOP-AI-IAF-2018-007 21/12/18 General EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL PERIODO 2017 DEL INCOP FUERA DE PLAZO 15/12/2019
4.2.- A la sefiora Daxia Vargas Masis, Directora Administrativa Financiera del INCOP o a quien ocupe su cargo
4.2.1. Realizar las acciones necesarias de acuerdo a sus competencias para que se finalice con las actividades
pendientes producto de la toma fisica de activos fijos realizado en diciembre 2018 de conformidad con la
normativa interna que regula esta actividad. Para lo cual se concede un plazo para su implementacién al 31 de
agosto del 2019.
Gerencia AUDITORIA FINANCIERA ACERFA DE LA REVISION DE ALGUNAS
8.- CR-INCOP-AI-I-2019-004 28/06/19 General PARTIDAS DEL BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, DEL FUERA DE PLAZO 31/03/2021
INCOP
A la Gerencia General
4.5. En el plazo de 3 meses calendario, a partir de la fecha de conocimiento por parte de la Gerencia General de
este informe, debe tomar las medidas necesarias que tiendan a fortalecer la estructura organizacional y
funcional de la Terminal Portuaria de Golfito, a la luz de las debilidades consignadas en este apartado,
cumpliendo el marco normativo que rige esa materia y que responda a la realidad de esa terminal portuaria.
o (Ver apartado 2.2.1).
20.- CR-INCOP-AI-2015-214 20/08/19 .Junl.a INFORME ESTUDIO DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA TERMINAL PORTUARIA DE Asimismo, la Gerencia General debera emitir al término de dicho plazo, una certificacion donde informe FUERA DE PLAZO 31/12/2020
CR-INCOP-AI--2015-007 Directiva GOLFITO explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, las debilidades consignadas en este
apartado (previo aval y conformidad de la Direccién Portuaria y Administracién de esa terminal portuaria, el
cual debera adjuntar como prueba).
Se debe remitir a esta Auditoria Interna en un plazo de 6 dias hébiles (una vez conocido el informe por Gerencia
General), un plan de accién donde se plasmen las actividades y responsables, asi como sus fechas de
cumplimiento para la ejecucion de esta recomendacion
4.1. Girar las instrucciones correspondientes a la Gerencia General para que se gestione ante las unidades
administrativas involucradas, el cumplimiento cabal de las recomendaciones en estado incumplido, segin lo
“Atencion del Acuerdo No. 7 de la Sesion No. 4185 del 25 de setiembre de 2019, |informado en el presente informe (Ver Anexo A) y se establezcan controles efectivos y de seguimiento para
Junta relacionado con evitar situaciones como las comentadas en el presente documento.
26.- Al-1-2019-011 03/12/2019 Directiva solicitud de informe de seguimiento a recomendaciones de Tecnologia de FUERA DE PLAZO 30/06/2020

Informacion que se
encuentran incumplidas”.

Ademds, en un plazo de seis (6) meses, se brinde un informe a esa estimable Junta Directiva, con copia a esta
Auditoria Interna, sobre los resultados finales de su cumplimiento.




29.-

30.-

32.-

33.-
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“Informecomplementario en atencién al Acuerdo No. 2 tomado por la|4.1. Girar las instrucciones correspondientes a la Gerencia General para que se gestione ante las unidades
Junta Directiva en Sesién No. 4196 celebrada el 04 de diciembre del 2019,|administrativas involucradas, el cumplimiento cabal de la recomendacion N° 4.1 del informe AG-388-12
relacionado con solicitud de informe de seguimiento a parcialmente cumplida, segun lo informado en el presente informe (Ver Anexo 1y 2) y se establezcan controles
recomendaciones de Tecnologia de Informacion  pendientes; efectivos y de seguimiento para evitar situaciones como las comentadas en el presente documento
CR-INCOP-AI-2020-082 Junta especificamente la recomendaciéon N°4.1 del informe AG-388-12
CRANCOP-AL1-2020-001 03/03/2020 Directiva |Auditoria Externa” FUERA DE PLAZO 30/06/2020
“Informecomplementario en atencién al Acuerdo No. 2 tomado por la|A la Gerencia General.
Junta Directiva en Sesién No. 4196 celebrada el 04 de diciembre del 2019, 4.2. En un plazo de seis (6) meses, se brinde un informe a esa estimable Junta Directiva, con copia a esta
relacionado con solicitud de informe de seguimiento a recomendaciones|Auditoria Interna, sobre los resultados finales de su cumplimiento.
de Tecnologia de Informacién pendientes; especificamente la
recomendacién N°4.1 del informe AG-388-12
CR-INCOP-AI-2020-082 Junta  |Auditoria Externa”
CR-INCOP-AI-I-2020-001 03/03/2020 | iva FUERA DE PLAZO 30/06/2020
Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre la Unidad 4.4 la Unidad de Capital Humano debera adoptar mecanismos de control formales, a efectos de
de Capital Humano-Proceso Reclutamiento y Seleccién de Personal,|corregir los aspectos sefialados en el proceso de reclutamiento y seleccidn citados en el presente
periodo 2019 informe. Asi mismo, debera regular la actividad relacionada con la evaluacién del periodo de prueba de
funcionarios para darle la formalidad debida, segun las disposiciones técnicas a fin con este tema. Para
estos efectos, se debera remitir a esta Auditoria Interna, la documentaciéon que acredite su
cumplimiento.
Plazo de Implementacién: 15/12/2020
CR-INCOP-AI-2020-331 19/10/2020 | G&TeNCia FUERA DE PLAZO 15/12/2020
CR-INCOP-AI-I-2020-011 General
Al (la) Lic. (da) Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:
4.2 Llevar a cabo una valoracion formal sobre la actual conceptualizacion de integracion de sistemas que
posee la institucion, para determinar si este responde efectivamente a los lineamientos estratégicos
institucionales en materia de tecnologias de la informacion, para garantizar la optimizacion, flexibilidad y
modernidad de los sistemas, en aras de asegurar que la informacion que emane de ellos, cumpla con los
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA CONFIABILIDAD, INTEGRIDAD Y atributos de confiabilidad, integridad y disponibilidad.
CR-INCOP-AI-2020-432 Junta DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS: FACTURACION- |Para lo anterior, deberd presentar a esta Auditoria en el término de cinco (5) dias hébiles, después de
CR-INCOP-AI--2020-014 21/12/2020 Directiva WEBTRAN-SIAF EN comunicado el acuerdo de Junta Directiva, un plan de accion (a detalle) calendarizado con los respectivos FUERA DE PLAZO 26/02/2021
LOS SERVICIOS PORTUARIOS DEL INCOP”. responsables de su implementacion.
Finalmente, una vez llevada a cabo dicha valoracion, se debera comunicar a esta Auditoria el resultado de
esta, con la evidencia documental respectiva.
Plazo de Implementacion: 26/02/2021
Ver Apartado N.2 2.1 de este informe
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CR-INCOP-AI-2020-432
CR-INCOP-AI-I-2020-014

21/12/2020

Junta
Directiva

Estudio Especial sobre la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacion en los sistemas: Facturacion-Webtran-SIAF en los servicios
portuarios del INCOP

Al (la) Lic. (da) Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad o quien ocupe su cargo:

4.3 La Unidad de TI debe llevar a cabo un diagndstico, andlisis y pruebas pertinentes en los diferentes
modulos y aplicaciones que intervienen en el Sistema de Gestién Portuaria, con el fin de identificar y
corregir todos los errores e inconsistencias que afecten la precision y exactitud de la informacién sefialada
en este informe y cualquier otra en condicién similar, para que la informacién contenida en este sistema
cumpla con los atributos de confiabilidad, integridad y disponibilidad.

Para lo anterior, debera presentar a esta Auditoria en el término de cinco (5) dias habiles, después de
comunicado el acuerdo de Junta Directiva, un plan de accion (a detalle) calendarizado con los respectivos
responsables de su implementacion.

Finalmente, una vez corregidas las deficiencias sefialadas en este informe, debera certificar que las
medidas

implementadas garantizan razonablemente la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion;
ademas, se debe remitir un aval por parte de la Direccion Portuaria, donde se indique que las areas de
oportunidad (donde correspondan y aplique a esa Direccién) fueron efectivamente fortalecidas.

Plazo de Implementacion: 30/06/2021

Ver Apartado N.2 2.2 de este informe

FUERA DE PLAZO

30/06/2021

CR-INCOP-AI-2020-432
CR-INCOP-AI-I-2020-014

21/12/2020

Junta
Directiva

Estudio Especial sobre la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacion en los sistemas: Facturacion-Webtran-SIAF en los servicios
portuarios del INCOP

4.6 La Unidad de TI debe llevar a cabo un diagndstico, andlisis y pruebas pertinentes en los diferentes
modulos y aplicaciones que intervienen en el Sistema de Gestion Portuaria, con el fin de identificar y
corregir las inconsistencias sefialadas en este informe, para garantizar razonablemente la optimizacion de
la integracién y uso de los sistemas de informacion de manera que se identifique, capture y comunique, en
forma completa, exacta y oportuna, la informacion que se desprenda de esos sistemas bajo el concepto de
integracion que actualmente posee.

Para lo anterior, deberd presentar a esta Auditoria en el término de cinco (5) dias habiles, después de
comunicado el acuerdo de Junta Directiva, un plan de accion (a detalle) calendarizado con los respectivos
responsables de su implementacion.

Finalmente, una vez corregidas las deficiencias sefialadas en este informe, debera certificar que las
medidas implementadas garantizan razonablemente la integracion y uso de los sistemas aca evaluados,
ademas, se debe remitir un aval por parte de la Direccion Portuaria donde se indique que las areas de
oportunidad (donde correspondan y aplique a esa Direccion) fueron efectivamente fortalecidas.

Plazo de Implementacion: 30/06/2021

FUERA DE PLAZO

30/06/2021

CR-INCOP-AI-2020-435
CR-INCOP-AI-I-2020-015

23/12/2021

Gerencia
General

Estudio de caracter especial sobre la Gestion realizada por la Institucion
para el cumplimiento de las
recomendaciones de entes externos para la certificacion del Puerto de
Puntarenas

Al Mba. Alberto Morales Arguello, Gerente General o quien ocupe su cargo:

4.1. La Gerencia General deberd llevar a cabo las acciones necesarias con el fin de dar cabal
cumplimiento a las recomendaciones sefialadas como pendientes emitidas en los diferentes informes
de la Division de Navegacion y Seguridad Portuaria, con el fin de contar con el aval

de dicha Autoridad, a fin de asegurar la vigencia de la Declaracién de cumplimiento para la operacién
continua de la instalacién portuaria.

Plazo de cumplimiento: 26/02/2021

Ver Apartado No. 2.2 de este informe

FUERA DE PLAZO

26/02/2021

CR-INCOP-AI-2020-435
CR-INCOP-AI-I-2020-015

23/12/2021

Gerencia
General

Estudio de caracter especial sobre la Gestidn realizada por la Institucion
para el cumplimiento de las
recomendaciones de entes externos para la certificacion del Puerto de
Puntarenas

4.3 La Seguridad Portuaria deberd llevar a cabo una nueva identificacién y valoracion de riesgos de
manera que las medidas que se propongan eviten la materializaciéon a futuro de las condiciones
sefialadas en el informe de la Division de Navegacion y Seguridad Portuaria. Para ello se deberd aportar
copia de la matriz de riesgo actualizadas con los controles que se estimen pertinentes

FUERA DE PLAZO

30/04/2021
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ANEXO No. V, ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA, “TERMINADAS”

CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP.

Gerencia

Auditoria de Cardcter Especial sobre los Resultados de las Gestiones llevadas por el

2.1.- A LA JUNTA DIRECTIVA DEL INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO:

4.1.1.- Realizar una criterio té juridico y ' tro que se estime
. para 1a u otro de la figura del fideicomiso (INCOP-ICT-BNCR); considerando que a
I fecha mo se ha utilizade el del fi (Linea de Crédito) y la baja ejecucién que ha

experimentado en la gestién de proyectos, en concordancia con el objeto para el cual fue disefado, con el fin de
atender lo estipulado en el articulo No. 2 inciso ) modificado por la Ley No. 8461. Remitir a esta Auditoria Interna una
certificacion del acuerdo tomado por este Organo Colegiado en relacién con la continuidad o no de la figura del
Fideicomiso, a mas tardar el 22 de agosto de 2018. (Ver apartados 2.1.2).

39.

CR-INCOP-AI-1-2021-001

de Turismo

deben realizarse en la formulacion de los proyectos entre otras. Dicha Metodologia debera ser presentado a
la Junta Directiva del INCOP para su conocimiento. (Relacionado con los puntos 2.1.3 y 2.3 del capitulo de
Resultados del presente informe). Para el cumplimiento de esta recomendacién se concede un plazo hasta el
30 de junio de 2021.

2 201 E D,
Al-IEE-001) ©/07/2018 General INCOP entorno al Fideicomiso INCOP- ICT-BNCR TERMINADA
4.1.3.- Formular, formalizar e implementar directrices para guiar el proceso de los proyectos que se consideren incluir
en el Banco de Proyectos del Fideicomiso (BPF), para que previo a su incorporacién, deberan contar formalmente al
menos con un analisis de criterios técnicos, econémicos y juridicos con el objeto de establecer su viabilidad antes de
ser sometidos a su aprobacién. Ademas, disefiar y establecer los criterios para priorizar el orden de ejecucién,
considerando la planificacion de los mismos en el corto y mediano plazo, acorde con los recursos financieros y
capacidad ejecutoria de la administracién para su implementacién
Para ello, debera considerar la norma 4.5.2 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico. (Ver apartados
2.1,2.2
También, P aue formen parte del BPF, deben ser objeto de revisién con el fin de
CR-INCOP-AI-2018-140 (CR-INCOP- Gerencia | Auditoria de Carécter Especial sobre los Resultados de las Gestiones llevadas por el T
21/07/2018 establecer si se mantienen o requieren de ajustes de de 1o p anteri > (criterios téenicos, TERMINADA
Al-IEE-001) 707/ General INCOP entorno al Fideicomiso INCOP- ICT-BNCR econémicos v juridicos);de tal forma que se incorporen en la de corto y plazo, solo
e i que sean bajo los criterios indicados; con el fin de minimizar los riesgo asociados a
retrasos en su ejecucion cualauier otra circunstancia; todo 1o anterior para cumplir de manera efectiva, con el
mandato normativo. Remitir a esta Auditoria Interna una certificacion del acuerdo tomando a mas tardar el 22 de
agosto de 2018, asi como una certificacién de la Comisién Interinstitucional del Fideicomiso en la que conste que los
proyectos incluidos en el Banco de Proyectos cumplen con los analisis v aue se an por
prioridad de implementacién, mas tardar el 30 de Setiembre de
2018. (Ver apartados 2.1.2)
3.3.3 Disehar, elaborar & i un plan i Tor: por parte de TI, para la atencion de las
Vulnerabilidades de nivel “Critico” y “Alto” y que se datallan
en el anexo A adjunto. Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de diciembre del 2019. (Ver apartado 2.3)
Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién deberd emitir al término de dicho plazo, una certificacion donde
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION |informe explicitamente, que las medid
CR-INCOP-AI-2019-0215 2a/08/19 Junta DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA implementadas, corrigen de forma efectiva, la debilidad consignada en este apartado. TERMINADA
CR-INCOP-AI-1-2019-006 Directiva ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS
4.3.4 Disenar, elaborar & for Gn plan con para corregir o concerniente a los servidores
de INCOP con operatives ba de RANSOMWARE, detallados en el anexo B adjunto.
Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de diciembre del 2019. (Ver apartado 2.4)
Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién debera emitir al término de dicho plazo, una certificacion donde
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTIGN |informe . aue las » , corrigen de forma efectiva, la debilidad consignada en este
CR-INCOP-AI-2019-0215 25/08/19 Junta E LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA apartado. TERMINADA
CR-INCOP-AI-1-2019-006 Directiva ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS
2.2, La Presidencia Ejecutiva debera tomar las medidas pertinentes con el fin de atender lo establecido en el articulo
14 de la Ley del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, en cuanto a la estructura minima que debe mantener la
Contraloria de Servicios. Plazo de cumplimiento 30 de junio 2020. (Ver apartado No. 2.5).
Presidencia | auditoria de Cardcter Especial sobre la gestion del proceso de atencion de
CR-INCOP-AI-I-2019-013 20/12/2019 o denuncias o quejas de la TERMINADA
erencia Contraloria de Servicios
General
4.5, La Contraloria de Servicios deberad gestionar ante la unidad rativa corr
temas de riesgos y autoevaluacion del sistema de control interno. Tal
capacitacion deberd ser recibida a mas tardar el préoximo 31 de marzo del 2020. (Ver apartado No. 2.4)
"E'eesc'szcg'/a Auditoria de Caracter Especial sobre la gestion del proceso de atencién de
CR-INCOP-AI-I-2019-013 20/12/2019 o denun. o quejas de la TERMINADA
erencia Contraloria de Servicios
General
Estudio de Auditoria de Caracter Especial sobre la Unidad 2.2 La Gerencia General debera girar instrucciones formales a las unidades correspondientes con el fin de
de cCapital Humano-| Reclu v de Personal,|que los futuros procedimientos, manuales, politicas; asi como las actualizaciones de estos documentos, sean
periodo 2019 a ese P para su r aval. Esto con el propésito de evitar situaciones como las
comentadas en el presente informe. En ese sentido, los documentos deberan cumplir con los requisitos que
sobre el particular establece la normativa correspondiente.
g:’::gg:’::'mﬁgj?ﬁl 19/10/2020 GGe'e"C'? Ademas, esa Gerencia General debera documentar a esta Auditoria Interna las acciones llevadas a cabo para TERMINADA
- Al - enera su debido cumplimiento, para lo cual se concede un plazo hasta el proximo: 30 de noviembre 2020.
INFORME ACERCA DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE CARACTER Uto Costarricense de Puertos del Pacifico
ESPECIAL SOBRE LA REVISION DE LAS ETAPAS PREVIAS A LA DECISION DEL deicomiso del Banco Nacional de Costa Rica que disefie, elabore y formalice
ACTO INICIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION LLEVADOS A |por escrito una Metodologia de Proyectos a ser utilizada por el
CABO EN EL ANO 2017 RELACIONADOS CON EL PARADOR FOTOGRAFICO |Fideicomiso No. 1026 INCOP-ICT-BNCR, con el fin de que los proyectos se ejecuten en la Unidad Gerencial del
Junta DE LA CIUDAD DE PUNTARENAS (LETRAS), RECIPIENTES PARA RESIDUOS entre otros , documente de forma apropiada y oportuna los estudios de mercados que
CR-INCOP-AI-2021-043 28/01/2021 Promotora SOLIDOS EN PUNTARENAS (BASUREROS) E ILUMINACION NAVIDERIA  |son el fundamento y sustento de los presupuestos correspondientes, asi como las diferentes actividades que

TERMINADA
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ANEXO No. VI
ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA INTERNA, “EN PROCESO”

[TENA

10.-

13.-

15.-

INFORME

CR-INCOP-AI-1-2019-004

FECHA

28/06/19

DIRIGIDC

ASUNTO

RECOMENDACION

ESTADO

VENCE

Gerencia
General

AUDITORIA FINANCIERA ACERCA DE LA REVISION DE ALGUNAS
PARTIDAS DEL BALANCE DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018, DEL
INCOP

4.3.3. Coordinar con la Asesoria Legal del INCOP y tomar las acciones de conformidad con los

amientos y marco
normativo para depurar en los casos que corresponda las cuentas por cobrar en cobro judicial; ademas que se revisen
los casos de los registros consignados en dicha cuenta sobre Ios cuales la Asesoria Legal indica no tener antecedentes
registrados, esto a mas tardar al 31 de agosto 2019,

Proceso

30/09/2021

CR-INCOP-AI-2019-0215
CR-INCOP-AI-1-2019-006

23/08/19

Junta
Directiva

EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA
ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS

4.3 Al sefior Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad Tl o quien ocupe su cargo:

4.3.2 Disefiar, elaborar y ejecutar un plan para corregir todas las situaciones apuntadas
en el apartado 2.2; considerando al menos:
a) La segmentacion adecuada de redes, que impida que personas no autorizado
puedan accesar otras redes y sus recursos; en especial personas externas o internas
aue hacen uso de redes pdblicas a través de sistemas inaldmbricos del INCOP.
b) y actualizar el uso de p. que brinden la mayor
seguridad segun la disponibilidad en el mercado.
<) Disefiar e implementar un control para el cambio periédico de las contrasefias para
todos los recursos de Tl, incluidos los equipos inaldmbricos y que estos no brinden
recursos a los equipos solicitantes si antes no han sido debidamente validados. Asf
como otras medidas de control que la Unidad TI disponga.
d) Revisar todos los equipos administrados por la Unidad Tl que cuenten con una
contrasefia por default de fabrica y proceder a realizar el cambio de la misma de
acuerdo a la politica del uso de contrasefias del INCOP.
) Considerar en el Plan de capacita.
relacionados con la seguridad y redes.
) Incluir estas actividades de control en los manuales de proce ntos y politicas
formales de la unidad, con el fin de & 2 tinuidad y mejora
en el tiempo.
Para todo lo anterior se concede un plazo para la implantacién de esta

al 31 de del 2019, no la Unidad de T1, debe
proponer medidas temporales de forma inmediata para mitigar cualquier riesgo,
durante este periodo de implementacion.

n para los funcionarios de TI, temas

Proceso

30/06/2021
30/09/2021

CR-INCOP-AI-2019-0215
CR-INCOP-AI-1-2019-006

25/08/19

Junta
Directiva

EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA
ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS

4.3.5 Disenar, elaborar y ejecutar formalmente un plan para la revision de todos los servidores (fisicos y virtuales) del
INCOP, independiente de su Sistema Operativo,

para que se verifique, instale o actualice el antivirus. Dicho plan debera contener la periodicidad con que el mismo se
seguira ejecutando por parte de la Unidad de TI.
Ademas, debera incorporar las medidas de seg que
permitan la instalacién del antivirus institucional

© uno alternativo. Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas formales de la
unidad, con el y mejora en el tiempo. Para lo cual se concede un plazo
hasta el 31 de agosto del 2019. (Ver apartado 2.5)

Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién debera emitir al término de dicho plazo, una certificacién donde
informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la debilidad con.
apartado.

en relacién a aquellos equipos que no

nada en este

Proceso

30/06/2021
30/09/2021

CR-INCOP-AI-2019-0215
CR-INCOP-AI-1-2019-006

25/08/19

Junta
Directiva

EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA
ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS

2.3.6 Revisar,
como part,
politicas formales de la unidad, con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el tiempo. Para lo cual
se concede un plazo hasta el 31 de marzo del 2020. (Ver apartado 2.6)

Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién debera emitir al término de dicho plazo, una certificacion donde
informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la debilidad consignada en este
apartado.

. documentar y izar el i de utilizado en el INCOP.
e de su Infracstructura Tecnologica. Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y

Proceso

30/06/2021
30/09/2021

CR-INCOP-AI-2019-0215
CR-INCOP-AI-1-2019-006

25/08/19

Junta
Directiva

EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA
ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS

4.3.7 Elaborar y ejecutar un procedimiento formal para Ia revision periédica de vulnerabilidades en Ia infraestructura
tecnologica del INCOP; ademas las medidas de - Incluir
estas activi cas de la unidad, con el fin de

dades de control en los de p: i v pol

y mejora en el tiempo.
Para o cual se concade un plazo hasts o 31 de marzo del 2020. (Ver apartado 2.7)

Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién debera emitir al término de dicho plazo, una certificacion donde
informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la debilidad consignada en este
apartado

Proceso

30/06/2021
30/09/2021

CR-INCOP-AI-2019-0215
CR-INCOP-AI-1-2019-006

25/08/19

Junta
Directiva

EvALuAClON ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA
ADMINISTRAC\C)N DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS

4.3.8 Elaborar y ejecutar un Plan formal que le permita a la Jefatura de la Unidad de Tl de manera diligente revisar y
monitorear de forma periddica los recursos bajo su sup registrando los
posibles incidentes; asi como su atencién y seguimiento de manera oportuna. Incluir estas actividades de control en
los manuales de procedimientos y politicas formales de la unidad, con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y
mejora en el tiempo. Para lo cual se concede

un plazo hasta el 31 de marzo del 2020. (Ver apartado 2.8)

Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién debera emitir al término de dicho plazo, una certificacion donde
informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la debilidad consignada en este
apartado.

Proceso

30/06/2021
30/09/2021

CR-INCOP-AI-2019-0215
CR-INCOP-AI-1-2019-006

25/08/19

Junta
Directiva

EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION
DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA
ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON
VULNERABILIDADES LOGICAS

4.3.9 Revisar, actualizar o elaborar procedimientos que tiendan a ejecutar actividades de
control como las siguientes:
a) Control de la creacién y registro de unidades compartidas y los usuarios
autorizados;
b) Registro y control de servicios y puertos disponibles (abiertos) por servidor.
c) Revlslon almacenamiento e informe de las bitécoras de los servidores.
otra que se i [ las dreas de op: idad

. para en este
aparmao,

Incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas formales de la unidad, con el fin de

y mejora en el tiempo. Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de marzo del
5020, (Ver apartado 2.9)

Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién debera emitir al término de dicho plazo, una certificacién donde
informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la debilidad consignada en este
apartado.

Proceso

30/06/2021
30/09/2021

13
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4.3.10 Revisar, ajustar y actualizar los procedimientos para el control y cambio de
contrasefias, que permita evidenciar al menos la periodicidad, los cambios, el responsable, la persona que autoriza y
un detalle del cambio, entre otros aspectos que considere pertinente y permita la trazabilidad de dichos cambios.
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION |incluir estas actividades de control en los manuales de procedimientos y politicas formales de la unidad, con el fin de
18.- CR-INCOP-AI-2019-0215 25/08/19 Junta DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el tiempo. Proceso 30/06/2021
CR-INCOP-AI-I-2019-006 Directiva ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de diciembre el 2019. (Ver apartado 2.10) 30/09/2021
VULNERABILIDADES LOGICAS Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién debera emitir al término de dicho plazo, una certificacién donde
informe explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la debilidad consignada en este
apartado.
4.3.11 Elaborar e implementar un plan para el cambio de contrasenas de las cuentas con
y privilegios de tanto a nivel local como de dominio.
Designar un responsable para registrar y custodiar dichas contrasefias
EVALUACION ACERCA DE AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION |resguardando la debida segreg: . Incluir estas acti de control en los manuales de
19.- CR-INCOP-AI-2019-0215 25/08/19 Junta DE LA UNIDAD TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA procedimientos y politicas formales de la unidad, con el fin de garantizar, seguimiento, continuidad y mejora en el Proceso 30/06/2021
CR-INCOP-AI-1-2019-006 Directiva ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON tiempo. Para lo cual se concede un plazo hasta el 31 de diciembre el 2019. (Ver apartado 2.10) 30/09/2021
VULNERABILIDADES LOGICAS Asimismo, la Unidad de Tecnologias de Informacién debera emitir al término de dicho plazo, una certificacién donde
forme explicitamente, que las medidas implementadas, corrigen de forma efectiva, la debilidad consignada en este
apartado.
4.3 Al sefior Miguel Ramirez Villegas, Jefe de Unidad Tl o quien ocupe su cargo:
4.3.1.- Al 31 de octubre de 2019, haber realizado un anilisis y evaluacion formal de riesgos a los que pueda estar
expuesta en la actualidad la unidad de T, el Centro de Procesamiento de Datos, asi como los cuartos de Comunicacién
y Eléctrico, con el fin de un plan de ion de riesgos a un eventual incendio,
de forma que se puedan fortalecer las areas de oportunidad consignadas en este informe. Dicho plan deberd proveer
informacién acerca de las acciones, y fechas de i 6n. (Ver apartado 2.1.1y 2.1.6).
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD 31/10/2019
21.- f:_":ﬂ”éﬁ:ﬁ_';_i%lfg'i;:; 17/09/2019 D:f‘;'l:@ TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE LA PROCESO :g;gggg;g
PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON VULNERABILIDADES FiSICAS
10/09/2021
4.3.2.- Al 31 de diciembre del 2019, haber e de seguridad efectivos para proteger,
alertar, impedir o retrasar el ingreso de personas no autorizadas a la Unidad de Tl y al Centro de Procesamiento de
Datos desde su perimetro exterior (Ver apartado 2.1.2).
CR-INCOP-AI-2019-246 Junta AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD 30/05/2021
22.- CRAINCOP AI2015.008 17/09/2019 Dirontiva | TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE LA PROCESO 31/07/2021
PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON VULNERABILIDADES FISICAS 17/09/2021
4.3.3-Al30de del 2019, haber disefiado e i de seguridad ef para
proteger, alertar, impedir o retrasar el ingreso de personas no autorizadas a los cuartos de Comunicacién y Eléctricos
desde su perimetro exterior (Ver apartado 2.1.3).
CRINCOP-AL2019-246 Junta AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD 30/05/2021
23.- CRANCOP-AI2016.008 17/09/2019 Directiva | TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE LA PROCESO 31/07/2021
PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON VULNERABILIDADES FiSICAS 17/09/2021
4.3.11.- Al 30 de diciembre del 2019, haber incluido en las regulaciones y procedimientos de esa unidad de tecnologia
de i , las actividades para regular lo concerniente a la sustitucién, incapacidades, licencias,
vacaciones entre otros, que garan(vcen una adecuada segregacion de para esos tipos de
sustitucion, las de la administracién de la infraestructura tecnolégica,
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD administracién de los sistemas y base de datos, (Ver apartado 2.2.1.)
24.- CCR':'LNCCOC:::IESOIIS:C;?S 17/09/2019 D‘J:;;"va TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE LA Proceso ;gﬁggggii
PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON VULNERABILIDADES FISICAS
4.3.12.- Al 30 noviembre del 2019, haber diseRado, e una politica con su debido
procedimiento, que regule y controle la 6n de perfiles o cuentas con de i
tanto para los sistemas como para el dominio. Asimismo, haber revisado y actualizado las contrasefias de todos los
usuarios y perfiles con que cada usuario en el dominioy cuentas
de sistemas mantengan los pnvwlegvos segin corresponda. (Ver apartado 2.2.2.
AUDITORIA DE CARACTER ESPECIAL SOBRE LA GESTION DE LA UNIDAD
25.- Cﬁ:ﬁ'ﬁrsﬁ;ﬁ:lféﬁ:’;& 17/09/2019 D:r“e';:/a TECNOLOGIA DE INFORMACION RELACIONADA CON LA ADMINISTRACION DE LA Proceso zg;ggﬁgﬁ
PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL INCOP Y CON VULNERABILIDADES FISICAS
4.5 Elaborar, disefiar e implementar los controles que aseguren razonablemente la separacién y distribucion
de funciones, procurando un adecuado pefio de los resp . Para lo anterior, deberd presentar a
esta Auditoria en el término de cinco (5) dias habiles, después de comunicado el acuerdo de Junta Directiva,
un plan de accion (a detalle) calendarizado con los respectivos responsables de su
implementacion.
Finalmente, una vez corregidas la deficiencia antes sefialada, debera certificar que las medidas
ESTUDIO ESPECIAL SOBRE LA CONFIABILIDAD, INTEGRIDAD Y : N i tribucis y
y ., |implementadas garantizan razonablemente la separacién y distribucion de funciones, procurando un
CR-INCOP-AI-2020-432 Junta DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION EN LOS SISTEMAS: FACTURACION- -
35.- 21/12/2020 adecuado desempefio de los responsables. Proceso 30/09/2021
CR-INCOP-AI-I-2020-014 Directiva WEBTRAN-SIAF EN
. Plazo de Implementacion: 26/02/2021
LOS SERVICIOS PORTUARIOS DEL INCOP”. Ver Apartado N.2 2.4 de este informe
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ANEXO No. VIl
ESTADO DE LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA EXTERNAS
SEGUIMIENTO RECOMENDACIONES DICTADAS POR FIRMA EXTERNA CARVAJAL Y COLEGIADOS
ITEM INFORME | FECHA | DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION TEES.ggD i3] OBSERVACIONES
HALLAZGO 1: REGISTRO DEL ANTICIPO POR De acuerdo con lo indicade en la
Revision | IMPUESTO DE RENTA COMO GASTO DEL Carta de Gerencia 2-2020 de fecha
Estados PERIODO. 23/02/2021, se determino que este
Financieros hallazgo se encuentra en proceso
La administracicn debe de cambiar la forma
de realizar los registros de los pagos de renta,
1.- los mismos deben de ser registrados en el X
momento de su pago como un adelanto de
anticipo por impuesto de renta (activo) y al
momento de determinar el importe total a
pagar efectuar el descargo de la cuenta y
registrarlo como un gasto en resultados.
Carta de
Gerencia CG- 23;2?1/20 DiJrL;r:tiava
2-2020

15
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=

ESTADO

ITEM INFORME FECHA | DIRIGIDO ASTUNTO RECOMENDACION PRP OBSERVACIONES
HALLAZGO 1: PARTIDAS PEMDIENTES De acuerdo com lo indicado en la Carta de
CONCILIATORIAS CON UNA ANTIGUEDAD Gerencia 2-2020, sobre este hallazgo su estado
SUPERIOR A LOS & MESES se encuentra pendiente, ya que al 31/12/2020 la
Se le recomienda a la administracion administracion se mantiene a la espera de las
5. efectuar los registros contables X instrucciones de la Gerencia General, conforme
) correspondientes, para este caso lo que a los efectos disponga, en aras de aplicar
corresponde registrar en el gasto el efecto los registros contables que correspondan y dar
neto de las partidas pendientes por por concluido este tema y cumplir el hallazgo.
tratarse de multas del Ministerio de
Hacienda.
HALLAZGO 2: CUENTA EN COBRO JUDICIAL De acuerdo con lo indicado en la Carta de
DECLARADA SIN LUGAR. Gerencia 2-2020, sobre este hallazgo se
Se le recomienda a la administracidn el dar encuentra corregido, al 31/12/2020 ya que
3~ de baja de los estados financieros a la entre las cuentas gue fueron liquidadas se
cuenta por cobrar en cobro judicial en encuentra la cuenta Laica expediente 04-20389-
Carta d.e 11/09/202 Junta Revision co":t'a.-de. LAICA, debido a que a la fecha se 170 ca.
Gerencia 0 Directiva _Estat?lcs declard sin lugar el proceso.
CG-1-2020 Financieros HALLAZGO 3: CUENTA CBRAS EN X De acuerdo com lo indicado en la Carta de
PROCESO NO PRESENTA REGISTROS Gerencia 2-2020 del 11/02/2020, indica que
CONTABLES DESDE PERIODOS este hallazgo se encuentra en proceso, al
4.- AMTERIORES. 31/12/2020 aun se mantiene pendiente de
Realizar una evaluacidn de las obras capitalizacién las obras siguientes: Obra en
pendientes, para determinar el estado de proceso sala turistas muelle Golfito, sistema de
estas y su factibilidad de terminacion. costos.
HALLAZGO 4: AUSENCIA DE TOMAS De acuerdo con lo indicado en la Carta de
FISICAS DE ACTIVOS FUUOS DURANTE EL Gerencia 2-2020 este hallazgo se encuentra
PERIODO. corregido ya que la administracion tomo las
Se recomienda a la administracion medidas pertinentes para la realizacion de la
5~ incorporar dentro del plan de trabajo el toma fisica durante el periedo 2020.
levantamiento de inventario de activos
fijos, a fin de poder cumplir con el
procedimiento de control establecido
dentro de la institucion.
De acuerdo con lo indicado en la Carta de
HALLAZGO 5- INCUMPLIMIENTO CON Gerencia 2-2020 este hallazgo se encuentra
PERIODICIDAD DE REVALUACION DE pendiente; al 31/12/2020 se encuentra
ACTIVOS FLIOS. pendiente el registro contable de la
Se recomienda a la administracion revaluacion de los activos fijos.
proceder con la valoracion de llevar a cabo
6. la revaluacion de activos fijos, a fin de X
) poder actualizar el wvalor de estos
presentando a nivel de estados financieros
los valores mas apegados a larealidad y en
cumplimiento con lo establecide por las
MNormas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF.
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ITEM RECOMENDACION ESTAD0 __ OBSERVACIONES
HALLAZGO 1: PARTIDAS PENDIENTES De acuerdo con lo indicado en la Carta
CONCILIATORIAS CON UNA ANTIGUEDAD de Gerencia 2-2020 de fecha
SUPERIOR A LOS 3 MESES 23/02/2021, se determind gque este
Se le recomienda a la administracion ¥ hallazgo aun se mantiene pendiente.
efectuar los registros contables
T correspondientes, para este caso
corresponde registrar en el gasto el efecto
neto de las partidas pendientes por
tratarse de multas del Ministeric de
Hacienda.
De acuerdo con lo indicado en la Carta
HALLAZGO 2: CUENTA ENM COBRO JUDICIAL de Gerencia 2-2020 del 23/02/2021
DECLARADA SIN LUGAR. este hallazgo se encuentra corregido.
Carta de Junta Rewision Se le recomienda a la administracion el dar
8.- Gerencia 7/02/2020 Directiva Estados de baja de los estados financieros a la
CG-2-2019 Financieros | cuenta por cobrar en cobro judicial en
contra de LAICA, debido a que a la fecha se
declard sin lugar el proceso.
De acuerdo con lo indicado en la Carta de
Gerencia 2-2020 del 23/02/2021 este
hallazgo se encuentra en proceso. Al 31
de diciembre del 2020 aun se mantienen
pendiente de capitalizacion las siguientes
dos obras:
Obra en proceso. Sala turistas muelle
Golfito: Obra culminada para ser
HALLAZGO 4: CUENTA DE OBRAS EN capitalizada al 30-nov-2020 sin embargo
PROCESC NO PRESENTA REGISTROS se ha tenido problemas para la recepcicn
CONTABLES DESDE PERIODOS del finiguito de esta por lo cual adn no se
9.- ANTERIORES. X capitaliza
Realizar una evaluacion de las obras . .
. . - Sistema de Costos: Se 2s5td 3 |2 espera del
pendientes, para determinar el estado de . N
I 3 o envio del finiquito de la obra por parte de
estas y su factibilidad de terminacion. la Unidad de Tecnologias de Informacion.
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=

ESTADO
ITEM INFORME FECHA | DIRIGIDO ASUNTO RECOMENDACION TE | PRP OBSERVACIONES
De acuerdo con lo indicado en la Carta
de Gerencia 2-2020 de fecha
23/02/2021, se determino que este
hallazgo aun se mantiene pendiente.
HALLAZGO 1: PARTIDAS PENDIENTES
CONCILIATORIAS CON UMA  ANTIGUEDAD
. Segunda visita SUPERIOR A LOS 3 MESES
Carta de L : . .
10.— Gerencia CG- _Junt_a de auditoria Se I.e recomienda a la administracidn efectuar los
1-2019 Directiva externa de registros contables adecuados, para este caso

periodo 2018,

corresponde registrar en el gasto el efecto neto
de las partidas pendientes por tratarse de multas
del Ministerio de Hacienda.
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ITEM | INFORME | FECHA | DIRIGIDO | ASUNTO RECOMENDACION m]ﬁsl"rénoﬂ OBSERVACIONES
HALLAZGO 2: PARTIDAS PENDIENTES
CONCILIATORIAS CON UNA
ANTIGUEDAD SUPERIOR A LOS 3
MESES
11.- Llevar a cabo las respectivas gestiones
gque permitan la aplicacion de los
registros efectuados con el fin de poder X De acuerdo con lo indicado en la Carta de
realizar la exclusion de las partidas Gerencia 2-2020 de facha 23/02/2021, se
pendientes conciliatorias a la fecha de determing gue este hallazgo aun se mantiene
cierre. pendiznte...
Revisidn
Estados
Financiero
segunda e de G iz 2-202
Coroncy | o201 | s | TR de fecha 2310212021, ase hallago s rephe
) 9 Directiva L, HALLAZGO 4: REGISTRO DEL ANTICIPO . e
CG-2-2018 auditoria se tiene procaso
externa del POR IMPUESTO DE RENTA COMO
, GASTO DEL PERIODO.
periodo
2018, La administracion debe de cambiar la
forma de realizar los registros de los
12, pagos de renta, los mismos deben de X
- ser registrados en el momento de su
pago como un adelanto de anticipo por
impuesto de renta (active) y al
momento de determinar el importe
total a pagar efectuar el descargo de la
cuenta y registrarlo como un gasto en
resultados.
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INFORM : ESTADO .
ITEM E FECHA | DIRIGIDO [ ASUNTO RECOMENDACION = == = OBSERVACIONES
Evaluacio ;
n de CAREMCIA DE UNA POLITICA PARA LA
control INCORPORACION DE LOS ACTIVOS DEL MUELLE
. GRAMNELERO.
interno y
prueba_s Mediante |la revision de la cuenta de propiedad,
sustantiv | planta y equipo; determinamos que el Institute De acuerdo con lo indicade en la
as de iti i
Carta d,e . Junta e ;L!?nta con una politica de registro y Carta de Gerencia C-2-2020 de fecha
13.- Gerencia 01/03/2018 : ) auditoria | medicion de los actives del muelle granelero.
) Directiva ) 23/02/2021, este hallazge se
CG-2-2017 , Por lo que determinamos que el nuevo muelle )
aplicadas granelero, construide bajo el modelo de encuentra corregido
durante |concesion de obra publica, no esta registrado
segunda como parte de los activos del INCOP
. RECOMENDACION
visita al . .
Definir la  politica contable para el
(INCOP) recocnocimiento y medicion de la inversion en
activos desarrollados por las concesiones.

TE: Terminada- PRP: Procesc- FP: Fuera de plazo
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO

ANEXO No. VI
PLAN DE MEJORAS DE LA AUTOEVALUACION DE CONTROL INTERNO AUDITORIA INTERNA ANO 2021

AUDITORIA INTERNA

[ P J
e —— PLAN DE MEJORAS SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA
2021-2022 T T
Ambiente de
1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
control
Confeccionar una guia o procedimento para
Ambiente de la induccién a los funcionarios de nuevo|Recurso | Semestre
2 ingreso a la Auditoria Interna; que les oriente|humano de Baja MCA RAA 03-ene-22 30-jun-22
control . i L 2022
sobre las labores administrativas y de|la Auditoria
fiscalizacién a realizar.
Realizar una charla formal complementada
con una dinamica grupal informal donde se
. P .., |Recurso
exponga el compromiso ético de la Auditoria humano v
Ambiente delen s estion, resaltando la integridad , . . Il Semestre . .
3 ! e _I . L v tecnoldgico Medio MCA MCA 01-jul-21 31-dic-21
control comportamiento ético que todos sus de la 2021
integrantes deben tener. Lo anterior N
X . Auditoria
liderado por el Auditor Interno y con la
participacion de todo el personal.
R
Divulgar por medio de una charla los hi(r::aric:)
4 Vfa\loracién de|aspectos atenien'tes .al la valoracién de riesgos tecnolégico v Alta Il Semestre MCA WPC 01-jul-21 31-dic-21
Riesgos durante la realizacién de los estudios de de la 2021
auditorfa. Auditaria
Dar a conocer y formalizar a través de un
procedimiento, para que los funcionarios de Recurso
Sistemas della Auditoria interna comuniquen | Semestre
5 L, X . X . A a humano de Medio MCA RGC 03-ene-22 30-jun-22
Informacidon |inconsistencias o mejoras requeridas en los L, 2022
. L. . la Auditoria
sistemas de gestion de la Auditoria y su
seguimiento.
Realizar una charla -preferiblemente virtual
o (siguiendo las medidas de emergencia de la|Recurso
Seguimiento . . X
Sistema pandemia por Covid), relativa a los|humano y Il Semestre
6 Control mecanismos y canales formales EXISTENTES|tecnoldégico Medio 2021 MCA RHM 01-jul-21 31-dic-21
para la deteccion oportuna de deficiencias y|de la
Interno . . P . .
desviaciones del SCI de la Auditoria Interna|Auditoria
(Autoevaluaciones)
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ANEXO No. IX
INVENTARIO DE ACTIVOS AUDITORIA INTERNA- AL 28/9/2021

TOMA FiSICA DE ACTIVOS FLIOS

47 Total de Activos
CATALOGO DE ACTIVOS POR UBICACION 47 Total de Actives Ubicados
A la fecha: 31/08/2021 Total Actives NO ubicados
| UBICACION: Auditoria
Inventario realizado: martes, 28 de septiembre de 2021
Activo Placa Descripcion E. Ingreso Responsable Custodio D:m—l:r Ubicado e Vames
Sl | NO
00000000000004 1 5758 MESA DE MADERA CON VIDRIO EN EL 05/02/2002 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 131,080.00
JcENTRO *
000000000000171 3583 PERFORADORA INDUSTRIAL 31/03/15998 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 25,221 .60 x
000000000000326 SB06 SILLON ESTILO LUIS C/ RESPALDO ¥ 05,/02/2002 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 135,670.65
ASIENTO *
000000000000327 5807 SILLON ESTILO LUIS C/ REPALDO ¥ ASIENTO [05/02/2002 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 135,670.60
x
000000000000605 8012 DISPENSADOR DE AGUA CALIENTE 23712/2008 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ £3,000.00 x
000000000000653 920 |REFRIGERADOR 31/07/1892  |Marvin Calers Ahvarez  |Marvin Calers Alzrer | € 500000 |
000000000000825 8025 VIDEQ BEAM 16/12/2008 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 33340223 x
000000000000883 7161 | FUENTES DE PODER UPS 24/03/2008 |Marvin Calers Alvarez  |Marvin Calera Alvarez | 8 50000 |
DO00000D000ZAZT 8013 |ARCHIVO TIPO LEGAL 16/12/2008 |Marvin Calers Avarez | |Marvin Calers Aharez | £ 15580000 |
00000000000 2652 8030 UNIDAD DE RESPALDD 05/01,/2009 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 60, 000.00 =
000000000002753  |6699 | GRAPADORA INDUSTRIAL I7/06/2007 |Marvin Calers Ahvarez | |Marvin Calers Blvarez | € 1200000 |
000000000003276 8326 ARCHIVADOR LATERAL DE 2 GAVETAS 01/01,/2010 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez [ 242 38BE 62 x
000000000003307 8325 BIBLIOTECA ABIERTA DE 4 APOSENTOS 01,/01,/2010 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez [ 195,903.13 x
000000000003936 9046 |TELEFOND I1712/2010  |Marin Calers Ahvarez  |Marvin Calers Alarer | € 16E46027 | o
000000000003937 2047 TELEFOMNO 21712/2010 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 16846427 x
000000000003936  [2048  |TELEFOND 21712/2010  |Marvin Calers Abvarez  |Marvin Calers Alvarez | 8 16686327 | o
000000000003935 E9E8 TELEFOMNO 21712/2010 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez [ 32099273 x
000000000004036 2054 GRABADORA 13/05/2011 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 73,600.00 x
000000000004037 9085 |VIDEOGRABADORA 13/05/2011 |Marvin Calers Avarez  |Marvin Calers Alarez | € 19640000 |
000000000004045 9106 TELEFOMNO 17/05/2011 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 52143124 x
000000000004105 9145 PANTALLA DE PROYECCION PARA PARED [12/10/2011 Marvin Calero Alvarez Marvin Calero Alvarez ¢ 56,687.48 x
0000000004218 9242 |AIRE ACONDICIONADD TIPO MINISPLT  |03/02/2012  |Marvin Calera Alvarez | |Marvin Calera Avarez | € 95208371
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. : Ubicado Observaciones
Activo Placa reso Responsable Custodio
s1 NO
000000000004225 9257 | TELEFOND 11/05/2012 |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calers Alvarez [3 200,352.87 x
000000000004523 9285 |LAPTOP 01/05/2014 |Marvin Calers Alvarez  |Marvin Calers Alvarez ¢ 1LO46ETSO0| TRASLADADO A TI
0000000D000507S  [9476 | PROVECTOR DE IMAGENES MULTIMEDIA  |05/12/2016 |Marvin Calers Alvarsz | Marvin Calers Alvarez ¢ 294,211 54 x
000000000005138 9508 |LAFTOP 22/06/2017  |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calero Alvarez ¢ 110242530 | x custodia de William
000000000005141 9510  |COMPUTADORA ESCRITORIO 22/06/2017  |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calers Ahvarez ¢ 990,434.95 x
000000000005142 (9511  |COMPUTADORA ESCRITORIO 22/06/2017 |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calero Ahvarez ¢ 990,434.95 x
000000000005143 9512 |COMPUTADORA ESCRITORIO 22/06/2017  |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calero Alvarez [ 102474413 x
000000000005176 (9526  |LAPTOP 31/10/2017 |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calers Alvarez ¢ 1.123.658.73 x custodia de Roberto
000000000005177 9527 |LAPTOP 31/10/2017 |Marvin Calero Alvarez | |Marvin Calers Alvarez [3 1.123,658.73 x custodia de Roy
000D000D00051E3 (9533 |Trituradora de oficina 01/12/2017 |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calers Alvarez ¢ 245,261.00 x
0000000D0005361 9610 | TELEVISOR PANTALLA LED 30/10/2018 |Marvin Calero Alvarez | Marvin Calero Alvarez ¢ 699,075.00 x
000000000005402 9628 |SERVIDOR TIPO TORRE 01/02/2019  |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calero Alvarez ¢ 9.640,571.20 |
000000000005475 9657  |PERSIANA VERTICAL 18/12/2019  |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calers Ahvarez ¢ 236,250.00 x
0000000D00054T6  [9652  |Unidad de Disco Dur Unidad de Disco Durs |04/01/2020  |Marvin Calers Alvarez | Marvin Calers Alvarez ¢ 512,389.38
de STE DE CAPACIDA x
0000000D000S27T 9648 |LAPTOP 0170172020 |Marvin Calero Alvarez |Marvin Calers Alvarez ¢ H22,947.05 x custodia de Randall
00000000000547E (9648 |RACK 01/01/2020  |Marvin Calers Alvarez  |Marvin Calers Alvarez ¢ 312349050 |
00000000000547% (9650  |LAPTOP 01/01/2020  |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calers Alvarez ¢ 822,947.05 x custodia de Ana
000000000005450 (9651 | LAFTOP 01/01/2020  |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calero Alvarez ¢ 822,847.50 x
000000000005483 9661  |EQUIPO MULTIFUNCIONAL -FAX, 01/01/2020  |Marvin Calero Abvarez  |Marvin Calers Alvarez ¢ 1.203.531.00
IMPRESORA, SCANER, COPIADORA- x

00000000000557 7 SOFTWARE PARA AUDITORIA 01,04/2020  |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calers Aharez ¢ 1902147200 |
000000000005562 (9707  |LAPTOP 01/05/2020 |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calers Alvarez ¢ 1.002,529.84 |
000000000005635  |05735 |AIRE ACONDICIONADO TIPO MINISPUT  [01/11/2020  |Marvin Calero Alvarez | Marvin Calero Alvarez ¢ 668,000.00 X
000000000005734 9767  |COMPUTADORA ESCRITORIO 01/02/2021 |Marvin Calero Alvarez  |Harol Jose Trigueras ¢ 727,773.66

Fernandez *
000000000005735 (9768 |COMPUTADORA ESCRITORIO 01/02/2021 |Marvin Calero Alvarez  |Ana Isshel Betancourt ¢ 727,773.66

Pacheca
000000000005763 (9769  |COMPUTADORA ESCRITORIO 01/08/2021 |Marvin Calero Alvarez  |Marvin Calero Ahvarez ¢ 1.241,788.48 x

TOTAL ¢ 53,846,207.72

MNOTA: El suscrito jefe de la unidad inventariada, doy fe que he puesto a disposicién de la Unidad de Contabilidad, todes los bienes bajo mi responsabilidad para que fuesen

inventariados

OTRAS NOTAS:
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Val Ubicad i
Activo Placa Descripcion E. Ingreso Responsable Custodio .a.or —— Observaciones
original = &
Hecho por: Hecho por: Aprobado por: Responsable:
Cindy Masis Mora Harold Trigeros Ricardo Solis Marvin Calero
Contabilidad CINDY Auditoria Interna Contabilidad Auditoria Interna
Firmato digitalmente Firmada RICARDO Firmada digitalmente Firmado digitalmente
EUGENIA pr CINDY ELGENIA HAROLD JOSE dgamersa por por AICARDO SOLES MARVIN CALERO por MARVIN CALERO
MASIS MORA tacme oot oo za TRIeuERo T?Efu%f:m SOLIS ARIAS  amas emay ALVAREZ ALVAREZ (FIRMA)
- (FIRMAL = 2021.09.
(FIRMA) 1042407 -DE00 (FIRMA) Fecha: 2021.05.28 (FIRMA) 00:43-07 0600 (FIRMA} Fecha: 2021.09.28
11:39:55 0600 P 12:02:09 -0&'00"
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