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4.1.- En un plazo de cuatro meses calendario a partir de recibido de la JPT de este informe, se diseñe y apruebe 

un Plan Estratégico que considere el marco normativo que rige las competencias de esa Junta, así como los

elementos necesarios para convertirse en una adecuada guía de su accionar. (Ver apartado 2.2.1 ).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Proveeduría, 

Planificación, empresa contratada

1. Elaborar cartel con especificaciones técnicas.

2.  Proceso de contratación abreviada presupuesto próximo año 2017

3. Dar orden de inicio, empresa coordine con JPT.

4. Presentación de avances/Presentación Borrador 

documento/Presentación Documento final y aprobación.

30/05/2016 12/07/2016 31/07/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

4.4.- En un plazo de tres meses calendario a partir del recibido de la JPT de este informe, se establezcan

formalmente los criterios de valoración que permitan definir los mecanismos a utilizar por esa Junta, para la

promoción turística de la ciudad de Puntarenas, mismos que deben documentarse formalmente a través de su

inclusión en sus manuales de procedimientos. (Ver apartado 2.1.1 ).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación, Daf-

Capital Humano.

Con información resultante del plan estratégico se determinarán los

criterios de valoración que permitirán definir los mecanismos de

promoción turística.

31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080 Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.

2.1.2        Sobre la ausencia de procedimientos para la

definición y asignación de recursos para los mecanismos de

promoción turística utilizados 4.5.- En un plazo de tres meses calendario a partir de recibido por parte de la JPT de este informe, se diseñe un

procedimiento que regule lo concerniente a la asignación de recursos para los mecanismos de promoción

turísticas referidos en la recomendación anterior. (Ver apartado 2.1.2).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación.

Con información resultante del plan estratégico se elaborará un

procedimiento que regule la asignación de recursos para los
31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080 Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.

2.1.3        Herramientas para la medición del impacto producto

de la implementación de los mecanismos utilizados para la

promoción turística. 4.6.- En un plazo de tres meses calendario a partir de recibido por parte de la JPT de este informe, se diseñe un

procedimiento en el cual se definan los medios o parámetros por los cuales se pueda establecer el impacto

sobre los objetivos de esa Junta, como resultado de la implementación de los mecanismos de promoción

turística utilizados. (Ver apartado 2.1.3) .

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación.

Con información resultante del plan estratégico se elaborará un

procedimiento para medir el impacto de los objetivos de esta JPT
31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080 Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.

2.1.4        Sobre los informes sobre resultados de la gestión

producto de la implementación de los diferentes planes de

mercadeo.

4.7.- En un plazo de tres meses calendario a partir de recibido por parte de la JPT de este informe, se incluya

dentro sus procedimientos, la elaboración de informes periódicos sobre los resultados producto de la

implementación de los Planes de Mercadeo, POI-Presupuesto-SEVRI, ASCI, entre otros, que permitan una

retroalimentación sobre el desempeño de su gestión y sirva como insumo para la oportuna toma de decisiones.

(Ver apartado 2.1.4, 2.2.4 ).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación.

Con información resultante del plan estratégico se elaborarán los

procedimientos que permitan una retroalimentación sobre el desempeño

de la gestión de JPT.

31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080
Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.

2.2          Planificación y Organización de la Junta Promotora

de Turismo.

2.2.1 Sobre le procesos de Planificación Estratégica.
4.8.- En un plazo tres meses calendario a partir de la elaboración y aprobación del Plan Estratégico de esa

Junta, se lleve a cabo una revisión integral del manual de procedimientos de la JPT, con el fin de incorporar las

actividades necesarias para cumplir con el nuevo marco de referencia estratégico y normativo, además de los

ajustes necesarios a efecto de fortalecer las áreas de oportunidad consignadas en este informe. ( Ver apartado 

2) .

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación.

Con información resultante del plan estratégico se elaborará una revisión

integral de los procedimientos.
31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080
Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.
2.2.2        Los Planes de Mercadeo.

4.2.- En un plazo de tres mes calendario a partir de la elaboración y aprobación del Plan Estratégico de la JPT

(señalado en la recomendación 4.1), se diseñe y apruebe un Plan de Mercadeo alineado con ese plan

estratégico, que garantice razonablemente, su aporte a la consecución de los objetivos definidos en el marco

normativo de esa JPT. (Ver apartado 2.2.2 ).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Proveeduría, 

Planificación, empresa contratada

1.  Elaborar cartel con especificaciones técnicas. 

2. Proceso de contratación abreviada presupuesto próximo año 2017

3.  Dar orden de inicio, empresa coordine con JPT

4.  Presentación de avances.

5.  Presentación Borrador documento.

6. Presentación Documento final y aprobación.

31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080 Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.
2.2.3        Soporte organizacional a la gestión de la JPT

4.3.- En un plazo de tres meses calendario a partir de la elaboración y aprobación del Plan Estratégico de esa

Junta, se lleve a cabo una valoración sobre la estructura organizacional de esa Junta a efectos de determinar si

la misma requiere ser fortalecida para gestionar de forma eficiente y efectiva el logro de los objetivos que el

marco normativo postula sobre ese órgano, considerando lo concerniente a la adecuada segregación de

funciones de su personal. (Ver apartado 2.2.3 ).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación, Daf-

Capital Humano.

Con información resultante del plan estratégico se realizará un estudio

para determinar si JPT requiere ser fortalecida considerando su estructura

organizacional y la segregación de funciones de su personal

31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080 Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.

2.2.4        Sobre el proceso de Valoración de Riesgos

(SEVRI), Autoevaluación del Sistema de Control Interno

(ASCI) y sus planes de mejora Presupuestaria y ASCI.

4.7.- En un plazo de tres meses calendario a partir de recibido por parte de la JPT de este informe, se incluya

dentro sus procedimientos, la elaboración de informes periódicos sobre los resultados producto de la

implementación de los Planes de Mercadeo, POI-Presupuesto-SEVRI, ASCI, entre otros, que permitan una

retroalimentación sobre el desempeño de su gestión y sirva como insumo para la oportuna toma de decisiones.

(Ver apartado 2.1.4, 2.2.4 ).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación.

Con información resultante del plan estratégico se elaborarán los

procedimientos que permitan una retroalimentación sobre el desempeño

de la gestión de JPT.

31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080
Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.

2.2.4        Sobre el proceso de Valoración de Riesgos

(SEVRI), Autoevaluación del Sistema de Control Interno

(ASCI) y sus planes de mejora Presupuestaria y ASCI.

4.9.- En un plazo de tres meses calendario a partir de recibido por parte de la JPT de este informe, se diseñe y

se comience a implementar un plan de capacitación, en el que se incluya, temas relacionados con Valoración de

Riesgos, Autoevaluación del SCI, normativa sobre Control Interno, cualesquiera otro que fortalezca los

conocimientos del personal allí destacados, en esos temas. (Ver apartado 2.2.4 ).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación, Daf-

Capital Humano.

Coordinar con Dirección Administrativa para determinar los temas de la o

las capacitaciones y determinar las fechas de las mismas.
31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-080
Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.

2.2.4        Sobre el proceso de Valoración de Riesgos

(SEVRI), Autoevaluación del Sistema de Control Interno

(ASCI) y sus planes de mejora Presupuestaria y ASCI.

4.10.- En un plazo de tres meses calendario a partir de recibido por parte de la JPT de este informe, se

fortalezcan los procesos de elaboración anual del SEVRI y ASCI de esa JPT, de manera que ayude a suprimir

las áreas de oportunidad consignadas en este informe y cualesquiera otras que a juicio de esa Junta considere

pertinente, con el objetivo de garantizar que tales procesos brinden el valor agregado esperado. ( Ver apartado 

2.2.4 ).

Junta Directiva JPT, Ilianeth Canessa 

Junta Promotora, Planificación.

Se fortalecerán a lo interno de JPT los procesos de elaboración anual de

SEVRI y ASC
31/05/2016 12/07/2016 31/10/2017 N/A Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-229

Auditoría de carácter especial respecto a la

evaluación de los procesos institucionales de SEVRI y

ASCI.

4.1.1 .-Ordenar que se ejecute un plan de acciones para corregir las debilidades señaladas en los puntos

2.1.1del inciso a) al j) y 2.1.2, 2.1.3 inciso a) a f) de este informe, relacionadas con el diseño, implementación

y funcionamiento del SEVRI, el cual deberá presentarse a la Auditoría Interna, a más tardar la última semana de

enero 2017. Dicho plan debe incluir el nombre de los funcionarios responsables de su ejecución, un

cronograma con las actividades por realizar para consolidar y ajustar a la normativa técnica y jurídica

aplicable a los componentes referidos al Marco Orientador, ambiente de apoyo, dotación de recursos y la

herramienta para la administración de la información del SEVRI, así como que incorpore lo atinente a las

actividades de Identificación, Análisis, Evaluación, Administración, Revisión, Documentación y Comunicación

de los riesgos institucionales, considerando todo lo que se debe mejorar en relación con el SEVRI.

El plazo máximo para su implementación y seguimiento no debe extenderse más allá del 30 de noviembre de

2017, para que el SEVRI se encuentre debidamente normado y en funcionamiento integral. Considerando los

respectivos reportes e informes de seguimiento, así como la correspondiente rendición de cuentas a la Junta

Directiva.

Ese plan deberá considerar las acciones para superar las situaciones susceptibles de mejora que resulten del

análisis que el INCOP realice con base en los resultados del presente informe.

07/12/2016 Proceso y Plazo

Mediante memorando CR-INCOP-

AI-2017-022 de fecha

23/02/2017 dirigido a la

Gerencia General, se solicitó

plan de acción para atender la

recomendación 4.1.1 y 4.1.2 de

este informe, lo anterior por

haber vencido el plazo y no tener

conocimiento de las causas por

las cuales dicha información no

se ha suministrado. Es con le fin

de conocer plazos propuestos y

funcionarios responsables del

cumplimiento de cada una de las

recomendaciones. 

CR-INCOP-AI-2016-229

Auditoría de carácter especial respecto a la

evaluación de los procesos institucionales de SEVRI y

ASCI.

4.1.2.- Exigir que se ejecute un plan de acciones para corregir las debilidades señaladas en los puntos 2.2.1,

2.2.2 y 2.2.3 de este informe, relacionadas con el diseño, implementación y funcionamiento de la ASCI, el cual

deberá presentarse a la Auditoría Interna, a más tardar la última semana de febrero 2017. Dicho plan debe

incluir el nombre de los funcionarios responsables de su ejecución, un cronograma con las actividades por

realizar para consolidar y ajustar a la normativa técnica y jurídica aplicable al ASCI.

El plazo máximo para su implementación y seguimiento no debe extenderse más allá del 30 de noviembre de

2017, para que el ASCI se encuentre debidamente normado y en funcionamiento, operando y fundamentada en

principios de eficiencia, eficacia, economía y rendición de cuentas.

Ese plan deberá considerar las acciones para el mejoramiento y perfeccionamiento de las situaciones

susceptibles de mejora que resulten del análisis que el INCOP realice con base en los resultados del presente

informe

07/12/2016 Proceso y Plazo No hay

CR-INCOP-AI-2016-229

Auditoría de carácter especial respecto a la

evaluación de los procesos institucionales de SEVRI y

ASCI.

4.1.3.- Realizar una valoración de los hechos expuestos en este documento a efecto de ordenar la ejecución de

una investigación preliminar para establecer presuntas responsabilidades y su debida individualización con

respecto a las situaciones señaladas en el presente informe en contraposición con el Marco normativo que

regula las materias citadas. Al respecto, comunicar a la Auditoría Interna sobre las acciones finalmente

tomadas en un plazo de quince días hábiles.

07/12/2016 Proceso y Plazo No hay

2.1 Mecanismos para la promoción turística utilizados por la 

Junta Promotora de Turismos de la Ciudad de Puntarenas.

2.1.1 Ausencia de criterios formalmente establecidos para la 

valoración de los mecanismos utilizados para la promoción 

turística.
CR-INCOP-AI-2016-080 Auditoría de Carácter Especial sobre la Junta 

Promotora de Turismo  de la Ciudad de Puntarenas.

Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

Auditoría Interna

Directriz no. 58-MP

Periodo: 2016
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CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.1 Mecanismos para la promoción turística

utilizados por la Junta Promotora de Turismos

de la Ciudad de Puntarenas.

2.1.1 Ausencia de criterios formalmente

establecidos para la valoración de los

mecanismos utilizados para la promoción

turística.

4.4.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicación por parte de la Junta

Directiva del INCOP de este informe, se establezcan formalmente los criterios de

valoración que permitan definir los mecanismos a utilizar por la JPT, para la promoción

turística de la ciudad de Puntarenas, mismos que deben documentarse formalmente a

través de su inclusión en los manuales de procedimientos de esa Junta. (Ver apartado

2.1.1).

06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.1.2        Sobre la ausencia de procedimientos

para la definición y asignación de recursos para

los mecanismos de promoción turística

utilizados 

4.5.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicación por parte de la Junta

Directiva del INCOP de este informe, se diseñe un procedimiento que regule lo

concerniente a la asignación de recursos para los mecanismos de promoción turísticas

referidos en la recomendación anterior. (Ver apartado 2.1.2). 06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.1.3 Herramientas para la medición del

impacto producto de la implementación de los

mecanismos utilizados para la promoción

turística

4.6.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicación por parte de la Junta

Directiva del INCOP de este informe, se diseñe un procedimiento en el cual se definan

los medios o parámetros por los cuales se pueda establecer el impacto sobre los objetivos

de la JPT, como resultado de la implementación de los mecanismos de promoción

turística utilizados por la JPT. (Ver apartado 2.1.3).

06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.1.4        Sobre los informes sobre resultados

de la gestión producto de la implementación de

los diferentes planes de mercadeo.

4.7.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicación por parte de la Junta

Directiva del INCOP de este informe, se incluya dentro de los procedimientos de esa JPT,

la elaboración de informes periódicos sobre los resultados producto de la

implementación de los Planes de Mercadeo, POI-Presupuesto-SEVRI, ASCI, entre otros,

que permitan una retroalimentación sobre el desempeño de su gestión y la oportuna toma

de decisiones. (Ver apartado 2.1.4, 2.2.4).

06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.2          Planificación y Organización de la

Junta Promotora de Turismo

2.2.1 Sobre le procesos de Planificación

Estratégica.

4.1.- Hacer solicitud formal a la unidad pertinente, para que en un plazo de cuatro meses

calendario a partir de la comunicación por parte de la Junta Directiva del INCOP de este

informe, se diseñe un Plan Estratégico que considere el marco normativo que rige las

competencias de la JPT, así como los elementos necesarios para convertirse en una

adecuada guía de su accionar. . (Ver apartado 2.2.1). 06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

4.8.- En un plazo un mes calendario a partir de la aprobación del Plan Estratégico de esa

Junta, se lleve a cabo una revisión integral del manual de procedimientos de la JPT, con

el fin de incorporar las actividades necesarias para cumplir con el nuevo marco de

referencia estratégico y normativo de esa JPT, además de los ajustes necesarios a efecto

de fortalecer las áreas de oportunidad consignadas en este informe. (Ver apartado 2).

N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

4.11.- En un plazo de ocho días hábiles a partir de conocido el presente informe, se gire

instrucciones a la JPT para que remita informes periódicos a la Junta Directiva del

INCOP, acerca de los resultados producto de su gestión, con el fin de fortalecer el

proceso de toma de decisiones, aspectos que deberán estar incorporados en los manuales

de procedimientos de la JPT. (Ver apartado 2).

N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.
2.2.2        Los Planes de Mercadeo.

4.2.- En un plazo de un mes calendario a partir de la aprobación del Plan Estratégico de

la JPT, se diseñe un Plan de Mercadeo alineado con el Plan Estratégico mencionado, que

garantice razonablemente, su aporte a la consecución de los objetivos definidos en el

marco normativo de esa JPT. (Ver apartado 2.2.2).

06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.2.3        Soporte organizacional a la gestión

de la JPT

4.3.- En un plazo de un mes calendario a partir de la aprobación del Plan Estratégico de

esa Junta, se lleve a cabo una valoración sobre la estructura organizacional de la JPT a

efectos de determinar si la misma requiere ser fortalecida para gestionar de forma

eficiente y efectiva el logro de los objetivos que el marco normativo demanda sobre ese

órgano, considerando lo concerniente a la adecuada segregación de funciones de su

personal. (Ver apartado 2.2.3).

06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.2.4        Sobre el proceso de Valoración de

Riesgos (SEVRI), Autoevaluación del Sistema

de Control Interno (ASCI) y sus planes de

mejora Presupuestaria y ASCI.

4.7.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicación por parte de la Junta

Directiva del INCOP de este informe, se incluya dentro de los procedimientos de esa JPT,

la elaboración de informes periódicos sobre los resultados producto de la

implementación de los Planes de Mercadeo, POI-Presupuesto-SEVRI, ASCI, entre otros,

que permitan una retroalimentación sobre el desempeño de su gestión y la oportuna toma

de decisiones. (Ver apartado 2.1.4, 2.2.4).

06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.2.4        Sobre el proceso de Valoración de

Riesgos (SEVRI), Autoevaluación del Sistema

de Control Interno (ASCI) y sus planes de

mejora Presupuestaria y ASCI.

4.9.- Hacer solicitud formal a la unidad pertinente, para que en un plazo de un mes

calendario a partir de la comunicación por parte de la Junta Directiva del INCOP de este

informe, se incorpore dentro del plan de capacitación institucional para el personal de la

JPT, temas de Valoración de Riesgos, Autoevaluación del SCI, normativa sobre Control

Interno. (Ver apartado 2.2.4).

06/10/2015 N/A

CR-INCOP-AI-2015-161
Estudio de Carácter Especial sobre la Junta

Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

2.2.4        Sobre el proceso de Valoración de

Riesgos (SEVRI), Autoevaluación del Sistema

de Control Interno (ASCI) y sus planes de

mejora Presupuestaria y ASCI.

4.10.- Hacer solicitud formal a la unidad pertinente, para que en un plazo de un mes

calendario a partir de la comunicación por parte de la Junta Directiva del INCOP de este

informe, se solicite para el proceso de elaboración anual del SEVRI y ASCI de esa JPT,

se le brinde una asesoría de mayor participación e intensidad, de manera que ayude a

suprimir las áreas de oportunidad consignadas en este informe y cualesquiera otras que a

juicio de esa unidad considere pertinente, con el objetivo de garantizar que tales procesos

brinden el valor agregado esperado. (Ver apartado 2.2.4).

06/10/2015 N/A

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2015-182 de fecha 8/12/2015 , 

dirigido a la Junta Directiva, se planteó Discrepancia de

criterio con respecto a las soluciones alternas planteadas por la

Junta Directiva, sobre las recomendaciones 4.1, 4.2, 4.3, 4.7,

4.10 y 4.11 emitidas en el Estudio Carácter Especial sobre la

Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas. 

Asimismo, mediante oficio CR-INCOP-AI-2015-189 de fecha

17/12/2015 dirigido a la Contraloría General de la República

se elevó discrepancia entre la Junta Directiva y la Auditoría

Interna del Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

(INCOP), en relacion con las recomendaciones 4.1, 4.2, 4.3,

4.7, 4.10 y 4.11 de informe CR-INCOP-AI-2015-161 .  

Sobre el particular, la Contraloría General de la República se

pronunció en oficio No. 5887 DFOE-IFR-0180 de fecha

9/05/2016, rechazando gestión de conflicto planteada por este

despacho relativa con el informe CR-INCOP-AI-2015-161 y

entre otros señala valorar las recomendaciones emitidas en

dicho informe a fin de armonizar los marcos competenciales y

redireccionar o reformular si es del caso dichas

recomendaciones.

En este sentido se dispuso por parte de la Auditoría Interna

redireccionar las recomendaciones presentándose el estudio

CR-INCOP-AI-2016-080 del 30/05/2016 dirigido a la Junta

Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas.

Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

Auditoría Interna

Directriz no. 58-MP

Periodo: 2015
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CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

2.1  Formalización de los mecanismos de cooperación y

coordinación interinstitucional.

2.1.1 Ausencia de un marco procedimental que regule la

coordinación y cooperación interinstitucional.

4.1.-. Girar las instrucciones a la Gerencia General para a través de la

unidad competente, en un plazo de hasta dos meses calendario a

partir de la comunicación por parte de la Junta Directiva del INCOP de

este informe, se diseñe un marco regulatorio formal que guíe las

interrelaciones de cooperación entre el INCOP, ICT y BNCR, con el

objeto de formalizar los roles y responsabilidades de cada una de las

partes, incorporando además, en dicho instrumento, las actividades

que garanticen una adecuada gestión y resultados del Fideicomiso.

(Ver apartado 2.1.1).

Planificación 

Institucional
No hay 06/08/2014 22/10/2014

14/11/2014

9/03/2015

15/03/2015

15/06/2015

15/04/2016

Pendiente

4.2.- Girar las instrucciones a la Gerencia General para a través de la

unidad competente, en un plazo de hasta cuastro meses calendario a

partir de la comunicación por parte de la Junta Directiva del INCOP de

este informe, se diseñe un procedimiento que regule lo concerniente

a los procesos de planificación, selección, priorización, diseño,

administración de proyectos, gestión documental, entre otros, con

respecto a la cartera de proyectos del Fideicomiso y que involucre, sin

ser exhaustivo, los procesos siguientes: 

Un mecanismo para la gestión de iniciativas e identificación de

necesidades de proyectos u obras en la zona de influencia de ese

Fideicomiso. (Ver apartado 2.2.1).

Las condiciones y criterios precedentes para la adecuada selección

de los proyectos a realizar, que involucre, sin ser exhaustivo, criterios y

parámetros de gran envergadura e impacto en la infraestructura

turística de la zona pacífica del país; asimismo, comprenda criterios

concernientes a la viabilidad técnica, legal y económica; la auto-

sostenibilidad (según corresponda) de la obra o proyecto, entre otros.

(Ver apartado 2.2.2).

La Priorización y el orden en que se ejecutarán los proyectos que

formarán parte del inventario de obras del Fideicomiso, según hayan

sido aprobados. (Ver apartado 2.2.1).

El proceso del diseño de los proyectos y su aprobación. (Ver

apartado 2.2.1). 

Planificación 

Institucional
No hay 06/08/2014 22/12/2014

6/02/2015

15/06/2015

27/05/2016

Pendiente

Un Proceso de Administración de Proyectos que contemple, la

planificación, ejecución, control y seguimiento de los proyectos a

implementar, mismos que deberán gestionarse a la luz de las mejores

prácticas, incorporando además las acciones pertinentes para un

cumplimiento presupuestario eficaz. (Ver apartado 2.2.1, 2.4.1).

Entrega y mantenimiento de obras, para que el INCOP como

fideicomitente, gestione una mayor fiscalización y supervisión sobre

las entidades u organizaciones que reciben bienes por parte del

Fideicomiso, con el objeto de que cumplan con el compromiso de

velar por el adecuado uso y mantenimiento de las obras recibidas. (Ver 

apartado 2.5.1).

CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

2.2.2          Ausencia de criterios y parámetros concernientes a

la definición de  proyectos de gran impacto y envergadura.

CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

2.3  Proceso de análisis de riesgos en la programación de los

proyectos.

2.3.1 Sobre la ausencia de utilización de un modelo de riesgos 

durante la programación de proyectos

4.3.- Girar las instrucciones a la Gerencia General para a través de la

unidad competente, en un plazo de hasta cuatro meses calendario a

partir de la comunicación por parte de la Junta Directiva del INCOP de

este informe, se diseñe e incorpore un modelo formal de riesgos a los

proyectos del Fideicomiso que se ejecutarán, con el objeto de incluir

en dichos procesos, la identificación, el análisis, evaluación,

administración, la planificación de respuesta a los riesgos, así como su

monitoreo y control durante la planeación y ejecución de las obras; de

tal forma que la Unidad Gerencial del Fideicomiso pueda disponer de

una herramienta que brinde un mayor valor agregado en su calidad de

asesor y fiscalizador sobre estos y demás aspectos en el Fideicomiso;

mitigando los eventuales riesgos que puedan afectar negativamente la

eficacia de la ejecución de los proyectos. (Ver apartado 2.3.1).

Planificación 

Institucional/ Gerencia 

Fideicomiso

No hay

06/08/2014

22/12/2014

6/02/2015

16/03/2015

15/06/2015
Pendiente

CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

2.4 Eficacia del proceso de ejecución Obras, Presupuestaria

y la figura del Fideicomiso.

2.4.1 Eficacia de la ejecución presupuestaria del fideicomiso.

Ver recomendación 4.2

Periodo: 2014

Directriz no. 58-MP

Auditoría Interna

Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

En relación con las cinco (5) recomendaciones de

auditoría emitidas en estudio de carácter especial sobre

Fideicomiso CR-INCOP-AI-2014-092, que se observan en

este cuadro como pendientes; sobre el particular, este

despacho mediante oficio No. CR-INCOP-AI-2015-130 de

fecha 14/08/2015, dirigido a la Junta Directiva del INCOP

hizo referencia a este tema y solicitó información

pertinente con el fin de poder valorar y establecer el

estatus de cumplimiento de las mismas, sin tener a la

fecha  una respuesta. 

Por otra parte, cabe mencionar que la Contraloría

General de la República solicitó a este despacho

información en relación con estas recomendaciones, la

cual fue suministrada oportunamente; además, se

solicitó la colaboración en vista de la negativa en aportar

información pertinente por parte de la Junta Directiva,

para realizar valoración respectiva con el fin de conocer

el grado de cumplimiento; esto con el objeto de

fortalecer el control interno de dicho Fideicomiso.

En ese sentido, mediante nota No. 2373 (DFOE-IFR-0081) 

de fecha 17/02/2016, la Contraloría General de la

República, solicitó información a la Junta Directiva de

este Instituto sobre las acciones adoptadas para el

cumplimiento de las recomendaciones de comentario,

otorgando un plazo de 10 días para remitir a dicho

Órgano toda la información; dicha nota fue conocida en

la Sesión No. 3982 del 25/02/2016, donde se cruzan

comentarios sobre este tema, no obstante, se dispone

convocar a sesión extrarordinaria con el fin de conocer el

informe para responder a dicho Órgano Contralor. En

sesión extraordinaria No. 3983 de fecha 2/03/2016 , se

conoce entre otros, informe presentado por la Dirección

de Planificación bajo oficio CR-INCOP-PI-029-2016, sobre

ciertas acciones tomadas para el cumplimiento de las

recomendaciones del Estudio de Carácter Especial de

Auditoría del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, el cual se

aprueba y se dispone su remisión a la Contraloría General

de la República. No obstante, a la fecha no se tiene

conocimiento de lo resuelto por parte del Órgano

Contralor, ni se ha suministrado información con el fin de

valorar el estado de las recomendaciones de comentario.

En razón de lo anterior, se estima que las mismas todavía

mantienen el estado reflejado al 31/12/2015 como fuera

de plazo.

2.2            Proceso de Planificación y selección de proyectos

2.2.1 Sobre la ausencia de un mecanismo formal para el 

diseño, selección, planificación y priorización de un nuevo 

grupo de proyectos.

Informe Estudio de Carácter Especial sobre el 

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.
CR-INCOP-AI-2014-092



Informe No. Nombre Informe Hallazgos Recomendaciones emitidas
Unidad responsable 

del cumplimiento

Acciones de cumplimiento por la 

Administración

Contacto 

Responsable

Evidencia de cumplimiento de la 

Administración

Fecha de emisión 

del informe de 

Auditoría

Fecha de recepción de la 

recomendación de la 

unidad correspondiente

Fecha límite de 

cumplimiento

Prórroga/Ampliación 

del Plazo

Condición de la 

recomendación 
Observaciones

Periodo: 2014

Directriz no. 58-MP

Auditoría Interna

Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.
2.4.2          Sobre la figura y funcionalidad del Fideicomiso.

CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.
2.4.3          Actualización del clausulado del fideicomiso.

4.4.- En un plazo de quince días hábiles a partir de la comunicación de

este informe, la Junta Directiva del INCOP debe propiciar la

conformación de una Comisión Interinstitucional (INCOP-ICT-BNCR),

con el objeto de que en treinta días hábiles, a partir de dicha

designación, se presente a esa Junta Directiva un diagnóstico y análisis

del clausulado contractual del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, a fin de

valorar si es necesario actualizarlo, reestructurarlo u otra acción, para

contar con un instrumento acorde con la realidad y necesidades

institucionales.  (Ver apartado 2.4.3).

Junta Directiva 

(Comisión 

Interinstitucional)

No hay
06/08/2014

12/09/2014 (15 días 

hábiles)/

3/10/2014 (30 días 

hábiles)

01/04/2015

15/06/2015
Pendiente

CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

2.4.4          Obras pendientes de ejecutar contenidas en el

convenio y contrato de fideicomiso.

4.5.- En un plazo de treinta días hábiles, a partir de la designación de la

Comisión interinstitucional (citada en la recomendación anterior), la

misma también debe realizar una valoración formal sobre el futuro de

obras o proyectos del Fideicomiso (consideradas en el Convenio o

Contrato), que a la fecha no han sido considerados para su ejecución.

El resultado de dicha valoración deberá presentarse a la Junta

Directiva. En el caso de que se decida la exclusión de algunos de ellos,

se proceda con forme se establece en el convenio de cooperación, en

su cláusula tercera, relacionada con la justificación y motivación de tal

acto. (Ver apartado 2.4.4).

Junta Directiva 

(Comisión 

Interinstitucional)

No hay 06/08/2014 03/10/2014
01/04/2015

15/06/2015
Pendiente

CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.
2.5           Mantenimiento de las obras construidas. Ver recomendación 4.2

CR-INCOP-AI-2014-092
Informe Estudio de Carácter Especial sobre el

Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

2.5.1          Ausencia de un adecuado mantenimiento a las obras

entregadas por el fideicomiso a entes u organizaciones

locales.

Ver recomendación 4.2

4.1 En un plazo de tres meses calendario, contado a partir de la fecha

en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se

disponga realizar los estudios de mercado pertinentes que permita

establecer las estrategias que se consideren necesarias con el fin de

fortalecer, en la medida de lo posible, la situación económica señalada

en esa terminal.  (Ver apartado 2.1.1).

Administrador Muelle 

Quepos
Efectuar la solicitud de Modificación

Presupuestaria, así como la creación de la

meta, para la obtención del estudio de

mercadeo se deben realizar gestiones

presupuestarias como licitatorias.

La Dirección Portuaria mediante oficio CR-INCOP-

DOP-2015-093 de fecha 21/08/2015, adjuntó el

Informe rendido por la señora Dunia Villalobos

Rojas, quien fue contratada con el fin de realizar

estudio de mercado; además, el oficio CR-INCOP-

MQ-2015-0063 de fecha 21/08/ 2015, firmado por

el Administrador del Muelle de Quepos señalando

algunas consideraciones al respecto.

En ese sentido, bajo memorando CR-INCOP-AI-

2015-139 de fecha 8/09/2015 se indicó a la

Dirección Portuaria estimar terminada la

recomendación y dejar bajo responsabilidad de la

Administración adoptar las acciones que se

consideren necesarias derivadas del análisis de

dicho documento, con el fin de fortalecer, en la

medida de lo posible, la situación económica de

esa Terminal Portuaria, teniendo claro lo que

mejor convenga a los intereses institucionales.

Se aclara que esta Auditoría no entró a analizar la

razonabilidad y resultados del documento, por lo

que tal valoración es de competencia exclusiva de

esa Administración; lo anterior no valida las

actuaciones, ni exime de responsabilidad lo

actuado, lo cual podría ser objeto de control

posterior de acuerdo con nuestros Planes Anuales

de Trabajo.

17/12/2014 26/02/2015 26/05/2015
7/08/2015

16/09/2015
Terminada

4.13 En un plazo de dos meses calendario, contados a partir de la

fecha en que se comunique el acuerdo respectivo del presente

informe, se incorpore en los procedimientos de la Dirección Portuaria,

las actividades necesarias para garantizar un adecuado proceso de

supervisión y control sobre la Terminal de Quepos, con el objeto de

que no se repitan las situaciones comentadas en el presente informe.

(Ver apartado 2.1, 2.2, 2.3, 2.4) 

Directora Portuaria Realizar el Procedimiento de Supervisión

De acuerdo con el oficio CR-INCOP-GG-2015-0423

de fecha 5/05/2015, la Gerencia General adjunta

oficio CR-INCOP-PI-2015-0063 de fecha

04/05/2015, firmado por, Directora Planificación,

mismo que adjunta Procedimiento de Supervisión

de la Terminal Portuaria de Quepos, menciona que

dicho documento cuenta con los avales

correspondientes de la Dirección Portuaria y

criterio legal de la Asesoría Jurídica. (adjunto).

Asimismo, indica que ese procedimiento es nuevo

y en cumplimiento a la recomendación 4.13 del

estudio realizado por la Auditoría Interna a la

Terminal Portuaria del Muelle de Quepos. Dicho

documento fue aprobado mediante Acuerdo No. 4 

17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015 Terminada

2.1           Resultados Operativos y Organizacionales de la 

Terminal  Portuaria de  Quepos

2.1.1 Sobre los resultados financieros producto de la gestión 

portuaria en la Terminal Quepos

informe Estudio de Carácter Especial sobre la terminal 

portuaria de Quepos.
CR-INCOP-AI-2014-0173

En relación con las cinco (5) recomendaciones de

auditoría emitidas en estudio de carácter especial sobre

Fideicomiso CR-INCOP-AI-2014-092, que se observan en

este cuadro como pendientes; sobre el particular, este

despacho mediante oficio No. CR-INCOP-AI-2015-130 de

fecha 14/08/2015, dirigido a la Junta Directiva del INCOP

hizo referencia a este tema y solicitó información

pertinente con el fin de poder valorar y establecer el

estatus de cumplimiento de las mismas, sin tener a la

fecha  una respuesta. 

Por otra parte, cabe mencionar que la Contraloría

General de la República solicitó a este despacho

información en relación con estas recomendaciones, la

cual fue suministrada oportunamente; además, se

solicitó la colaboración en vista de la negativa en aportar

información pertinente por parte de la Junta Directiva,

para realizar valoración respectiva con el fin de conocer

el grado de cumplimiento; esto con el objeto de

fortalecer el control interno de dicho Fideicomiso.

En ese sentido, mediante nota No. 2373 (DFOE-IFR-0081) 

de fecha 17/02/2016, la Contraloría General de la

República, solicitó información a la Junta Directiva de

este Instituto sobre las acciones adoptadas para el

cumplimiento de las recomendaciones de comentario,

otorgando un plazo de 10 días para remitir a dicho

Órgano toda la información; dicha nota fue conocida en

la Sesión No. 3982 del 25/02/2016, donde se cruzan

comentarios sobre este tema, no obstante, se dispone

convocar a sesión extrarordinaria con el fin de conocer el

informe para responder a dicho Órgano Contralor. En

sesión extraordinaria No. 3983 de fecha 2/03/2016 , se

conoce entre otros, informe presentado por la Dirección

de Planificación bajo oficio CR-INCOP-PI-029-2016, sobre

ciertas acciones tomadas para el cumplimiento de las

recomendaciones del Estudio de Carácter Especial de

Auditoría del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, el cual se

aprueba y se dispone su remisión a la Contraloría General

de la República. No obstante, a la fecha no se tiene

conocimiento de lo resuelto por parte del Órgano

Contralor, ni se ha suministrado información con el fin de

valorar el estado de las recomendaciones de comentario.

En razón de lo anterior, se estima que las mismas todavía

mantienen el estado reflejado al 31/12/2015 como fuera

de plazo.
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Periodo: 2014

Directriz no. 58-MP

Auditoría Interna

Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

4.8 En el plazo de dos meses calendario, contados a partir de la fecha

en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se

integren a los procedimientos de la Terminal Portuaria de Quepos, las

actividades concernientes a una supervisión activa y controles

efectivos para asegurar que el proceso de control de crédito llevado a

cabo por personal de ese centro de operaciones, disminuyan los

riesgos asociados a brindar servicios a clientes mediando saldos

deudores en su cuenta. (Ver apartado 2.2.1).

Administrador Muelle 

Quepos

Se realizó la integración en el

Procedimiento para el Control de

embarcaciones en el Muelle de Quepos,

puntos 1i. y 1j,

De acuerdo con la información brindada por la

Gerencia General en memorandos CR-INCOP-DOP-

2015-044 de fecha 27/04/2015, en lo que interesa

dice: 

“..se realizó la integración en el Procedimiento

para el Control de embarcaciones en el Muelle de

Quepos, puntos 1i. y 1j, el cual ya fue aprobado

por nuestra Junta Directiva mediante Acuerdo N. 2

Sesión 3936”.

Adicional a ello, también se observó que mediante

Acuerdo No. 4 tomado en Sesión3941 del

21/05/2015 se aprobó el Procedimiento de

Supervisión de la Terminal Portuaria de Quepos,

cuyo objetivo es el de supervisar y evaluar el 

26/02/2015 26/04/2015 Terminada

4.2 En un plazo de tres meses calendario, contados a partir de la fecha

en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se

disponga de un plan estratégico institucional que incorpore los

lineamientos pertinentes, para ser incluidos en la planificación de corto

y mediano plazo de esa terminal portuaria. (Ver apartado 2.1.2).

Administración 

Superior, Unidad de 

Planificación, Dirección 

Portuaria, Terminal 

Muelle de Quepos

Incorporación de los lineamientos para

incluirlos en el Plan Estratégico

institucional

De acuerdo con información suministrada por

Planificación Institucional en oficio CR-INCOP-PI-

2016-046 de fecha 17/03/2016, indica en relación a 

la recomendación 4.2 de comentario lo siguiente:

“…Me permito informarle que mediante Acuerdo

No.2 Firme tomado por la Junta Directiva en

Sesión No. 3977 celebrada el 14 de enero del año

en curso sea aprobó el Plan Estratégico Institucional 

2016-2019, el cual alcanza al Muelle de Quepos.

Actualmente nos encontramos en proceso de

operacionalización de la estrategia…”.

Asimismo, el Director Portuaria a.i., en oficio CR-

INCOP-DOP-0055-2016 del 18/04/2016, indicó

sobre este particular en lo que interesa, lo siguiente:

“…le manifiesto que en dicho plan se establece que

para el Muelle de Quepos se debe buscar opciones,

así como la implementación de un Plan Remedial.

Actualmente el proceso del Plan Estratégico

Institucional se encuentra en la fase de

operativisación, y será allí en donde se establezcan

las acciones concretas a realizar…”

Al respecto, en la Sesión de Junta Directiva 3997

del 30/06/2016 se aprobó la segunda parte del Plan

Estratégico Institucional que corresponde a Mapa

Estratégico Institucional, Cuadro de Mando Integral

y los Proyectos Estratégicos

17/12/2014 26/02/2015 26/05/2015
18/12/2015

30/01/2016
Terminada

4.3 En un plazo de dos meses calendario, contados a partir de la fecha

en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se

realice la programación y priorización correspondiente con el fin de

atender los cursos que están considerados en el Plan de Capacitación

Institucional 2013-2016 para esa terminal, y otros que se identifique en

concordancia con el marco normativo que sustenta tal aspecto. (Ver

apartado 2.1.2, 2.1.6).

Capital Humano

Que la Administración gire las instrucciones

a Capital Humano, para que se aplique el

Plan de Capacitación al personal del Muelle

de Quepos, priorizando lo referente a:

Control Interno, Inglés Conversacional y al

Administrador Planeamiento Estratégico y

Adm. y Resolución de Conflictos. 

Mediante oficio CR-INCOP-UCH-2015-0126 de

Capital Humano, se pudo observar programación

para atender los cursos que están considerados en el

Plan de Capacitación Institucional 2013-2016

dentro de los cuales se detalla temas de control

interno, Planificación y Administración Portuaria,

entre otros.

26/04/2015 Terminada

2.1.3          Sobre la separación de funciones y acceso a los

sistemas de información

Realizar un reacomodo de las funciones de 

cada uno de los colaboradores de la 

Terminal Portuaria de Quepos para poder 

establecer los perfiles en los sistemas de 

información computarizados.

17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015

2.1.4          Procedimientos establecidos en concordancia con

las funciones del personal en esa Terminal Portuaria

CR-INCOP-AI-2014-0173
informe Estudio de Carácter Especial sobre la terminal 

portuaria de Quepos.

2.1.5          Sobre la existencia de la modalidad de contratación

de Jornales en la Terminal Portuaria de Quepos

4.5 En un plazo de un mes calendario, contados a partir de la fecha en

que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, para que

las contrataciones bajo la modalidad de jornales en la Terminal

Portuaria de Quepos, se realice conforme lo establece la normativa que

rige esa materia; debiendo en ese sentido, tomar las acciones

administrativas que resulten pertinentes para atender las actividades

que pudieran quedar al descubierto por esta circunstancias. (Ver

apartado 2.1.5).

Se procedió conforme a la Circular N. CR-

INCOP-UCH-2015-003 de la Unidad de

Capital Humano y las labores han sido

distribuidas con el personal administrativo,

requiriéndose el pago de tiempo

extraordinario, por cuanto se labora de

lunes a domingo.

De acuerdo con la información suministrada en

memorandos CR-INCOP-GG-2015-0440, CR-

INCOP-GG-2015-469 de fecha 17 y 15/05/2015

respectivamente, aportó oficios CR-INCOP-DOP-

2015-0050 firmado por la Directora Portuaria y CR-

INCOP-UCH-2015-0185 de Capital Humano,

ambos de fecha 7/05/2015, así como CR-INCOP-

UCH-2015-0191, relacionados con algunas

acciones llevadas a cabo para corregir la situación

presentada con los jornales ubicados en el Muelle

de Quepos, del cual uno de ellos fue ajustado el

período de nombramiento. 

En nota CR-INCOP-UCH-2015-223 del

24/06/2015, comunicó la renuncia de manera

irrevocable a partir del 17/06/2015 al

nombramiento en la Partida de Jornales.

17/12/2014 26/02/2015 26/03/2015 Terminada

2.1.6          Sobre la capacitación al personal de la Terminal

Portuaria de Quepos
Ver recomendación 4.3

TerminadaCR-INCOP-AI-2014-0173

De acuerdo con la información brindada por la

Directora Portuaria en oficio CR-INCOP-DOP-

2015-0044 de fecha 27/04/2015, indica para este

caso que :

“…se remitió a Tecnología de Información un

nuevo cuadro de los perfiles, para que el que estaba

vigente se variara y se realizaran los nuevos perfiles

solicitados…..”.

Mediante correo del 23/04/2015, se adjuntó

cuadro con detalle de los roles y perfiles del sistema

web para la gestión de los servicios portuarios,

cada uno de los funcionarios de la Terminal

Portuaria de Quepos.

2.1           Resultados Operativos y Organizacionales de la 

Terminal  Portuaria de  Quepos

2.1.1 Sobre los resultados financieros producto de la gestión 

portuaria en la Terminal Quepos

informe Estudio de Carácter Especial sobre la terminal 

portuaria de Quepos.
CR-INCOP-AI-2014-0173

CR-INCOP-AI-2014-0173

4.4 En un plazo de dos meses calendario contados a partir de la fecha

en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, lleve

a cabo una valoración sobre la organización de la estructura funcional

de la Terminal Portuaria de Quepos para garantizar una adecuada

división de funciones, con lo cual establecer la debida definición de

privilegios en los sistemas de información computadorizados. (Ver

apartado 2.1.3, 2.1.4).

informe Estudio de Carácter Especial sobre la terminal 

portuaria de Quepos.

Administrador Muelle 

Quepos/Directora 

Portuaria

2.1.2          Ausencia de Valor Agregado al proceso 

Planificación, SEVRI, ASCI y sus respectivos Planes de 

mejora acorde con la situación económica actual de esa 

terminal portuaria

informe Estudio de Carácter Especial sobre la terminal 

portuaria de Quepos.



Informe No. Nombre Informe Hallazgos Recomendaciones emitidas
Unidad responsable 

del cumplimiento

Acciones de cumplimiento por la 

Administración

Contacto 

Responsable

Evidencia de cumplimiento de la 

Administración

Fecha de emisión 

del informe de 

Auditoría

Fecha de recepción de la 

recomendación de la 

unidad correspondiente

Fecha límite de 

cumplimiento

Prórroga/Ampliación 

del Plazo

Condición de la 

recomendación 
Observaciones

Periodo: 2014

Directriz no. 58-MP

Auditoría Interna

Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

4.6 En un plazo de un mes calendario, contados a partir de la fecha en

que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se

definan los requerimientos de reportes y/o formularios que faciliten la

extracción de información oportuna y confiable de los sistemas de

información institucional, que apoye la gestión y toma de decisiones en

ese puerto. Posterior a la definición de los requerimientos acordados, en

un mes plazo, se debe procedimental y capacitar al personal de ese

puerto en dichos aspectos. (Ver apartado 2.1.7).

Coordinador Tecnología 

de Información.

El Lic. Edgar Gutiérrez puso en

conocimiento al Ing. Miguel Ramírez de

Tecnologías de Información, lo referente a

este punto . Al igual que la Licda. Sandra

Hernández y le remitió correos al respecto

indicando que el plazo está bien . Oficio

CR-INCOP-TI-2015-0022 de Tecnologías

de Información

De acuerdo con memorando CR-INCOP-MQ-2015-

0016 de fecha 10/03/2015 suscrito por el

Administrador de la Terminal Portuaria de Quepos,

indicó a Tecnología de Información los

requerimiento de capacitación. Según detalle.

“…Reportes que contengan información sobre la

cantidad de  Servicios Recibidos.

Reportes que contengan información sobre la

cantidad por arribos por naves. Reportes que

contengan información sobre la cantidad de

ingresos por cliente, embarcación y por rango de

fecha. Reportes que contengan información sobre

la cantidad de totales de Ingresos por rango de

fecha de clientes y embarcaciones. Reportes que

contengan información sobre la cantidad por

Servicios Recibidos por rango de fecha de clientes y

embarcaciones.

En cuanto al sistema de Cuentas por cobrar,

facturación y Estadísticas requerimos más

capacitación en cuanto a los alcances y limitaciones

del sistema orientando a la extracción de

información….”.

Se realizó sesión de trabajo (según minuta)

impartida por un funcionario de Tecnología de

Información al personal del Muelle de Quepos que

consistió en crear un archivo en Excel del que

podrá extraer información del Sistema de

Facturación y ser actualizado en el momento que se

desee para estadísticas de cantidad de arribos de

naves por clientes, cantidad de servicios recibidos, 

17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015 Terminada

4.7 En un plazo de un mes calendario, contados a partir de la fecha en

que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se realice

un diagnóstico sobre las causas relacionadas con la problemática

concernientes a las fallas en la conexión y telecomunicación de los

sistemas de información institucional con esa terminal, a efectos de

tomar las acciones pertinentes para solucionar dicha problemática. (Ver

apartado 2.1.7).

Directora 

Portuaria/Coordinador 

Tecnología de 

Información

El Lic. Edgar Gutiérrez puso en

conocimiento al Ing. Miguel Ramírez de

Tecnologías de Información, lo referente a

este punto . Al igual que la Licda. Sandra

Hernández y le remitió correos al respecto

indicando que el plazo está bien. Oficio CR-

INCOP-TI-2015-0022 de Tecnologías de

Información

De acuerdo con la información brindada por la

Gerencia General en memorandos CR-INCOP-GG-

2015-0364, CR-INCOP-GG-2015-0379 de fecha

17 y 20 de abril 2015, CR-INCOP-GG-2015-391,

CR-INCOP-GG-2015-414 y CR-INCOP-GG-2015-

418 de fecha 17, 29 y 30 de abril respectivamente,

indica que la Unidad de Tecnología de Información

realizó con anterioridad su Plan Estratégico de

Tecnologías de Información y Comunicaciones

2015-2020, en el que tiene previsto el desarrollo de

un diagnóstico de la situación tecnológica actual del

INCOP, e incluye como parte del portafolio de

proyectos Robustecer el sistema de

telecomunicaciones según apartes Nos. 3.4

Plataforma Tecnológica, 4. Evaluación de la

Gestión de TI, 4.5 Evaluación de la Plataforma de

TI, 4.6 Calidad Funcional y Técnica de los Sistemas

de Información, entre otros

Asimismo, en nota CR-INCOP-TI-2015-056, el

Coordinador de Tecnología de Información indica

que:

“…fue diagnosticado como inconsistencias

atribuibles al servicio prestado por el Instituto

Costarricense de Electricidad -ICE-, a través del

proyecto denominado Robustecer el sistema de

telecomunicaciones, se brindará de manera integral

la solución integral a esta necesidad”

Adicional a los beneficios que se esperan tener de la 

17/12/2014 26/02/2015 26/03/2015 Terminada

CR-INCOP-AI-2014-0173
informe Estudio de Carácter Especial sobre la terminal 

portuaria de Quepos.

2.2           Actividades relacionadas con el proceso de

facturación y cobro de los servicios ofrecidos.

2.2.1 Servicios portuarios brindados a clientes con saldos

deudores en su estado de cuenta.

Administrador Muelle 

Quepos

Se realizó la integración en el

Procedimiento para el Control de

embarcaciones en el Muelle de Quepos,

puntos 1i. y 1j, que se encuentra en

Planificación en estos momentos para las

aprobaciones respectivas

2.2.2          Sobre algunas inconsistencias en el proceso

de Solicitudes de Servicio y la Facturación

4.12 En un plazo de un meses calendario, contados a partir de la fecha

en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se

actualice todo el acervo normativo que regula y afecta de forma directa

o indirecta los actividades portuarias de la terminal portuaria de

Quepos, con el propósito de que reflejen, consistencia entre ellas, la

dinámica operativa y mejores prácticas de la gestión portuaria

institucional. (Ver apartado 2.2.2, 2.2.4, 2.4). 

Administrador Muelle 

Quepos

Se actualizó el Reglamento de Operación

para el Muelle de Puerto Quepos, los

Procedimientos inherentes a las actividades

del muelle de Quepos. En cuanto al

Procedimiento de Facturación en lo que

atañe al Muelle de Quepos se solicitó a la

unidad de Contabilidad las modificaciones

necesarias. El cumplimiento de este último

Procedimiento queda sujeto a la disposición

de la unidad responsable del mismo

(Contabilidad). Y los directos de la

Terminal de Quepos se encuentran en

Planificación para la gestión respectiva.

De acuerdo con lo informado en memorando CR-

INCOP-DOP-2015-108 y CR-INCOP-DOP-2015-

120 de fecha 7 y 17 de setiembre del año en curso,

respectivamente, relacionados con acciones llevadas 

a cabo para atender la recomendación 4.12 del

estudio de carácter especial sobre la Terminal

Portuaria Quepos.

Al respecto y considerando que es criterio de esa

Dirección que con la actualización efectuada

recientemente al Procedimiento de Facturación y

Cobro de Servicios Portuarios, aprobado mediante

Acuerdo No. 1 tomado en Sesión No. 3952

celebrada el 23 de julio de 2015, se ven fortalecidos

los aspectos de mejora señalados en la

recomendación 4.12 arriba citada, con base en ello

se estima terminada la misma.

17/12/2014 26/02/2015 26/03/2015 Terminada

2.1.7          Sistemas de información y comunicación en la 

terminal portuaria de Quepos

informe Estudio de Carácter Especial sobre la terminal 

portuaria de Quepos.
CR-INCOP-AI-2014-0173
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Informe No. Nombre Informe Hallazgos Recomendaciones emitidas
Unidad responsable 

del cumplimiento

Acciones de cumplimiento por la 

Administración

Contacto 

Responsable

Evidencia de cumplimiento de la 

Administración

Fecha de emisión 

del informe de 

Auditoría

Fecha de recepción de la 

recomendación de la 

unidad correspondiente

Fecha límite de 

cumplimiento

Prórroga/Ampliación 

del Plazo

Condición de la 

recomendación 
Observaciones

Periodo: 2014

Directriz no. 58-MP

Auditoría Interna

Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico

2.2.3          Sobre el servicio de Fondeo y la adecuada

delimitación y señalización de la Rada

4.9 En el plazo de dos meses calendario, contados a partir de la fecha

en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se

lleve a cabo la debida delimitación y señalización de la Rada en la

Terminal Portuaria de Quepos. (Ver apartado 2.2.3).

Administrador Muelle 

Quepos

Se realizó modificación al Procedimiento

para el Control de Embarcaciones en el

Muelle de Quepos, el cual se encuentra en

la Unidad de Planificación para el trámite y

aprobación respectiva.

17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015

30/11/2015

30/01/2016

30/06/2016

30/09/2016

30/11/2016

15/01/2017

30/04/2017

Proceso y Plazo

La Administración ha informado sobre gestiones

planteadas ante la División de Navegación y Seguridad

del MOPT la cual tiene en estudio lo relacionado con la

delimitación de la Rada en Terminal Portuaria Quepos,

sin embargo a la fecha no se ha podido concretar.

2.2.4          Sobre pases para ingreso a la terminal

portuaria de Quepos
Ver recomendación 4.12

2.3          Infraestructura y gestión del mantenimiento.

2.3.1 Sobre la Planificación de las tareas de

Mantenimiento Preventivo y Correctivo en la

infraestructura de la terminal portuaria de Quepos.

4.10 En el plazo de dos meses calendario, contados a partir de la fecha

en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se

debe realizar una actualización de del estado de conservación de las

instalaciones, con el fin de valorar y diseñar un cronograma de

mantenimiento efectivo para hacer frente al deterioro presente en la

infraestructura de ese puerto y se doten de los recursos presupuestarios

para atender la programación de los mantenimientos previstos según la

priorización determinada. (Ver apartado 2.3.1).

Administrador Muelle 

Quepos/Directora 

Portuaria

Realizar los trámites licitatorios para la

contratación de un ingeniero para que

valore el estado de las instalaciones

portuarias y diseñe un cronograma de

mantenimiento.

Mediante memorandos CR-INCOP-DOP-2015-

094 y CR-INCOP-DOP-2015-0112 de fecha 21 de

agosto y 8 de setiembre del año 2015, se indicó que

de conformidad con el “Estudio de las condiciones

estructurales y capacidades estáticas y dinámicas en

el Muelle de Quepos”, actualizado por la empresa

Camacho y Mora Ing. en el año 2015, los trabajos

necesarios para realizar las la reparación del Muelle

de Quepos fueron divididos en dos tractos a saber:

a) Reparación de puente de acceso

b) Reparación de estructura de Muelle

La licitación para la ejecución del aparte a)

reparación del Puente de Acceso, se encuentra en

proceso de adjudicación y se llevará a cabo durante

el año 2015.

Los recursos para la ejecución del aparte b)

reparación de la estructura del Muelle, fueron

incluidos en el presupuesto para el año 2016 y la

ejecución de los mismos estará sujeta a los procesos

de contratación correspondientes

17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015 26/06/2015 Terminada

2.3.2          Estado del Rompeolas de Quepos y su

mantenimiento.

4.11   En el plazo de un mes calendario, contados a partir de la fecha en 

que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se debe

brindar un informe de los resultados producto de las gestiones de

coordinación interinstitucionales que se consideren necesarias para

ejecutar oportunamente la reparación del rompeolas de Quepos;

además, se realice un estudio técnico a efecto de establecer las causas

que han originado el daño de ese rompeolas para tomar las acciones

técnicas o legales que correspondan. (Ver apartado 2.3.2).

Directora Portuaria

Se está en proceso de una reunión con el

Simat, Setena, División Martímo Portuario,

Marina, Incop próximo 18 de marzo del

año en curso. A este respecto no se puede

tomar ninguna acción pues depende de las

reuniones interinstitucionales, ya que la

responsabilidad de la rehabilitación según

documentos citados en la columna anterior

no es de Incop. Al respecto oficio CR-

INCOP-AL-2015-0040 de la Asesoría

Legal.

De acuerdo con lo indicado en memorandos CR-

INCOP-DOP-2015-097 del 31/08/2015 y CR-

INCOP-DOP-2015-101 del 3/09/2015 la Dirección

Portuaria aporta alguna documentación en relación

con la reparación del rompeolas de la Terminal

Portuaria de Quepos, dentro de esta destaca oficio

DVMP-DI-2015-0294 de fecha 13/08/2015 sobre

revisión para aprobación de propuesta presentada

por la Marina Pez Vela para la reparación del

rompeolas de Quepos, de la cual se extrae en lo que

interesa: “…Se aprueba técnicamente la reparación

del rompeolas en los primeros 80 metros como se

presenta en la propuesta (...) ya que es donde se

encuentra el daño principal en el rompeolas…”.

En razón de lo anterior, se tomó nota de lo

indicado; sin embargo, queda bajo entera

responsabilidad de la administración adoptar o

coordinar las medidas supletorias necesarias con el

fin de mitigar cualquier riesgo de alto impacto en

ese sentido, que pudiera presentarse en esa terminal

portuaria mientras se ejecuten las actividades

programadas para resolver dicha problemática; lo 

17/12/2014 26/02/2015 27/04/2015 Terminada

2.4 Aspectos relativos a la normativa actual de la terminal

portuaria de Quepos.
Ver recomendación 4.12 y 4.13

2.4.1          Sobre la solicitud de servicio 48 horas antes

de brindar el servicio.

2.4.2          Sobre procedimientos que citan la existencia

del OPIB.

2.4.3          Sobre la implementación del código PBIP.

2.4.4          Recaudación de ingresos y depósitos.

2.4.5          Otros reglamentos y procedimientos

desactualizados.


