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Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Informe No.

Auditoria Interna

Directriz no. 58-MP

Periodo: 2015

Nombre Informe

nes emitidas

Unidad

responsable del

cumplimiento

dministracién
cumplimiento

cumplim

Administr

Fecha de emision
delin
Auditorfa

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Caricter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

1 Mecanismos para la promoci6n turistica|
utilizados por Ia Junta Promotora de Turismos|
de la Ciudad de Puntarenas.

211 Ausencia de criterios formalmente|
establecidos para la valoracion de  los|
mecanismos  utilizados para la promocion|
turistica

4.4.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacion por parte de la Juntal
Directiva del INCOP de este establezcan formalmente los criterios de

valoracién que permitan definir los mecanismos a utilizar por la JPT, para la promocion
turistica de la ciudad de Puntarens, mismos que deben documentarse formalmente a|
través de su inclusion en los manuales de procedimientos de esa Junta. (Ver apartado
21.1)

06/10/2015

NA

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Caricter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

Sobre la ausencia de procedimientos|
pam la definicion y asignacién de recursos para|
los mecanismos e  promocién turistca|
utilizados

45.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacion por parte de la Juntal
Directiva del INCOP de este informe, se disefie un procedimiento que regule o
concerniente a la asignacion de recursos para los mecanismos de promocion turisicas|
referidos en la recomendacion anterior. (Ver apartado 2.1.2),

06/10/2015

NA

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarens.

213 Herramientas para la medi
impacto producto de la implementacion
mecanismos  utilizados para la promocion|
turistica

4.6.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacion por parte de la Juntal

el | Directiva del INCOP de este informe, se disefie un procedimiento en el cual se definan|

*|10s medios o parémetros por los cuales se pueda establecer el impacto sobre 10s objetivos
de la JPT, como resultado de la implementacién de los mecanismos de promocion
turistica utilizados por la JPT. (Ver apartado 2.1.3)

06/10/2015

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal >
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarens.

14 Sobre los informes sobre resultados|
de la gestion producto de la implementacion de|

4.7.- En un plazo de un mes calendario a partir de la comunicacion por parte de la Juntal
Directiva del INCOP de este informe, se incluya dentro de Ins procedimientos de esa JPT.|
la elaboracion B3 informes periddicos sobre los resultados producto de  Ia
l0s Planes de Mercadeo, PO\—Presupuesm SEVRI, ASCI, entre otros,|

que permitan una s erstimemaciinsors desempeio de su gestion y la oportuna toma|
de decisiones. (Ver apartado 2.1.4, 2.2.4).

06/10/2015

Mediante oficio CR-INCOP-AI-2015-182 de fecha 8/12/2015 ,
dlng o a la Junta Directiva, se planted Discrepancia de

o con respecto a las soluciones alternas planteadas or )
Snts Dirctva, sobe 12 ecomendaciones 43,47,
410y 411 emitidas en el Estudio Caracter Especial sobre Ia
Junta Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenzs.

Asimismo, mediante oficio CR-INCOP-AI-2015-189 de fecha)

se elevd discrepancia entre la Junta Directiva y la Audit
Interna del Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
(INCOP), en relacion con Ias recomendaciones 4.1, 4.2, 43,
47,410y 4.11 de informe CR-INCOP-AI-2015-161

Sobre el particular, Ia Cnntvaluna General de la Repiblica se|
pronuncid en oficio No. 5887 DFOE-IFR-0180 de fecha)
9105/2016, rechazando gesnnn de conflicto planteada por este
despacho relativa con el informe CR-INCOP-AI-2015-161 y|
entre otros sefiala valorar Ias recomendaciones emitidas en|
dicho informe a fin de armonizar los marcos competenciales y|
redireccionar o reformular si s del caso dichas
recomendaciones

En este sentido se dispuso por parte de la Auditoria Interna)
redireccionar las recomendaciones presenténdose el estudiol
CR-INCOP-AI-2016-080 del 30/05/2016 dirigido a la Junta)
Promotora de Turismo de la Ciudad de Puntarenas.

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

Planificacion y Organizacion de Iz
ot promaers g Torans

221 Sobre le procesos de Planificacion|
Estratégica.

4.1.- Hacer solicitud formal a la unidad pertinente, para que en un plazo de cuatro meses|
calendario a parti de la comuniczcion por parte de la Junta Directiva del INCOP de este
informe, se disefie un Plan Estratégico que considere el marco normativo que rige las
competencias de la JPT, asi como los elementos necesarios para convertise en unal
adecuada guia de su accionar. . (Ver apartado 2.2.1).

06/1012015

NA

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

4.8.- En un plazo un mes calendario a partir de la aprobaci6n del Plan Estratégico de esal
Junta, se lleve a cabo una revision integral del manual de procedimientos de la JPT, con
el fin de incorporar las actividades necesarias para cumplir con el nuevo marco de
referencia estratégico y normativo de esa JPT, adems de I0s ajustes necesarios a efecto
de fortalecer las dreas de oportunidad consignadas en este informe. (Ver apartado 2).

NA

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

4.11.- En un plazo de ocho dias habiles a partir de conocido el presente informe, se gire|
instrucciones a la JPT para que remita informes periodicos a la Junta Directiva del
INCOP, acerca de los resultados producto de su gestion, con el fin de fortalecer el
proceso de toma de decisiones, aspectos. que eberan estar incorporados en los manuales|
de procedimientos de I JPT. (Ver apartado 2

NA

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

222 Los Planes de Mercadeo.

4.2.- En un plazo de un mes calendario a partir de la aprobaci6n del Plan Estratégico de
1a JPT, se disefie un Plan de Mercadeo alineado con el Plan Estratégico mencionado, que,
garantice razonablemente, su aporte a la consecucion de los objetivos definidos en el
marco normativo de esa JPT. (Ver apartado 2.2.2),

06/1012015

NA

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

223 Soporte organizacional a la gestion|
de la P

4.3.- En un plazo de un mes calendario a partir de la aprobacion del Plan Estratégico de|

sa Junta, se lleve a cabo una valoracion sobre la estructura organizacional de la JPT a
efecws de determinar si la misma requiere ser fortalecida para gestionar de forma)
eficiente y efectiva el logro de los objetivos que el marco normativo demanda sobre ese
6rgano, considerando lo concemiente a la adecuada segregacion de funciones de su
personal. (Ver apartado 2.2.3).

06/10/2015

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Esp: bre la Junta
Promotora de Turismo de la cumau de Puntarenas.

224 Sobre el proceso de Valoracion de|
Riesgos (SEVRI), Autoevaluzcion del Sistemal
de Control Intemo (ASCI) y sus planes de|
mejora Presupuestaria y ASCI

7.- En un plazo de un mes calendario a parti de la comunicacion por parte de la Junta)
Directiva del INCOP de este informe, se incluya dentro de los procedimientos de esa JPT,
la. elaboracion de informes periodicos sobre los  resultados producto de la|
implementacion de los Planes de Mercadeo, POI-Presupuesto-SEVRI, ASCI, entre otros,
que permitan una retroalimentacion sobre el desempefio de su gestion y la oportuna toma
de decisiones. (Ver apartado 2.1.4, 2.2.4).

06/10/2015

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

24 Sobre el proceso de Valoracion de|*
Riesgos (SEVRI), Autoevaluacion del Sistemal
de Control Intemo (ASCI) y sus planes de|
mejora Presupuestaria y ASC.

- Hacer solicitud formal a la unidad pertinente, para que en un plazo de un mes
ca\endaﬂu a partir de la comunicacion por parte de la Junta Directiva del INCOP de este
informe, se incorpore dentro del plan de capacitacion institucional para el personal de la
JPT, temas de Valoracion de Riesgos, Autoevaluacion del SCI, normativa sobre Control
Interno. (Ver apartado 2.2.4)

06/10/2015

CR-INCOP-AI-2015-161

Estudio de Cardcter Especial sobre la Juntal
Promotora de Turismo de la Cuidad de Puntarenas.

224 Sobre el proceso de Valoracion de|
Riesgos (SEVRI), Autoevaluacion del Sistemal
de Control Interno (ASCI) y sus planes de|
mejora Presupuestaria y ASCI.

4.10.- Hacer solicitud formal a la unidad pertinente, para que en un plazo de un mes|
calendario a partir de la comunicacion por parte de la Junta Directiva del INCOP de este|
informe, se solicite para el proceso de elaboracién anual del SEVRI y ASCI de esa JPT,
se le brinde una asesoria de mayor participacion e intensidad, de manera que ayude a|
suprimir Ias éreas de oportunidad consignadas en este informe y cualesquiera otras que a|
juicio de esa unidad considere pertinente, con el objetivo e garantizar que tales procesos|
brinden el valor agregado esperado. (Ver apartado 2.2.4).

06/1012015

NA




Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico

Auditoria Interna
Directriz no. 58-MP
Periodo: 2014

Informe No.

CR-INCOP-AI-2014-092
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

Informe Estudio de Carécter

Nombre Informe

Especial

sobre el

Hallazgos

2.1 izacion de los i de
coordinacién interinstitucional.

<

2.1.1 Ausencia de un marco procedimental que regule laf

y ion interi

Recomendaciones emitidas

4.1.-. Girar las instrucciones a la Gerencia General para a través de la
unidad competente, en un plazo de hasta dos meses calendario a
partir de la comunicacién por parte de la Junta Directiva del INCOP de
este informe, se disefie un marco regulatorio formal que gufe las
interrelaciones de cooperacién entre el INCOP, ICT y BNCR, con el
objeto de formalizar los roles y responsabilidades de cada una de las
partes, incorporando ademés, en dicho instrumento, las actividades
que garanticen una adecuada gestion y resultados del Fideicomiso.
(Ver apartado 2.1.1).

Unidad responsable

del cumplimiento

Planificacion
Institucional

Acciones de cumplimiento por la
Administracion

Contacto
Responsable

Evidencia de cumplimiento de la
Administracion

No hay

Fecha de emision
del informe de
Auditorfa

06/08/2014

Fecha de recepcion de la
recomendacion de la
unidad correspondiente

Fecha limite de
cumplimiento

22/10/2014

Prérroga/Ampliacion
del Plazo

14/11/2014
9/03/2015
15/03/2015
15/06/2015
15/04/2016

Condicion de la
recomendacion

Pendiente

CR-INCOP-AI-2014-092

Informe Estudio de Caracter Especial sobre el
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

22 Proceso de Planificacion y seleccion de proyectos

2.2.1 Sobre la ausencia de un mecanismo formal para el
disefio, seleccion, planificacion y priorizacion de un nuevo
grupo de proyectos.

4.2.- Girar las instrucciones a la Gerencia General para a través de la
unidad competente, en un plazo de hasta cuastro meses calendario a
partir de la comunicacion por parte de la Junta Directiva del INCOP de
este informe, se disefie un procedimiento que regule lo concerniente
a los procesos de planificacion, seleccion, priorizacion, disefio,
administracion de proyectos, gestion documental, entre otros, con.
respecto a la cartera de proyectos del Fideicomiso y que involucre, sin
ser exhaustivo, los procesos siguientes:

[ Un mecanismo para la gestion de iniciativas e identificacion de
necesidades de proyectos u obras en la zona de influencia de ese|
Fideicomiso. (Ver apartado 2.2.1).

3 Las condiciones y criterios precedentes para la adecuada seleccion
de los proyectos a realizar, que involucre, sin ser exhaustivo, criterios y|
pardmetros de gran envergadura e impacto en la infraestructura
turistica de la zona pacifica del pais; asimismo, comprenda criterios
concernientes a la viabilidad técnica, legal y econdmica; la auto-
sostenibilidad (segun corresponda) de la obra o proyecto, entre otros.
(Ver apartado 2.2.2).

# La Priorizacion y el orden en que se ejecutardn los proyectos que
formaran parte del inventario de obras del Fideicomiso, segin hayan.
sido aprobados. (Ver apartado 2.2.1).

@ El proceso del disefio de los proyectos y su aprobacion. (Ver]
apartado 2.2.1)

 Un Proceso de Administracion de Proyectos que contemple, la
planificacién, ejecucién, control y seguimiento de los proyectos a
implementar, mismos que deberdn gestionarse a la luz de las mejores
précticas, incorporando adems las acciones pertinentes para un
cumplimiento presupuestario eficaz. (Ver apartado 2.2.1, 2.4.1).

Entrega y mantenimiento de obras, para que el INCOP como|
fideicomitente, gestione una mayor fiscalizacion y supervision sobre
las entidades u organizaciones que reciben bienes por parte del
Fideicomiso, con el objeto de que cumplan con el compromiso de
velar por el adecuado uso y mantenimiento de las obras recibidas. (Ver
apartado 2.5.1).

Planificacion
Institucional

No hay

06/08/2014

22/12/2014

6/02/2015
15/06/2015
27/05/2016

Pendiente

Observaciones

En relacion con las cinco (5) recomendaciones de
auditoria emitidas en estudio de cardcter especial sobre|
Fideicomiso CR-INCOP-AI-2014-092, que se observan en|
este cuadro como pendientes; sobre el particular, este|
despacho mediante oficio No. CR-INCOP-AI-2015-130 de|
fecha 14/08/2015, dirigido a la Junta Directiva del INCOP
hizo referencia a este tema y solicitd informacién
pertinente con el fin de poder valorar y establecer el
estatus de cumplimiento de las mismas, sin tener a la
fecha una respuesta

Por ofra parte, cabe mencionar que la Contraloria
General de la Republica solicits a este despachol
informacién en relacién con estas recomendaciones, la
cual fue suministrada oportunamente; ademds, se|
solicitd la colaboracién en vista de la negativa en aportar|
informacion pertinente por parte de la Junta Directiva,
para realizar valoracién respectiva con el fin de conocer
el grado de cumplimiento; esto con el objeto de|
fortalecer el control interno de dicho Fideicomiso.

En ese sentido, mediante nota No. 2373 (DFOE-IFR-0081)
de fecha 17/02/2016, la Contraloria General de la
Repiblica, solicitd informacion a la Junta Directiva de
este Instituto sobre las acciones adoptadas para el
cumplimiento de las recomendaciones de comentario,
otorgando un plazo de 10 dias para remitir a dicho
Organo toda la informacion; dicha nota fue conocida en
la Sesién No. 3982 del 25/02/2016, donde se cruzan
comentarios sobre este tema, no obstante, se dispone
convocar a sesién extrarordinaria con el fin de conocer el
informe para responder a dicho Organo Contralor. En
sesién extraordinaria No. 3983 de fecha 2/03/2016 , se
conoce entre otros, informe presentado por la Direccién
de Planificacion bajo oficio CR-INCOP-PI-029-2016, sobre
ciertas acciones tomadas para el cumplimiento de las
recomendaciones del Estudio de Caracter Especial de
Auditoria del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, el cual se
apruebay se dispone su remision a la Contraloria General
de la Republica. No obstante, a la fecha no se tiene
conocimiento de lo resuelto por parte del Organo
Contralor, ni se ha suministrado informacion con el fin de
valorar el estado de las recomendaciones de comentario.
En razon de lo anterior, se estima que las mismas todavia
el estado reflejado al 31/12/2015 como fuera,

CR-INCOP-AI-2014-092
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR,

Informe Estudio de Carécter

Especial

sobre el

2.2.2 Ausencia de criterios y pardmetros concernientes af
la definicion de proyectos de gran impacto y envergadura.

-INCOP-AI-2014-
CRANCOP-AI2014-092 1 iy comiso INCOP-ICT-BNCR.

Informe Estudio de Carécter

Especial

sobre el

2.3 Proceso de andlisis de riesgos en la programacion de los|
proyectos.

2.3.1 Sobre la ausencia de utilizacion de un modelo de riesgos|
durante la programacion de proyectos

4.3.- Girar las instrucciones a la Gerencia General para a través de la
unidad competente, en un plazo de hasta cuatro meses calendario a
partir de la comunicacién por parte de la Junta Directiva del INCOP de
este informe, se disefie e incorpore un modelo formal de riesgos a los
proyectos del Fideicomiso que se ejecutaran, con el objeto de incluir
en dichos procesos, la identificacién, el andlisis, evaluacién,
administracion, la planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su
monitoreo y control durante la planeacién y ejecucion de las obras; de
tal forma que la Unidad Gerencial del Fideicomiso pueda disponer del
una herramienta que brinde un mayor valor agregado en su calidad de
asesor y fiscalizador sobre estos y demés aspectos en el Fideicomiso;
mitigando los eventuales riesgos que puedan afectar negativamente la
eficacia de la ejecucin de los proyectos. (Ver apartado 2.3.1).

Planificacion
Institucional/ Gerencia
Fideicomiso

No hay

06/08/2014

22/12/2014

6/02/2015
16/03/2015
15/06/2015

Pendiente

CR-INCOP-AI-2014-092 N
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

Informe Estudio de Carécter

Especial

sobre el

2.4 Eficacia del proceso de ejecucién Obras, Presupuestaria
y la figura del Fideicomiso.

2.4.1 Eficacia de la ejecucion presupuestaria del fideicomiso.

Ver recomendacion 4.2

de plazo.




Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico
Auditoria Interna
Directriz no. 58-MP
Periodo: 2014

Informe No. Nombre Informe

Hallazgos

Recomendaciones emitidas

Unidad responsable

del cumplimiento

Acciones de cumplimiento por la
Administracion

Contacto
Responsable

Evidencia de cumplimiento de la
Administracion

Fecha de emision
del informe de
Auditorfa

Fecha de recepcion de la
recomendacion de la
unidad correspondiente

Fecha limite de
cumplimiento

Prérroga/Ampliacion
del Plazo

Condicion de la
recomendacion

Observaciones

Informe  Estudio de Carécter Especial

CR-INCOP-AI-2014-092
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR.

sobre el

2.4.2  Sobre la figura y funcionalidad del Fideicomiso.

4.4.- En un plazo de quince dias habiles a partir de la comunicacién de
este informe, la Junta Directiva del INCOP debe propiciar la
conformacién de una Comision Interinstitucional (INCOP-ICT-BNCR),
con el objeto de que en treinta dias habiles, a partir de dicha

Junta Directiva

12/09/2014 (15 dias

Informe Estudio de Caracter Especial sobre el P B . . . habiles)/ 01/04/2015 "
CR-INCOP-AI-2014-092 243 Actualizacion del clausulado del fideicomiso. d 3 It Junta Directi diagndsti I C No hat Pendiente
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR. esignacion, s presente a esa Junta birectiva un clagnostico y analisis| (Comisién v 06/08/2014 3/10/2014 (30 dias 15/06/2015
del clausulado contractual del Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR, a fin de Interinstitucional) habiles)
valorar si es necesario actualizarlo, reestructurarlo u otra accion, para
contar con un instrumento acorde con la realidad y necesidades
institucionales. (Ver apartado 2.4.3).
4.5.- En un plazo de treinta dias habiles, a partir de la designacion de la
Comision interi ional (citada en la rec anterior), la
misma también debe realizar una valoracién formal sobre el futuro de
obras o proyectos del Fideicomiso (consideradas en el Convenio of |
. " . . A unta Directiv:
CRINCOP-AI2014-097 | IMforme Estudio de Cardcter Especial sobre el|24.4  Obras pendientes de ejecutar contenidas en ell Contrato), que ala fecha no han sido considerados para su ejecucion (Comisién Nohay 06/08/2014 03/10/2014 01/04/2015 Pendiente
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR. convenio y contrato de fideicomiso. El resultado de dicha valoracion debera presentarse a la Junta Interinstitucional) 15/06/2015
instituci
Directiva. En el caso de que se decida la exclusion de algunos de ellos,
se proceda con forme se establece en el convenio de cooperacion, en
su clausula tercera, relacionada con la justificacion y motivacion de tal
acto. (Ver apartado 2.4.4).
Informe Estudio de Caracter Especial sobre el .. -
CR-INCOP-AI-2014-092 . .
92| Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR. 25 de as obras vers 42
. 251  Ausencia de un adecuado mantenimiento a las obras|
CRANCOP-AI2014-092 | INforme Estudio de Carécter Especial sobre el ! fideicomi " . . 642
Fideicomiso INCOP-ICT-BNCR. por ¢ a enes u er -
locales.
La Direccion Portuaria mediante oficio CR-INCOP-
DOP-2015-093 de fecha 21/08/2015, adjuntd el
Informe rendido por la sefiora Dunia Villalobos
Rojas, quien fue contratada con el fin de realizar
estudio de mercado; ademés, el oficio CR-INCOP-
MQ-2015-0063 de fecha 21/08/ 2015, firmado por
el Administrador del Muelle de Quepos sefialando
algunas consideraciones al respecto.
En ese sentido, bajo memorando CR-INCOP-Al-
4.1 En un plazo de tres meses calendario, contado a partir de la fecha 2015-139 de fecha 8/09/2015 se indico a la
en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se| Administrador Muelle X Direccion  Portuaria  estimar  terminada I
Efectuar la solicitud de Modificacion .
disponga realizar los estudios de mercado pertinentes que permita Quepos " | e y dejar bajo r de la
establecer las estrategias que se consideren necesarias con el fin de, Presupuestarla, asf como Ia creacién de la Administracién adoptar las acciones que  se| 7/08/2015
gles 9 ccesartes N meta, para la obtencion del estudio de " d 17/12/2014 26/02/2015 26/05/2015 Terminada
fortalecer, en la medida de lo posible, la situacién econdmica sefialada consideren necesarias derivadas del andlisis de 16/09/2015
mercadeo se deben realizar gestiones
en esa terminal. (Ver apartado 2.1.1). dicho documento, con el fin de fortalecer, en la
presupuestarias como licitatorias. ) .
medida de lo posible, la situacién econémica de
esa Terminal Portuaria, teniendo claro lo que
mejor convenga a los intereses institucionales.
Se aclara que esta Auditorfa no entré a analizar la
razonabilidad y resultados del documento, por Io
que tal valoracion es de competencia exclusiva de
esa Administracién; lo anterior no valida las
actuaciones, ni exime de responsabilidad lo
actuado, lo cual podria ser objeto de control
posterior de acuerdo con nuestros Planes Anuales
2.1 Operativos y O izaci de la de Trabajo.
. Terminal Portuaria de Quepos
CRINCOP-AL2014.0173 | informe Estudio de Carcter Especial sobre [a terminal
portuaria de Quepos. NN ” De acuerdo con el oficio CRINCOP-GG-2015-0423
2.1.1 Sobre los resultados financieros producto de la gestion y
N " de fecha 5/05/2015, la Gerencia General adjunta
portuaria en la Terminal Quepos .
oficio  CR-INCOP-PI-2015-0063  de fecha
04/05/2015, firmado por, Directora Planificacion,
4.13 En un plazo de dos meses calendario, contados a partir de la mismo que adjunta Procedimiento de Supervision
fecha en que se comunique el acuerdo respectivo del presente de la Terminal Portuaria de Quepos, menciona que
informe, se incorpore en los procedimientos de la Direccion Portuaria, dicho documento cuenta con los avales
las actividades necesarias para garantizar un adecuado proceso de| Directora Portuaria |Realizar el Procedimiento de Supervision correspondientes de la Direccion Portuaria vy 17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015 Terminada

supervision y control sobre la Terminal de Quepos, con el objeto de
que no se repitan las situaciones comentadas en el presente informe.
(Ver apartado 2.1,2.2, 2.3, 2.4)

criterio legal de la Asesorfa Juridica. (adjunto).

Asimismo, indica que ese procedimiento es nuevo
y en cumplimiento a la recomendacion 4.13 del
estudio realizado por la Auditorfa Interna a la
Terminal Portuaria del Muelle de Quepos. Dicho
documento fue anrohado mediante Acuerdo No_4
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4.8 En el plazo de dos meses calendario, contados a partir de la fecha
en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, s
integren a los procedimientos de la Terminal Portuaria de Quepos, las
actividades concernientes a una supervision activa y controles

Unidad responsable

del cumplimiento

Administrador Muelle

Acciones de cumplimiento por la
Administracion

Se realizd la integracion en el
Procedimiento  para el Control del

Contacto
Responsable

Evidencia de cumplimiento de la
Administracion

De acuerdo con la informacién brindada por la
Gerencia General en memorandos CR-INCOP-DOP-
2015-044 de fecha 27/04/2015, en lo que interesa
dice:

“.se realizé la integracion en el Procedimiento
para el Control de embarcaciones en el Muelle de
Quepos, puntos 1i. y 1j, el cual ya fue aprobado

Fecha de emision
del informe de
Auditorfa

Fecha de recepcion de la
recomendacion de la
unidad correspondiente

Fecha limite de
cumplimiento

Prérroga/Ampliacion
del Plazo

Condicion de la
recomendacion

Observaciones

26/02/2015 26/04/2015 Terminada
efectivos para asegurar que el proceso de control de crédito llevado a Quepos embarcaciones en el Muelle de Quepos, por nuestra Junta Directiva mediante Acuerdo N. 2
cabo por personal de ese centro de operaciones, disminuyan los| puntos 1i.y 1, Sesion 3936”.
riesgos asociados a brindar servicios a clientes mediando saldos Adicional a ello, también se observé que mediante,
deudores en su cuenta. (Ver apartado 2.2.1). Acuerdo No. 4 tomado en Sesién3941 del
21/05/2015 se aprobd el Procedimiento de|
Supervision de la Terminal Portuaria de Quepos,
cuvo obietivo es el de supervisar v evaluar el
De acuerdo con informacion suministrada por|
Planificacién Institucional en oficio CR-INCOP-PI-
2016-046 de fecha 17/03/2016, indica en relacion a
la recomendacion 4.2 de comentario lo siguiente:
“...Me permito informarle que mediante Acuerdo
No.2 Firme tomado por la Junta Directiva en
Sesion No. 3977 celebrada el 14 de enero del afio|
en curso sea aprobd el Plan Estratégico Institucional
. 2016-2019, el cual alcanza al Muelle de Quepos.
Administracion
4.2 En un plazo de tres meses calendario, contados a partir de la fecha| ~Superior, Unidad de Ac!ualrnemg r?(,’s encomramqs EU proceso de
) A operacionalizacion de la estrategia...”.
en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se| Planificacion, Direccion . " o -
disponga de un plan estratégico institucional que incorpore los| Portuaria, Terminal |Incorporacién de los lineamientos para| Asimismo, el Director Portuaria a.i, en Dﬁc'.o C.R,'
lineamientos pertinentes, para ser incluidos en la planificacion de corto|  Muelle de Quepos |incluirlos en el Plan  Estratégico INCOP-DOP-0055-2016 del 18/04/2016, indico| 171/514 26/02/2015 26/05/2015 18/12/2015 Terminada
'y mediano plazo de esa terminal portuaria. (Ver apartado 2.1.2). institucional iobre este pf_imcular enlo que interesa, lo siguiente: 30/01/2016
...le manifiesto que en dicho plan se establece que
para el Muelle de Quepos se debe buscar opciones,
. asf como la implementacion de un Plan Remedial.
X i . 212 Ausenciade Valor Agregado al proceso Actualmente el proceso del Plan Estratégico
CRINCOP-AI-2014-0173 informe Estudio de Cara‘cter Especial sobre la terminal Plar_nflcaclon, SEVRI, »ASC»Iysus velspe_ctlvos Planes de Institucional se encuentra en la fase de
portuaria de Quepos. mejora acorde con la sn_uaclun economica actual de esa operativisacion, y serd alli en donde se establezcan
terminal portuaria las acciones concretas a realizar...”
Al respecto, en la Sesion de Junta Directiva 3997
del 30/06/2016 se aprobd la segunda parte del Plan
égi ituci que i a Mapa
Estratégico Institucional, Cuadro de Mando Integral
y los Proyectos Estratégicos
4.3 En un plazo de dos meses calendario, contados a partir de la fechal Que la Administracién gire las instrucciones Mediante oficio CR-INCOP-UCH-2015-0126 de|
en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se| a Capital Humano, para que se aplique el Capital Humano, se pudo observar programacién
realice la i6n y priorizacion i con el fin de| Plan de Capacitacion al personal del Muelle| para atender los cursos que estan considerados en el
atender los cursos que estan i en el Plan de Capacitaci Capital Humano de Quepos, priorizando lo referente a: Plan de Capacitacion Institucional 2013-2016 26/04/2015 Terminada
Institucional 2013-2016 para esa terminal, y otros que se identifique en! Control Interno, Inglés Conversacional y al dentro de los cuales se detalla temas de control
concordancia con el marco normativo que sustenta tal aspecto. (Ver ini i égi interno, Planificacién y Administracién Portuaria,
apartado 2.1.2, 2.1.6). Adm. y Resolucion de Conflictos. entre otros.
De acuerdo con la informacion brindada por Ia|
Directora Portuaria en oficio CR-INCOP-DOP-
4.4 En un plazo de dos meses calendario contados a partir de la fecha| " " 2015-0044 de fecha 27/04/2015, indica para este
. " . Realizar un reacomodo de las funciones de .
en que se comunique el acuerdo resp_ecm_/? del presente informe, _Ileve cada uno de los colaboradores de a casoque: i -
2_.1.3 So_bre la separacion de funciones y acceso a los|a cabo una \_/aloraclon sgbre la organizacion de la e_siruc!ura funcional Terminal Portuaria de Quepos para poder ...se Temitié a Tecno_logla de Informacién un 1711212014 26/02/2015 26/04/2015
sistemas de informacion de la Terminal Portuaria de Quepos para garantizar una adecuada establecer los perfiles en los sistemas de nuevo cuadro de los perfiles, para que el que estaba
X divi de funciones, con lo cual establecer la debida definicion de| Muelle |: 5 . vigente se variara y se realizaran los nuevos perfiles|
CRINCOP-AI-2014-0173 | informe Estudio de Cardcter Especial sobre la terminal privilegios en los sistemas de 0 izados. (Ver| " yepos/Directora solicitados.....". _ Terminada
portuaria de Quepos. apartado 2.1.3, 2.1.4). Portuaria Mediante correo del 23/04/2015, se adjuntd
cuadro con detalle de los roles y perfiles del sistema|
web para la gestion de los servicios portuarios,
cada uno de los funcionarios de la Terminal
214 P limi idos en con Portuaria de Quepos.
las funciones del personal en esa Terminal Portuaria
De acuerdo con la informacién suministrada en|
memorandos  CR-INCOP-GG-2015-0440, CR-
INCOP-GG-2015-469 de fecha 17 y 15/05/2015
4.5 En un plazo de un mes calendario, contados a partir de la fecha en respectivamente, aporté oficios CR-INCOP-DOP-
que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, para que . . 2015-0050 firmado por la Directora Portuaria y CR
las contrataciones bajo la modalidad de jornales en la Terminal Se procedi6 conforme a la Circular .N CR INCOP-UCH-2015-0185 de Capital Humano,
Portuaria de Quepos, se realice conforme lo establece la normativa que INC_OP—UCH—ZDlS—OOS de la Unidad ‘de ambos de fecha 7/05/2015, asi como CR-INCOP-|
informe Estudio de Carécter Especial sobre la terminal| 2,15 Sobre la existencia de la modalidad de contratacién|rige esa materia; debiendo en ese sentido, tomar las acciones| Capital Humano y las labores han sido UCH-2015-0101,  relacionados con  algunas .
CR-INCOP-AI-2014-0173 - P ! " . distribuidas con el personal administrativo, ! 17/12/2014 26/02/2015 26/03/2015 Terminada

portuaria de Quepos

de Jornales en la Terminal Portuaria de Quepos

que resulten para atender las actividades|
que pudieran quedar al descubierto por esta circunstancias. (Ver
apartado 2.1.5).

requiriendose el pago de tiempol
extraordinario, por cuanto se labora de|
lunes a domingo.

acciones llevadas a cabo para corregir la situacion
presentada con los jornales ubicados en el Muelle
de Quepos, del cual uno de ellos fue ajustado el
periodo de nombramiento.

En  nota CR-INCOP-UCH-2015-223  del
24/06/2015, comunicé la renuncia de manera
irrevocable a partir del 17/06/2015 al
nombramiento en la Partida de Jornales.

216 Sobre la capacitacion al personal de la Terminal

Portuaria de Quepos

Ver recomendacion 4.3
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del cumplimiento

De acuerdo con memorando CR-INCOP-MQ-2015
0016 de fecha 10/03/2015 suscrito por el
Administrador de la Terminal Portuaria de Quepos,
indico a Tecnologia de Informacion los|
requerimiento de capacitacién. Segin detalle.
““...Reportes que contengan informacion sobre la|
cantidad de Servicios Recibidos.
Reportes que contengan informacion sobre Ia|
cantidad por arribos por naves. Reportes que,
contengan informacion sobre la cantidad de
4.6 En un plazo de un mes calendario, contados a partir de la fecha en ingresos por cliente, embarcacion y por rango de
que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se| . _|El Lic. Edgar Gutiérrez puso en fecha. Reportes que contengan informacion sobre
" Coordinador Tecnologia "
definan los de reportes y/o que faciliten la| i conocimiento al Ing. Miguel Ramirez de| la cantidad de totales de Ingresos por rango de
" - de Informacién. " by
extraccion de informacién oportuna y confiable de los sistemas de| Tecnologias de Informacion, lo referente a fecha de clientes y embarcaciones. Reportes que,
informacion institucional, que appye la gestion y toma de decisiones en este pumo . Aligual gue la Licda. Sandra| contengan informacién sobre la cantidad por| 17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015 Terminada
ese puerto. Posterior a la definicion de los requerimientos acordados, en Hernandez y le remiti6 correos al respecto Servicios Recibidos por rango de fecha de clientes y|
un mes plazo, se debe procedimental y capacitar al personal de ese| indicando que el plazo esta bien . Oficio| embarcaciones.
puerto en dichos aspectos. (Ver apartado 2.1.7). CR-INCOP-TI-2015-0022 de Tecnologias| En cuanto al sistema de Cuentas por cobrar,
de Informacién 0 y i més|
capacitacion en cuanto a los alcances y
del sistema orientando a la extraccion de
informacion....”.
Se realizd sesion de trabajo (segin minuta)|
impartida por un funcionario de Tecnologia de|
Informacién al personal del Muelle de Quepos que|
consistié en crear un archivo en Excel del que
podra extraer informacion del Sistema de|
Facturacion y ser actualizado en el momento que se|
desee para estadisticas de cantidad de arribos de
CRINCOP-AI-2014-0173 informe Estudio de Caracter Especial sobre la terminal[2.1.7  Sistemas de ir iony icacion en la naves por clientes, cantidad de servicios recibidos.
portuaria de Quepos. terminal portuaria de Quepos De acuerdo con la informacion brindada por Ia|
Gerencia General en memorandos CR-INCOP-GG-
2015-0364, CR-INCOP-GG-2015-0379 de fechal
17 y 20 de abril 2015, CR-INCOP-GG-2015-391,
CR-INCOP-GG-2015-414 y CR-INCOP-GG-2015
418 de fecha 17, 29 y 30 de abril respectivamente,
indica que la Unidad de Tecnologia de Informacion
realizé con anterioridad su Plan Estratégico de
T s de on y C -
2015-2020, en el que tiene previsto el desarrollo de
un diagnéstico de la situacion tecnolégica actual del
4.7 En un plazo de un mes calendario, contados a partir de la fecha en El ITIC'. Edgar Guugrrez pu§0 en INCOP, e incluye como parte del _punafollu de
conocimiento al Ing. Miguel Ramirez de| proyectos Robustecer el sistema  de
que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se realice . - P P -

T y . Directora Tecnologias de Informacion, lo referente a| telecomunicaciones  segn  apartes Nos. 3.4
un diagnéstico sobre las causas relacionadas con 12 problemética Portuaria/Coordinador |este punto . Al igual que la Licda. Sandral Plataforma  Tecnolégica, 4. Evaluacién de la
concernientes a las fallas en la conexion y telecomunicacion de los - L : qua’ g . ” gica, 4. 17/12/2014 26/02/2015 26/03/2015 Terminada
5 s IR . Tecnologia de Hernandez y le remiti6 correos al respecto| Gestion de TI, 4.5 Evaluacion de la Plataforma de
sistemas de informacion institucional con esa terminal, a efectos de| " S P . . N o "

N y : . y Informacion indicando que el plazo esté bien. Oficio CR-| T, 4.6 Calidad Funcional y Técnica de los Sistemas|
tomar las acciones pertinentes para solucionar dicha problemética. (Ver| - L
apartado 2.1.7) INCOP-TI-2015-0022 de Tecnologias de| de Informacicn, entre otros
P o Informacién Asimismo, en nota CR-INCOP-TI-2015-056, el
Coordinador de Tecnologia de Informacién indical
que:
“...fue di { como
atribuibles al servicio prestado por el Instituto
Costarricense de Electricidad -ICE-, a través dell
proyecto denominado Robustecer el sistema de
telecomunicaciones, se brindara de manera integral
la solucién integral a esta necesidad”
Adicional a los beneficios aue se esperan tener de la
22 Actividades relacionadas con el proceso de| Se I‘?al!Zé la integracion e el
facturacion y cobro de los servi ofrecidos. Procedimiento  para el Control dej
CRINCOP-AI-2014.0173  |informe Estudio de Cardcter Especial sobre la terminal Administrador Muelle [embarcaciones en el Muelle de Quepos,
portuaria de Quepos. 2.2.1 Servicios portuarios brindados a clientes con saldos| Quepos punt9§ 1! Y 1, que se encuentra en
Planificacion en estos momentos para las|
deudores en su estado de cuenta. : "
aprobaciones respectivas
De acuerdo con lo informado en memorando CR-|
Se actualizé el Reglamento de Operacion INCOP-DOP-2015-108 y CR-INCOP-DOP-2015-
120 de fecha 7 y 17 de setiembre del afio en curso,
para el Muelle de Puerto Quepos, los| . . N
C . L respectivamente, relacionados con acciones llevadas
Procedimientos inherentes a las actividades| is
. " a cabo para atender la recomendacion 4.12 del
4.12 En un plazo de un meses calendario, contados a partir de la fecha del muelle de Quepos. En cuanto al . N . .
. " . P " estudio de carcter especial sobre la Terminal
en que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se| Procedimiento de Facturacion en lo que| Portuaria Quepos.
N " i actualice todo el acervo normativo que regula y afecta de forma directa| L atafie al Muelle de Quepos se solicito a la| - .
é‘z‘é i .303'6 ;'g;'"as. '."curis'genc'as en el procesol i iecta los actividades portuarias de I terminal portuaria de Ad'"'"g;zd‘gs""“e"e unidad de Contabilidad las modificaciones| ’S'ir;eci‘i’gs“’ ’l"e“";'ge’:‘a"“‘;C‘[‘:;;:cfg:e’;ex:;: 1711212014 2610212015 2610312015 Terminada
e Solicitudes de Servicio y la Facturacion Quepos, con el propdsito de que reflejen, consistencia entre ellas, Ia| P necesarias. EI cumplimiento de este (ltimo . q a L de "
dindmica operativa y mejores préacticas de la gestion portuaria| Procedimiento queda sujeto a la disposicion L . "
P . . Cobro de Servicios Portuarios, aprobado mediante
institucional. (Ver apartado 2.2.2, 2.2.4, 2.4). de la unidad responsable del mismo| -
o N Acuerdo No. 1 tomado en Sesion No. 3952
(Contabilidad). Y los directos de lal - 5
) celebrada el 23 de julio de 2015, se ven
Terminal de Quepos se encuentran en " "
Planificacion para la gestion respectiva. los aspectos  de - mejora sefialados en I
P 9 P ) recomendacién 4.12 arriba citada, con base en ello|
se estima terminada la misma.
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Fecha de emision | Fecha de recepcion de la

- Unidad responsable Acciones de cumplimiento por la Contacto Evidencia de cumplimiento de la N Fecha limite de Prérroga/Ampliacion | Condicion de la
Informe No. Nombre Informe Hallazgos Recomendaciones emitidas Eoo . 7 B A4 del informe de recomendacion de la - A2 Observaciones
del cumplimiento Administracion Responsable Administracion o N -~ cumplimiento del Plazo recomendacion
Auditoria unidad correspondiente
30/11/2015
2["9;]2 esleptlj)zrsuc:‘elqcﬁs eTZSCESE:ZIDE"rg:;:él:‘:/??go;;;?‘?: I:iolra"::?:: Se realizd modificacion al Prpcedimiemo 30/01/2016 La Administracion 'h_a” informado s_c[bre geslic_lnes
223 Sobre el servicio de Fondeo y la adecuadallleve a cabo la debida delimitacion y sefalizacion de la Rada en la| Administrador Muelle P22 €l Control de Embarcaciones en el 30/06/2016 Planteadas ante la Division de Navegacion y Sequridad
P P " " Muelle de Quepos, el cual se encuentra en 17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015 30/09/2016 Proceso y Plazo  |del MOPT la cual tiene en estudio lo relacionado con lal
delimitacion y sefializacion de la Rada Terminal Portuaria de Quepos. (Ver apartado 2.2.3). Quepos la Unidad de Planificacion para el tramite y| 30/11/2016 delimitacion de la Rada en Terminal Portuaria Quepos,
aprobacion respectiva. 15/01/2017 sin embargo a la fecha no se ha podido concretar.
30/04/2017
224 Sobre pases para ingreso a la terminal \Ver recomendacion 4.12
portuaria de Quepos
Mediante memorandos CR-INCOP-DOP-2015-
094 y CR-INCOP-DOP-2015-0112 de fecha 21 de
agosto y 8 de setiembre del afio 2015, se indico que
de conformidad con el “Estudio de las condiciones
estructurales y capacidades estéticas y dinamicas en|
el Muelle de Quepos™, actualizado por la empresal
4.10 En el plazo de dos meses calendario, contados a partir de la fecha Camacho y Mora Ing. en el afio 2015, los trabajos|
5 ) en que se el acuerdo respectivo del presente informe, se| " P . . necesarios para realizar las la reparacion del Muelle
23 Infracstructura y gestion del debe realizar una actualizacion de del estado de conservacion de las Realizar _!os irarnl&es_ Ilclm_wrms para I de Quepos fueron divididos en dos tractos a saber:
. instalaciones, con el fin de valorar y disefiar un de Muelle de un ingeniero para_que a) Reparacion de puente de acceso )
23.1 Sobre la Planificacion de las tareas de y Quepos/Directora  |valore el estado de las instalaciones " 17/12/2014 26/02/2015 26/04/2015 26/06/2015 Terminada
. " efectivo para hacer frente al deterioro presente en la N y s b) Reparacion de estructura de Muelle
Mamemmmmu Preventivo y Correctivo en  la infraestructura de ese puerto y se doten de los recursos presupuestarios| Portuaria ponuan_as_ v disefie un- cronograma de La licitacion para la ejecucion del aparte a)|
infraestructura de la terminal portuaria de Quepos. para atender la programacion de los mantenimientos previstos segdn I mantenimiento. reparacion del Puente de Acceso, se encuentra en
priorizacion determinada. (Ver apartado 2.3.1). proceso de adjudicacion y se llevara a cabo durante|
el afio 2015.
Los recursos para la ejecucion del aparte b)|
reparacion de la estructura del Muelle, fueron|
incluidos en el presupuesto para el afio 2016 y la|
ejecucion de los mismos estaré sujeta a los procesos|
de contratacion correspondientes
"DEATUETu T o TUTCaug T T
INCOP-DOP-2015-097 del 31/08/2015 y CR-|
INCOP-DOP-2015-101 del 3/09/2015 la Direccién
Portuaria aporta alguna documentacién en relacion
con la reparacion del rompeolas de la Terminal
Se esth en proceso de una reunién con el Portuaria de Quepos, dentro de esta destaca oficio
Simat, Setena, Divisién Martimo Portuario, DVMP-DI-2015-0294 de fecha 13/08/2015 sobre
4.11 En el plazo de un mes calendario, contados a partir de la fecha en y Nt ' revision para aprobacion de propuesta presentadal
que se comunique el acuerdo respectivo del presente informe, se debe M‘arlna‘ Incop proximo 18 de marzo del por la Marina Pez Vela para la reparacion del
N . . afio en curso. A este respecto no se puede|
bnnda‘r un |r|_f0rm_e d_e I(_Js resultados pmduci_o de las gesu_ones de| tomar ninguna accién pues depende de las _rompeulas de Quepos, de !a c_ualseexlrae enlo que
232 Estado del Rompeolas de Quepos y st que se Necesarias Para| - pyirectora Portuaria reuniones interinstitucionales, ya que la| interesat . Se aprueba técnicamente la reparacién 17/12/2014 26/02/2015 27/04/2015 Terminada

mantenimiento.

ejecutar oportunamente la reparacion del rompeolas de Quepos;
adems, se realice un estudio técnico a efecto de establecer las causas|
que han originado el dafio de ese rompeolas para tomar las acciones
técnicas o legales que correspondan. (Ver apartado 2.3.2).

responsabilidad de la rehabilitacién segtin
documentos citados en la columna anterior
no es de Incop. Al respecto oficio CR-|
INCOP-AL-2015-0040 de la Asesorfal
Legal

del rompeolas en los primeros 80 metros como se
presenta en la propuesta (...) ya que es donde se
encuentra el dafio principal en el rompeolas...”.

En razén de lo anterior, se tomé nota de lo|
indicado; sin embargo, queda bajo entera
responsabilidad de la administracién adoptar o
coordinar las medidas supletorias necesarias con el
fin de mitigar cualquier riesgo de alto impacto en
ese sentido, que pudiera presentarse en esa terminal
portuaria mientras se ejecuten las actividades

2.4 Aspectos relativos a la normativa actual de la terminal
portuaria de Quepos.

'Ver recomendacion 4.12 y 4.13

241  Sobre la solicitud de servicio 48 horas antes
de brindar el servicio.

242  Sobre procedimientos que citan la existencia
del OPIB.

2.4.3  Sobre laimplementacion del cédigo PBIP.

2.4.4  Recaudacion de ingresos y depésitos.

245 Otros reglamentos y procedimientos
desactualizados.




